DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt i
LEMBAR PERSETUJUAN. ...ttt sttt il
KATA PENGANTAR ..ottt il
YN 0] 1 ¢ | TSP \%
ADSTFACT ..ottt ettt et e s sae e b e sabe e bt e s sseebeesaaeenseennns vi
LEMBAR PERYATAAN ...ttt vii
DAFTAR TSIttt sttt ettt ae e snaens viii
DAFTAR GAMBAR .....oooiieieteeeee ettt Xi
DAFTAR TABEL. ..ottt s xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt Xiv
DAFTAR NOTAST ...ttt ettt nneeneas XV
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt esesnnens 1
1.1, Latar BelaKang.........cooceiiiiiiiiiiiiieceece ettt 1
1.2, Identifikasi Masalah.........ccccooiiiiiiiiiee e 2
1.3. Rumusan Masalah...........cooccoiiiiiiiiiie e 2
1.4. Batasan Masalah .........cccccooiiiiiiiiiiiie e 2
1.5. Tujuan Penelitian ..........cccceieiiiiiiiiiiiieecie e e 3
1.6. Metode Pengumpulan dan Analisis Data..........ccccceeeviieeniiieiiieeieecieeeiees 3
1.7. Kerangka Berpikir ........cccoooiiiiiiiriiniiiiiiciicieeeseeeeee e 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...t 4
2 RN b 0] 010 o 2 ) PSSR 4
2.2, Transportast UMUM ........ccocuiieriieeriieeiieeeiieeesieeeeieeeeieeeeteeesaeeeenseeesnseeeennee s 7
2.3, ANGKUAn KOta....cciiiiiiiiieiiecie et 9
2.4, Pelayanan........ccccoooieiiieiiieeie et et ens 12
2.5, T et ettt et 13
2.6. Kepuasan Pengguna..........cccceeiiiiiiiiiiiiiie e 15
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN.....ccctiiiiiiinienieeceeneeeeeseee e 17
3ole UINUITL ettt ettt 17
3.2. Tahapan Penelitian...........ccceeeeuiieriiiieriiieeciee et 17

viil



X

3.3, StUdl LIteIatur ...ceueeieieiieieeieesieeie et st 18
3.4, DIaGram AT ......cccieiiiiiieiie ettt ettt et et nee 18
3.5. Metode Pengumpulan Data..........cccccccuiieiiiieiiieeciieccee e 20
3.6. Indikator Pertanyaan...........ccccceeeeieieriieeniiieeciee et 21
3.7. Metode Analisis Data ........ccooeevierienieniieieeieeee e 23
3.7.1. UJi ValIAItas ....ceeuiieiieiieeieeiecitesee ettt et ese e 23
3.7.2. Uji REHADIIILAS ..oeeeviieiiiieciieeciie et s 26
3.7.3.  One SAMPLE T-TeST .....cccueeeiaiieieieeeeee ettt 27
3.7.4. Uji Independent Sample T-Test dan Grouping Variables........................ 28
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN......ooitiiteeeeee et 29
4.1, Pendahuluan...........ccoooiiiiiiiiiiii e 29
4.2. Karakteristik Distribusi Responden............cccooevvieeviieiiiiiiiiiecie e 29
4.3. Rangkuman Aspek Penggunaan Angkutan Kota FO3 .............cccoeeiiiiiinnn. 34
4.4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccceoveeiienienciienieniieicecieeieeeiens 38
4.5. Analisis Metode One Sample T-Test ............ccoeeceeieeioeeioeiniieiiesieeee e 40
4.5.1. Hasil Analisis Metode One Sample T-Test Pada Kelompok Variabel
Kualitas Layanan...........cccccueeeriieiiiieeiee ettt eire e stee s aee e eesbeeeseseeennneeees 41
4.5.2. Hasil Analisis Metode One Sample T-Test Pada Kelompok Variabel
TATTE <ottt sttt 43
4.6. Analisis Metode Independent Sample T-Test ...........cccocueveevencecneenenneennnns. 44

4.6.1. Hasil Analisis Metode Independent Sample T-Test Berdasarkan Jenis
KLAMIN Lttt 44
4.6.2. Hasil Analisis Metode Independent Sample T-Test Berdasarkan Usia....47
4.6.3. Hasil Analisis Metode [Independent Sample T-Test Berdasarkan

PEKEIJAAN ... e e aes 49
4.6.4. Hasil Analisis Metode Independent Sample T-Test Berdasarkan
Pengeluaran Per Bulan ...........cocooiiiiiiiiiiiiiee e 51
4.7. Hasil Pengamatan Langsung Angkutan Kota FO3............cccociviiiniiiiinnnn. 53
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiiiieeeeeee e 59
5.1, KeSIMPUIAN .....eviiiiiieciecce e et e e eree e be e e e s 59



DAFTAR PUSTAKA ..ottt

LAMPIRAN

LEMBAR ASISTENSI ...t



