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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY
OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA

(A) JONATHAN JASON SUSILO

(B) THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, WORK
MOTIVATION, AND COMPENSATION ON JOB SATISFACTION OF
GENERATION Z IN JABODETABEK

(C) xviii + 93 pages, 34 tables, 3 pictures, 3 appendixes
(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) ABSTRACT: Currently the world of work is seeing a major
transformation with the entry of Generation Z workers who have begun
to enter the world of work. Generation Z itself has unique characteristics
and is different from previous generations. Job satisfaction is of course
one of the things that is very important for workers because job
satisfaction affect the performance of the worker. The purpose of this
research is to determine the influence of the work environment, work
motivation, and compensation on Generation Z job satisfaction in
Jabodetabek. The total samples obtained were 251 samples obtained
using the non-probability sampling method, namely purposive sampling.
The data that has been obtained is then processed using structural
equation modeling (SEM) analysis which is processed using SmartPLS
software. The results of this study shows that work environment and
compensation have a positive and significant effects on job satisfaction
of Generation Z, while work motivation have a negative and significant
effect on job satisfaction of Generation Z. The conclusion is that work
environment, work motivation, and compensation all have an effect on
Generation Z job satisfaction in Jabodetabek.

(F) Work environment, work motivation, compensation, and job
satisfaction
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) JONATHAN JASON SUSILO

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI KERJA, DAN
KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA GENERASI Z DI
JABODETABEK

(C) xviii + 93 halaman, 34 tabel, 3 gambar, 3 lampiran
(D) MANAJEMEN SUMBER DAY A MANUSIA

(E) ABSTRAK: Saat ini dunia kerja sedang mengalami transformasi besar
dengan masuknya pekerja Generasi Z yang mulai memasuki dunia
kerja. Generasi Z sendiri memiliki ciri khas yang unik dan berbeda
dengan generasi sebelumnya. Kepuasan kerja tentunya menjadi salah
satu hal yang sangat penting bagi pekerja karena kepuasan Kkerja
mempengaruhi Kinerja pekerja tersebut. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh lingkungan Kkerja, motivasi kerja, dan
kompensasi terhadap kepuasan kerja Generasi Z di Jabodetabek. Total
sampel yang diperoleh sebanyak 251 sampel yang diperoleh dengan
menggunakan metode non-probability sampling yaitu purposive
sampling. Data yang telah diperoleh kemudian diolah dengan
menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) yang diolah
menggunakan software SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa lingkungan kerja dan kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja Generasi Z, sedangkan motivasi
kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
Generasi Z. Kesimpulannya lingkungan kerja, motivasi kerja, dan
kompensasi semuanya berpengaruh terhadap kepuasan kerja Generasi Z
pada Jabodetabek.

(F) Lingkungan kerja, motivasi kerja, kompensasi, dan kepuasan kerja

(G) DAFTAR PUSTAKA: 37 (2013-2023)
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Happiness often sneaks in through a door you didn’t know you left open.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Dunia kerja saat ini sedang menyaksikan transformasi besar dengan masuknya
para pekerja Generasi Z yang sudah mulai masuk ke dalam dunia kerja. Generasi Z
ini dikelompokkan sebagai orang-orang yang lahir antara tahun 1997 hingga tahun
2013. Generasi Z sendiri memiliki ciri-ciri yang unik sendiri yang berbeda dengan
generasi-generasi sebelumnya, meskipun begitu Generasi Z juga tetap memiliki
kesamaan dengan generasi sebelumnya yaitu generasi Milenial. Generasi Z ini
menjadi bagian integral yang penting dalam perusahaan-perusahaan ke depannya,
memahami faktor-faktor apa saja yang memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
mereka adalah hal yang sangat penting bagi pengusaha dan organisasi yang akan
memperkerjakan mereka dan juga mencoba mempertahankan kepuasan kerja
mereka.

Generasi Z ini diketahui sebagai generasi yang paling memiliki orientasi pada
prestasi yang didapatkan. Dibandingkan dengan generasi sebelumnya, Generasi Z
juga menikmati kesejahteraan ekonomi yang lebih baik, mempunyai tingkat
pendidikan yang lebih tinggi, dan lebih beragam secara etnis dan ras. Namun,
Generasi Z juga menjadi generasi yang memiliki pengalaman bekerja paling sedikit
dan juga paling mungkin memiliki depresi dan gangguan kecemasan. Penting bagi
manajer untuk mengerti dan mengapresiasi para pekerja Generasi Z untuk
memberikan mereka kepuasan yang baik di tempat mereka bekerja (Schroth, 2019).
Memahami perilaku dan kebutuhan yang dimiliki oleh Generasi Z di tempat kerja
akan memberikan integrasi yang lebih baik dan juga akan berujung dengan
kesuksesan bersama (Chillakuri & Mahanandia, 2018). Mengelola ekspektasi dari
para pekerja Generasi Z juga menjadi suatu hal yang sangat krusial dengan
kepuasan kerja para pekerja Generasi Z kebanyakan Generasi Z memiliki harapan
ideal mereka masing-masing tentang tempat mereka akan bekerja (Chillakuri,
2020).



Beberapa hal seperti beban kerja, lingkungan kerja, gaya kepemimpinan,
motivasi kerja, kompensasi, dan beberapa faktor lainnya juga sangat mempengaruhi
kepuasan kerja dari Generasi Z di tempat kerjanya. Generasi Z sendiri menyukai
fleksibilitas dan kebebasan untuk mendorong produktivitas mereka dalam bekerja,
selain itu kompensasi finansial juga sangat penting bagi Generasi Z (Schroth, 2019).
Aspek-aspek penentu bagi Generasi Z dalam bekerja adalah jam kerja, work-life
balance, dan juga gaji. Aspek lainnya seperti suasana tempat kerja juga menjadi
aspek yang mempengaruhi Generasi Z dalam kepuasan kerjanya (Fodor et al,
2018). Generasi Z juga lebih cenderung menyukai jam kerja yang lebih fleksibel
(Bohlich et al, 2020). Selain itu, Generasi Z juga cenderung untuk tidak melakukan
pekerjaan yang bukan merupakan bagian dari pekerjaan mereka (Chillakuri, 2020).
Generasi Z membawa ekspektasi dan pengalaman yang mereka miliki ke tempat
kerja dan pada akhirnya akan membentuk masa depan tempat kerja tersebut
(Janssen et al, 2021).

Lingkungan kerja berpengaruh pada kepuasan kerja dengan menyediakan
fasilitas-fasilitas yang cukup dan memadai, maka hal ini akan meningkatkan
kepuasan kerja karyawan (Taheri et al, 2020). Lingkungan kerja juga memiliki
pengaruh yang signifikan dan kuat pada kepuasan kerja (Aoliso & Lao, 2018).
Seiring terbentuknya angkat kerja dimasa depan oleh Generasi Z, pengaruh
lingkungan kerja menjadi sangat penting untuk diteliti seberapa besar tingkat
signifikansinya terhadap kepuasan kerja pekerja Generasi Z.

Motivasi kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan Kkerja
karyawan, karyawan memiliki rasa motivasi dalam melakukan pekerjaannya
sehingga akan timbul rasa puas dalam pengerjaan pekerjaannya (Wuwungan et al,
2017). Ali dan Anwar (2021) juga menemukan bahwa motivasi kerja memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Penting untuk
menyelidiki apakah faktor-faktor seperti fleksibilitas kerja, kompensasi yang
diterima, kemungkinan pengembangan karier, dan bermacam-macam faktor
lainnya berpengaruh pada motivasi kerja Generasi Z dan kemudian mempengaruhi
kepuasan kerja mereka.



Kompensasi sendiri merupakan salah satu faktor yang penting dalam kepuasan
kerja, kompensasi ini memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap kepuasan
kerja (Ali et al, 2021). Kompensasi juga menjadi salah satu hal yang penting dalam
manajemen sumber daya manusia, hal ini disebabkan karena kompensasi sendiri
adalah hal yang sensitif dalam hubungan kerja (Harahap et al, 2019). Tapi
kompensasi sendiri mungkin berbeda di mata Generasi Z dengan generasi-generasi
sebelumnya, Generasi Z dapat memprioritaskan pengembangan karier atau
fleksibilitas sebagai kompensasi yang mereka terima.

Saat ini penting bagi manajer untuk mengetahui bagaimana sikap dan keinginan
Generasi Z pada tempat kerja. Pada survey vyang dilakukan oleh
ResumeBuilder.com terdapat hasil bahwa 74% manajer berpendapat bahwa lebih
sulit untuk bekerja sama dengan Generasi Z dibandingkan dengan generasi lainnya.
Selain itu, 1 dari 3 manajer juga lebih memilih untuk mempekerjakan milenial
dibandingkan dengan Generasi Z (Resume Builder, 2023).

Fenomena yang terjadi pada penelitian ini disebabkan oleh kepuasan kerja
Generasi Z yang rendah dan merasa tidak puas dalam bekerja (Haynes, 2023). Studi
ini  memiliki signifikansi untuk perusahaan atau organisasi Yyang ingin
mengoptimalkan strategi manajemen dalam melibatkan dan juga mempertahankan
karyawan Generasi Z secara efektif.

Berdasarkan dengan latar belakang di atas, maka peneliti memutuskan untuk
menggunakan variabel lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kompensasi sebagai
variabel independen dan kepuasan kerja sebagai variabel dependen pada penelitian
ini dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, dan
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Generasi Z di Jabodetabek”.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat mengidentifikasikan
permasalahan yang ada sebagai berikut:
a. Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja?
b. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja?
c. Apakah kompensasi mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja?



3.

Batasan Masalah
Berdasarkan dengan identifikasi masalah di atas, maka berikut ini adalah

pembatasan masalah dalam penelitian ini:

a.

Subjek dalam penelitian ini dibatasi yaitu hanya pada Generasi Z yang sudah
bekerja atau pernah bekerja sebelumnya. Pembatasan subjek pada penelitian ini

dilakukan untuk membuat pengumpulan data menjadi lebih efektif dan efisien.

. Variabel yang ada pada penelitian ini yaitu lingkungan kerja, motivasi kerja, dan

kompensasi terhadap kepuasan kerja.
Penelitian ini dibatasi pada Generasi Z yang berdomisili di Jabodetabek.
Pembatasan ruang lingkup ini bertujuan untuk menghemat waktu dan

mempermudah pengambilan data.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah maka

berikut ini adalah rumusan masalah pada penelitian ini:

a.

Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan Kkerja
Generasi Z di Jabodetabek?

. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja Generasi

Z di Jabodetabek?
Apakah kompensasi mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja Generasi Z
di Jabodetabek?

. Tujuan dan Manfaat

. Tujuan

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji bahwa:
Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja Generasi
Z di Jabodetabek.

. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja Generasi Z

di Jabodetabek.
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi ternadap kepuasan kerja Generasi Z di
Jabodetabek.



2. Manfaat

Manfaat dari adanya penelitian ini dilihat dari segi teoritis dan segi praktis
sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis
Membuktikan pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kompensasi terhadap
kepuasan kerja.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat menjadi referensi atau acuan bagi perusahaan-perusahaan yang
ada di Jabodetabek untuk mempersiapkan diri tentang strategi yang harus diterapkan
dalam menghadapi angkatan kerja Generasi Z. Penelitian ini diharapkan agar

perusahaan dapat siap dalam menghadapi angkatan kerja Generasi Z.
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