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(D) FINANCIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this research is to empirically test financial 

attitudes, financial socialization, financial experience and financial 

knowledge on financial management behavior with financial literacy as a 

mediating variable in generation z in the Jakarta area. The population in 

this study is generation Z who live in Jakarta. The sample in this study 

amounted to 150 respondents who were collected using a purposive 

sampling method by distributing questionnaires online via Google Form. 

The collected data was then processed using PLS-SEM. The research results 

show that financial attitudes, financial experience, financial knowledge, 

financial literacy can influence financial management behavior. Apart from 

that, financial literacy also has a positive and significant influence in 

mediating the influence between financial attitudes and financial experience 

on financial management behavior. However, in this study the financial 

socialization variable did not have a significant influence on financial 

literacy and also financial socialization did not have a significant influence 

on financial management behavior and could not mediate financial literacy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah  

Indonesia merupakan salah satu Negara yang memiliki jumlah 

penduduk terbesar di dunia. Dengan tinggi nya angka kelahiran dapat 

menyebabkan penduduk di Indonesia menjadi meningkat sehingga 

menciptakan beberapa generasi. Schimidt (2000) mengatakan generasi 

adalah sekelompok individu yang mengidentifikasi kelompok berdasarkan 

pada tahun lahir, usia, lokasi, dan peristiwa dalam kehidupan kelompok 

individu yang memiliki pengaruh signifikan dalam fase pertumbuhan. 

Generasi dibentuk dengan berbagai macam kelompok generasi yang 

terbagi dalam lima kelompok generasi dan pengelompokan tersebut akan 

dijelaskan melalui Tabel 1.1 yang berdasarkan dari tahun kelahiran tiap 

generasi. Berikut ini merupakan pengelompokan generasi di Indonesia 

(bps.go.id,2021). 

Tabel 1. 1 Pengelompokan Generasi Indonesia 

 

  Sumber: bps.go.id (2021) 

Penduduk Indonesia didominasi oleh generasi Z dari total jumlah 

penduduk sebanyak 270,2 juta jiwa berdasarkan Sensus Penduduk 2020, 

proporsi generasi Z mencapai 27,94 persen sehingga generasi Z memiliki 

Nama Generasi Tahun Kelahiran 

Baby Boomers 1946 – 1964 

Generasi X 1965 – 1980 

Generasi Millenial  1981 – 1996 

Generasi Z 1997 – 2012 

Generasi Post Z 2013 dst. 
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peranan penting dan dapat memberikan pengaruh pada perkembangan 

teknologi serta perekonomian Indonesia pada saat ini maupun nanti. 

Generasi Z merupakan generasi yang lahir di era pesat nya teknologi atau 

dapat disebut dengan “ i Generation “ yang selalu terhubung dalam dunia 

maya (merdeka.com,2020). Pesatnya perkembangan teknologi 

menyebabkan perubahan perilaku konsumen menjadi lebih konsumtif 

(kompasiana) tak terkecuali generasi Z. Perubahan perilaku perilaku yang 

konsumtif pada setiap masing-masing individu tanpa adanya control dan 

tentunya hal tersebut dapat menyebabkan dampak yang buruk terhadap 

generasi Z. Melalui cnbcindonesia.com, menurut Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK), tercatat kalangan generasi muda khususnya generasi Z menjadi 

salah satu konsumen paling banyak yang menggunakan filtur paylater 

sebesar Rp.25,16 triliun per semester I-2023, namun sementara total 

outstanding yang termasuk dalam kredit macet sebesar Rp.2,15 triliun. 

Kemampuan dalam mengelola keuangan pada generasi Z sangat penting 

dimiliki agar generasi Z tidak menciptakan gaya hidup yang boros dan 

konsumtif dalam hal menggunakan uang. Menurut Tim IDXChanel (2022) 

menyatakan bahwa bagi kalangan anak muda yaitu, generasi Milenial dan 

generasi Z kegiatan investasi saat ini belum dianggap sebagai hal yang 

fundamental, hal ini terbukti dari data survei BEI pada tahun 2021 baru 

7,48 juta investor dari generasi milenial dan generasi z, jumlah ini sangat 

timpang dari hasil sensus penduduk pada tahun 2020 yaitu, jumlah 

generasi Milenial sebanyak 69,9 juta dan generasi Z sebanyak 75,49 juta.  

Dalam survey yang dilakukan oleh Zigi.id (2022) menyatakan bahwa 

Generasi  Z lebih sering menggunakan kredit atau payleter untuk perilaku 

konsumtif. Generasi Z memanfaatkan fasilitas kredit atau paylater untuk 

pembelian barang seperti produk fashion, pulsa, dan elektronik lainnya. 

Dalam survey yang dilakukan oleh “KATA DATA INSIGHT”, 

menyatakan generasi Z menggunakan kredit atau paylater sebanyak 61,% 

dibanding dengan generasi Milenial sebanyak 46,4% dalam pembelian 

fashion.  
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Tabel 1. 2 Penggunaan Kredit Pada Millenial dan Gen Z 

 TOTAL Generasi 

Y/Milenial 

Generasi 

Z 

Jumlah 

Respoden 

997 653 205 

Fashion 48,5% 46,4% 61,0% 

Pulsa  45,5% 42,6% 56,6% 

Gadget 44,8% 49,0% 24,4% 

Elektronik 

Rumah 

Tangga 

40,6% 44,0% 22,0% 

Makanan 27,1% 27,7% 23,9% 

Lainnya 9,0% 9,6% 4,9% 

Sumber : KATA DATA INSIGHT 

Melalui kompas.com, alasan generasi Z lebih sering menggunakan 

Pinjol atau paylater, dikarenakan kurangnya kontrol diri bagi generasi Z 

sehingga timbulnya budaya FOMO (fear of missing out) yang dimana 

takutnya kehilangan trend yang ada menjadikan generasi Z untuk terus-

menurus melakukan pinjol atau paylater (Kurniawati, 2023). 

Data-data diatas menunjukkan generasi Z yang masih lekat dengan 

perilaku yang konsumtif. Perilaku yang konsumtif ini tercermin dari 

literasi keuangan yang kurang baik yang dimiliki suatu individu atau 

dalam hal ini adalah generasi Z, sehingga perilaku keuangan (Financial 

Behavior) gerenasi Z menjadi buruk 

Pada penelitian Amaliawarti et.al (2018) menyatakan bahwa Financial 

Attitude, Financial Socialization, dan Financial Experience dapat 

memperngaruhi Financial Management Behavior yang dimediasi dengan 

Financial Literacy. Pada penelitian terdahulu lebih fokus membahas dan 

menekankan mengenai pengalaman dalam mengelola keuangan, pada 

penelitian kali ini akan dikombinasikan dengan pentingnya pengetahuan 

keuangan (Financial Knowledge) dalam pengelola keuangan yang baik 

dan benar, sehingga akan memberi gambaran serta pengetahuan pada 

generasi Z (Yuliani, et al., 2019). 

Menurut Budiono (2015) Financial Attitude yang dimiliki oleh 

seseorang akan membantu individu tersebut dalam menentukan sikap dan 
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berperilaku mereka dalam hal keuangan, baik dalam hal pengelolaan 

keuangan, pengangguran keuangan pribadi, atau dengan bagaimana 

mengambil keputusan individu mengenai bentuk investasi yang akan 

diambil. Setiap individu yang sadar dalam menentukan sikap keuangan 

yang baik hingga mengelola keuangannya dengan baik akan memicu 

mereka untuk mempengaruhi perilaku keuangan yang baik. 

Hal ini pun sejalan dengan penelitian Ameliawati dan Setiyani (2018) 

yang menemukan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara Financial 

Attitude dengan Financial Literacy. Seseorang yang memiliki sikap 

keuangan yang baik, serta memiliki literasi keuangan yang baik juga, 

namun mereka yang kurang memiliki sikap keuangan akan berdampak 

pada rendahnya literasi keuangan. 

Selain Financial Attitude, faktor lain yang dapat mempengaruhi 

Financial Literacy adalah Financial Socialization atau sosialisasi 

keuangan. Menurut Albeerdy & Gharleghi (2015), lingkungan sosial 

seseorang baik internal maupun eksternal dapat memicu proses seseorang 

memperoleh keterampilan, pengetahuan, dan sikap keuangan. Dengan 

lingkungan pertemanan hingga lingkungan keluarga yang baik, akan 

mampu untuk merubah seseorang terutama pada generasi Z untuk 

berperilaku baik dalam mengelola keuangan. Seperti yang dikata kan 

Ameliawati dan Setiyani (2018) yang menyatakan bahwa sosialisasi 

keuangan (Financial Socialization) berpengaruh terhadap literasi 

keuangan (Financial Literacy). Sosialisasi keuangan juga diperoleh dari 

orang tua, pertemenan, hingga pendidikan, jika seorang memiliki 

sosialisasi keuang yang baik akan maka dalam tingkat literasi keuangan 

yang dimiliki akan juga tidak akan rendah. 

Kemudian Financial Socialization juga merupakan faktor yang dapat 

mempengaruhi Financial Literacy adalah Financial Experience atau 

pengalaman keuangan. Menurut Ameliawati dan Setiyani (2018), 

Menyatakan bahwa literasi keuangan kurang lengkap jika tidak adanya 

pengalaman keuangan. Berdasarkan pernyataan diatas menunjukan bahwa 
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semakin banyaknya pengalaman maka tingkat literasi keuangan (Financial 

Literacy) akan semakin baik pula. Hal ini sejalan dengan penelitian Floyd 

(2015), dan Frijns (2014). Namun berdasarkan hasil penelitian lain dari 

Suparti (2016), menjelaskan bahwa financial experience tidak 

mempengaruhi atau tidak signifikan terhadap financial literacy, 

dikarenakan lamanya pengalaman kerja tidak dapat menjamin seseorang 

bekerja akan lebih bijak dalam mengelola keuangannyaa sendiri. 

Selain Financial Experience, faktor lain yang dapat mempengaruhi 

Financial Literacy adalah Financial Knowledge atau pengetahuan 

keuangan. Menurut Chen dan Volpe, pengetahuan dalam mengelola 

keuangan untuk pengambilan keputusan keuangan. Hal ini, Financial 

Knowledge (Pengetahuan Keuangan) dapat mencakup berbagai aspek 

keuangan yaitu mengenai pengetahuan dasar seseorang akan keuangan 

pribadi ataupun cara mengelola risiko keuangan mengenai tabungannya. 

Seperti yang dikatakan oleh Yuliani et.al (2019) yang menyatakan bahwa 

Financial Knowledge (Pengetahuan Keuangan) memiliki pengaruh yang 

signitfikan terhadap Financial Literacy. Seseorang yang memiliki 

pengetahuan keuangan (Financial Literacy) yang baik, maka literasi 

keuangan (Financial Literacy) yang dimiliki seseorang juga akan 

meningkat. 

Menurut Esiebugie (2018), financial literacy dikatakan sebagai kunci 

konsep keuangan yang memiliki kemampuan serta kepercayaan diri dalam 

mengelola keuangan pribadi secara tepat, pengambilan keputusan 

keuangan yang baik. Robb dan James (2009) menyatakan bahwa literasi 

keuangan (Financial Literacy) yang mencukupi membuat perilaku 

keuangan seseorang menjadi lebih baik. Pemahaman yang baik tentang 

aspek keuangan dapat membantu seseorang dalam membuat keputusan 

yang terbaik dari berbagai alternatif yang tersedia. 

Generasi Z perlu memperhatikan dari faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi dalam mengelola dan membuat suatu rencana keuangan 

yang baik. Berdasarkan penelitian yang telah dijelaskan, dapat diketahui 
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bahwa adanya perbedaan hasil dari beberapa penelitian sebelumnya dan 

terdapat pengaruh yang signifikan antar variabel maupun yang tidak 

mempengaruhi antar variabel, sehinnga penelitian ini dengan judul 

“PERAN FINANCIAL LITERACY SEBAGAI PEMEDIASI 

FAKTOR PENENTU FINANACIAL MANAGEMENT BEHAVIOR 

PADA GEN Z DI JAKARTA”.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka identifikasi 

masalah dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Semakin tinggi pengetahuan keuangan maka akan mempengaruhi 

literasi keuangan (Financial Literacy) yang dimiliki individu dalam 

menentukan keputusan keuangannya 

b. Adanya sikap atau attitude yang positif dalam aspek keuangan maka 

akan mempengaruhi perilaku manajemen keuangan (Financial 

Management Behavior) yang dimiliki individu. 

c. Dengan adanya Financial Literacy yang baik akan mempengaruhi 

perilaku financial seseorang. 

d. Financial knowledge yang tinggi akan mempengaruhi Financial 

Management Behavior melalui mediasi Financial Literacy. 

e. Adanya sikap keuangan (Financial Attitude) pada suatu individu dapat 

mempengaruhi Perilaku Manajemen Keuangan (Financal 

Management Behavior) 

f. Adanya sosialisasi keuangan (Financial Socialization) pada suatu 

individu dapat mempengaruhi Perilaku Manajemen Keuangan 

(Financal Management Behavior) 

g. Adanya pengalaman keuangan (Financial Experience) pada suatu 

individu dapat mempengaruhi Perilaku Manajemen Keuangan 

(Financial Management Behavior) 
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h. Adanya pengetahuan keuangan (Financial Knowledge) pada suatu 

individu dapat mempengaruhi Perilaku Manajemen Keuangan 

(Financal Management Behavior) 

i. Adanya perilaku keuangan (Financial Literacy) pada suatu individu 

dapat mempengaruhi Perilaku Manajemen Keuangan (Financial 

Management Behavior) 

j. Adanya sikap keuangan (Financial Attitude) pada suatu individu dapat 

mempengaruhi Perilaku Manajemen Keuangan (Financial 

Management Behavior) 

3. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat berjalan baik dan terarah, maka penulis 

membatasi kajian sebagai berikut: 

a. Variabel yang dibahas dalam penelitian ini adalah Financial Attitude, 

Financial Socialization, Financial Experience, Financial Knowledge, 

serta Financial Management Behavior yang dimediasi oleh Financial 

Literacy 

b. Subjek dalam penelitian ini ialah Generasi Z yang berada di wilayah 

Jabodetabek 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas batasan masalah di atas, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah Financial Attitude dapat mempengaruhi Financial Literacy 

pada generasi Z di wilayah Jakarta? 

b. Apakah Financial Socialization dapat mempengaruhi Financial 

Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta? 

c. Apakah Financial Experience dapat mempengaruhi Financial 

Literacy pada generasi Z di wilaya Jakarta? 

d. Apakah Financial Knowledge dapat mempengaruhi Financial 

Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta? 
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e. Apakah Financial Literacy memiliki pengaruh terhadap Financial 

Management Behavior pada generasi Z di wilayah Jakarta? 

f. Apakah Financial Attitude memiliki pengaruh terhadap Financial 

Management Behavior yang di mediasi Financial Literacy pada 

generasi Z di wilayah Jakarta? 

g. Apakah Financial Socialization memiliki pengaruh terhadap 

Financial Management Behavior yang di mediasi Financial Literacy 

pada generasi Z di wilayah Jakarta? 

h. Apakah Financial Experience memiliki pengaruh terhadap Financial 

Management Behavior yang di mediasi Financial Literacy pada 

generasi Z di wilayah Jakarta? 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam 

melakukan penelitian ini untuk mengetahui: 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Attitude terhadap 

Financial Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Socialization 

terhadap Financial Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta 

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Experience 

terhadap Financial Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta 

d. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Knowledge 

terhadap Financial Management Behavior pada generasi Z di wilayah 

Jakarta 

e. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Literacy terhadap 

Financial Management Behavior  

f. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Attitude terhadap 

Financial Management Behavior yang dimediasi oleh Financial 

Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta 
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g. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Socialization 

terhadap Financial Management Behavior yang dimediasi oleh 

Financial Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta 

h. Untuk menguji secara empiris pengaruh Financial Experience 

terhadap Financial Management Behavior yang dimediasi oleh 

Financial Literacy pada generasi Z di wilayah Jakarta 

2. Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari adanya penelitian ini dijelaskan 

sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan manajemen 

keuangan terkhusus yang berhubungan dengan Financial Attitude, 

Financial Socializatio, Financial Experience, Financial Knowledge, 

Financial Management Behavior terhadap Financial Literacy. Serta 

membuktikan apakah literasi keuangan (Financila Literacy) dapat 

memediasi sikap keuangan (Financial Attitude), Sosialisasi keuangan 

(Financial Socialization), dan pengetahuan keuangan (Financial 

Attitude) terhadap perilaku manajemen keuangan (Financial 

Management Behavior). 

 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada setiap 

individu terkhususnya kepada Generasi Z agar dapat memperbaiki 

perilaku konsumtif dengan menjadikan penelitian ini untuk menjadi 

sumber referensi dalam menerapkan pengelolaan keuangannya. 
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