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Abstract. The study aims to examine the influence of online
consumer review, social media marketing, and celebrity
endorsement on purchase intention of local skincare brand Ms Glow
in West Jakarta area. In this study, the sample consists of 250
respondents who had never purchased or used Ms Glow skincare
products. A non-probability sampling method using purposive
sampling technique was employed by distributing online
questionnaires via Google Form, which were then processed using
PLS-SEM. The results showed that online consumer review, social
media marketing, and celebrity endorsement had a positive and
significant effect on purchase intention of local skincare brand Ms
Glow in West Jakarta area.
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secara online melalui Google Form yang kemudian diolah
menggunakan PLS-SEM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
online consumer review, social media marketing, dan celebrity
endorsement berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
purchase intention brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Saat ini telah kita ketahui bahwa globalisasi telah memberikan dampak dan
perubahan yang sangat signifikan terhadap gaya hidup masyarakat Indonesia.
Perkembangan seperti teknologi serta arus informasi global telah mengubah
cara masyarakat Indonesia hidup, berinteraksi, dan berpikir. Media sosial,
aplikasi pesan, dan platform online telah menjadi bagian integral dan tidak bisa
dipungkiri bahwa kemajuan teknologi saat ini telah menjadi bagian yang tidak
dapat terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia. Selain itu,
dalam era globalisasi saat ini segala aspek telah berkembang pesat dalam
berbagai aspek kehidupan salah satunya yaitu aspek industri (Marcella et al.,
2023). Terlebih lagi dengan adanya pola hidup konsumtif dalam masyarakat
Indonesia maka akan memicu dan mendorong berbagai pertumbuhan industri
yang membuat para pengusaha untuk menghasilkan barang maupun jasa untuk
memenuhi permintaan yang semakin meningkat di Indonesia. Pulungan
(2018:105) dalam (Amaliah, 2021) menjelaskan bahwa perilaku konsumtif
adalah kecenderungan mengonsumsi barang-barang yang sebenarnya tidak
diperlukan, terutama yang terkait dengan reaksi terhadap konsumsi barang-
barang sekunder, yaitu barang-barang yang tidak sangat esensial.

Salah satu sektor industri yang mengalami pertumbuhan pesat dan
peningkatan yang signifikan di era modern saat ini adalah sektor industri dalam
bidang kosmetika, khususnya skincare. Dilansir dari laman kompas.id menurut
proyeksi data pasar dan konsumen internasional dari Statista, diperkirakan
pasar industri kosmetik di Indonesia akan tumbuh sekitar 4,59% per tahun dari
tahun 2023 hingga 2028. Proyeksi ini mencakup produk perawatan kulit
(skincare) dan personal care. Selain itu, Badan Pengawas Obat dan Makanan

(BPOM) mencatat bahwa jumlah perusahaan dalam industri kosmetik



mengalami peningkatan dari 819 unit usaha pada tahun 2021 menjadi 913 unit
usaha pada tahun 2022 atau mengalami peningkatan sebesar 20,6%. Nailul
Huda, Kepala Pusat Inovasi dan Ekonomi Digital Institute for Development of
Economics and Finance (Indef) mengungkapkan bahwa minat terhadap produk
kecantikan telah meningkat sejak pandemi Covid-19. Maka dari itu banyak
perusahaan yang telah memasuki pasar kecantikan saat ini.

Di berbagai lapisan masyarakat terutama pada kalangan anak muda,
kecantikan telah menjadi kebutuhan yang diminati. Saat ini tidak sedikit dari
mereka yang mulai mengubah pola hidup, salah satunya dengan merawat
penampilan, terutama dalam hal memiliki kulit yang bersih dan cerah karena
hal ini dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan diri seseorang. Eileen
Kamtawijoyo, salah satu pendiri dan Chief Operating Officer (COO) Populix,
menyatakan bahwa meningkatnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya
self-care telah memengaruhi gaya hidup dan preferensi konsumen terhadap
produk perawatan kulit dan kecantikan. Kini menjaga dan merawat kulit
bukanlah hal eksklusif bagi wanita saja, melainkan juga untuk para pria karena
produk skincare yang difokuskan untuk pria juga semakin berkembang
(Supriadi, 2022). Oleh karena itu, dalam hal ini baik pria maupun wanita
melibatkan produk kecantikan sebagai bagian penting dari kebutuhan sekunder
mereka.

Menurut data dari Statista dalam databoks.katadata.co.id, pendapatan
dalam industri Kecantikan & Perawatan Diri mencapai US$7,23 miliar atau
setara dengan Rpll11,83 triliun (menggunakan kurs 1 dolar sebesar
Rp15,467.5) pada tahun 2022. Proyeksi menunjukkan bahwa pasar ini
diperkirakan akan tumbuh sekitar 5,81% setiap tahunnya (CAGR atau tingkat
pertumbuhan tahunan dari 2022 hingga 2027).
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Gambar 1. 1 Perkiraan Pendapatan Produk Perawatan Diri dan
Kecantikan di Indonesia (2014 —2027)

Secara rinci, sektor terbesar dalam pasar kecantikan dan perawatan diri
adalah segmen perawatan diri, mencapai volume pasar sebesar US$3,18 miliar
pada tahun 2022. Diikuti oleh Skin Care dengan nilai US$2,05 miliar, kosmetik
sebesar US$1,61 miliar, dan wewangian sebesar US$39 juta. Ketika
disesuaikan dengan jumlah penduduk, pendapatan rata-rata dari pasar
kecantikan dan perawatan diri per orang di Indonesia adalah sekitar US$25,90
pada tahun 2022. Dalam pasar kecantikan dan perawatan pribadi, penjualan
online diharapkan akan menyumbang sebanyak 15,8% dari total pendapatan
pada tahun yang sama. Kenaikan pesat dalam industri kecantikan
mengindikasikan bahwa kecantikan sekarang dianggap sebagai salah satu
kebutuhan mendasar masyarakat. Pertumbuhan ini menjadi kesempatan
berharga bagi industri kecantikan untuk terus berinovasi dan meningkatkan
penjualan produk dengan mengikuti perkembangan dan perubahan tred secara
konsisten.

Dalam era perkembangan industri kecantikan & perawatan diri yang pesat

saat ini, membuat para pelaku usaha dalam sektor ini terus menghadirkan



berbagai inovasi yang ditawarkan dalam rangka menarik perhatian konsumen.
Berdasarkan hasil survei dari Populix yang melibatkan 500 responden wanita
konsumen Indonesia menunjukkan kecenderungan yang tinggi dalam memilih
produk kosmetik dari brand lokal. Dimana diantara nya sekitar 54% dari
mereka lebih suka menggunakan produk kecantikan dari brand lokal.
Sebaliknya 11% responden memilih produk dari brand internasional,
sementara 35% sisanya tidak memiliki preferensi khusus terkait asal produk
kecantikan yang mereka pilih. Alasan pemilihan brand lokal tersebut
dikarenakan produk lokal lebih mudah diakses oleh konsumen dibandingkan
dengan produk luar negeri yang sulit ditemukan. Selain itu, dari segi harga,
produk lokal lebih terjangkau dibandingkan produk impor. Keamanan bahan
yang digunakan juga terjamin karena banyak merk lokal yang sudah lama
beredar di minimarket atau pasar dengan reputasi yang baik (Cantika, 2022).
Oleh karena itu, saat ini para pelaku industri kecantikan lokal terus berusaha
menciptakan produk baru yang tidak kalah berkualitas dengan produk
kecantikan luar negeri (impor).

Banyak perushaan yang bersaing untuk mempromosikan produk mereka
agar dapat bersaing dengan produk lainnya, dengan adanya persaingan tersebut
mendorong perusahaan untuk mengambil berbagai pendekatan dalam
memasarkan produknya kepada calon konsumen. Mereka mencari kreativitas
dan inovasi baru untuk mengakses pasar, menerapkan strategi pemasaran yang
efektif dan efisien untuk meningkatkan minat konsumen. Keberagaman produk
kecantikan dan perawatan tubuh yang menawarkan keunggulan merupakan
kekuatan bagi produk-produk tersebut agar dapat bersaing di pasar sejenis.
Maka dari itu, perusahaan harus aktif dalam merespons kebutuhan konsumen
yang semakin beragam dan meningkat. Berbagai brand kecantikan &
perawatan diri atau skincare lokal yang sedang popular di kalangan masyarakat

saat ini telah hadir dengan berbagai jenis merek seperti berikut.



Tabel 1. 1
Data Laporan Penjualan Produk Brand Skincare Lokal 2021-2022

No. Produk Total Penjualan (Rp. Miliar) Peningkatan /

2021 2022 Penurunan (%)
1. Somethinc 8.10 53.20 556.79
2. Scarlett 17.70 40.90 131.07
3. Ms. Glow 38.50 29.40 23.64
4. Avoskin 5.90 28.00 374.58
5. Whitelab 3.10 25.30 716.13
6. Azarine 6.10 22.80 273.77
7. Wardah 5.30 18.30 245.28
8. Erha 8.70 11.50 32.18
9. Emina 2.10 7.40 252.38
10. Bio Beauty 2.60 5.70 119.23

Lab

Sumber: Taufigah & Sari (2023)

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, data penjualan produk skincare lokal yang
diperoleh dari (Taufigah & Sari, 2023) menunjukkan bahwa 90% merek produk
perawatan kulit lokal mengalami peningkatan penjualan yang sangat
signifikan. Hanya Ms Glow satu-satunya brand yang mengalami penurunan
penjualan sebesar 23,64% sebaliknya brand lainnya tidak mengalami
penurunan penjualan. Kemudian berdasarkan data yang didapatkan dari
compas dashboard pada bulan Juli tahun 2023 menunjukkan bahwa Ms Glow
berada di posisi kedelapan dengan market share kurang dari 5% dalam
penjualannya melalui platform e-commerce. Posisi pertama dengan market
share terbesar yakni 23% dipimpin oleh brand skincare lokal NBS, kemudian
disusul oleh Whitelab dengan market share sebesar 13,3% serta posisi ketiga

ditempati oleh Y.O.U dengan market share sebesar 12,4%.
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Gambar 1. 2 Market Share Brand Skincare Lokal

Terjadinya penurunan penjualan tersebut dapat disebabkan oleh beberapa
faktor, antara lain terjadinya perubahan tren pasar yang membuat produk
tersebut tidak lagi sesuai dengan preferensi konsumen. Persaingan merek-
merek lain yang menawarkan produk sejenis dengan kualitas atau harga yang
lebih baik juga dapat mempengaruhi penjualan suatu produk tersebut. Selain
itu, adanya laporan atau ulasan negatif tentang produk tersebut juga dapat
mengurangi kepercayaan konsumen dan mengakibatkan penurunan penjualan.

Dilansir dari laman resmi msglowid.com Ms Glow adalah brand lokal dari
sebuah perusahaan industri kecantikan yang didirikan oleh Shandy
Purnamasari dan Maharani Kumala pada tahun 2013 dibawah naungan PT.
Kosmetika Cantik Indonesia yang dipasarkan secara online dan offline. Selain
produk skincare, pada tahun 2017 Ms Glow juga memperluas jangkauannya
dengan mendirikan MS GLOW Aesthetic Clinic. Dimana klinik ini pertama
kali dibuka di Malang dan kemudian klinik kedua di Denpasar Bali, dan kini
telah merambah sebanyak 14 cabang yang tersebar di kota-kota besar di

Indonesia. Brand Ms Glow sendiri mengusung filosofi "Magic For Skin," yang



merupakan singkatan dari moto mereka. Filosofi “Magic For Skin” tersebut
untuk mencerminkan sebuah produk perawatan kulit yang menjadi solusi
permasalahan kulit untuk semua kalangan. Logo brand Ms Glow dapat dilihat

pada gambar 1.2 dibawah ini.

MS GLOW

Sumber: ingredio.id
Gambar 1. 3 Logo Skincare MS GLOW

Ms Glow berdiri atas dorongan dari kedua pendirinya yang selalu
menginginkan penampilan yang menarik. Inilah alasan di balik penawaran
produk kecantikan dan perawatan tubuh oleh perusahaan ini. Fokus mereka
bukan hanya pada kecantikan melalui riasan, tetapi juga pada perawatan kulit
yang mendalam. Produk Ms Glow awalnya dijual secara online melalui
platform marketplace dan berhasil membangun kepercayaan pelanggan.
Meskipun target awalnya ditujukan untuk remaja usia 17 tahun ke atas, tak
terkecuali ibu hamil dan menyusui karena produk ini telah teruji dan telah
bersertifikat BPOM dan halal sehingga keamanan nya dapat terjamin. Ms Glow
kini menawarkan beragam produk skincare dengan ribuan reseller yang
tersebar di berbagai kota Indonesia, sehingga konsumen dapat membeli produk
tersebut secara offline. Produk Ms Glow tersedia dengan harga mulai dari
Rp50.000 hingga Rp150.000, sementara paket produk dijual seharga
Rp300.000. Lebih dari 60 ribu individu telah bergabung sebagai penjual



produk Ms Glow, dan perusahaan ini telah merambah ke 6 negara, termasuk
Malaysia, Jepang, Hongkong, Singapura, Taiwan, dan Arab (Handayani, 2022).

Fakta berdasarkan data laporan penjualan produk skincare diatas tersebut
mengindikasikan bahwa Ms Glow memiliki persaingan yang ketat dengan para
competitor brand skincare lokal lainnya. Tingkat persaingan yang tinggi
mewajibkan para pengusaha untuk bekerja keras guna bersaing secara efektif.
Dalam menghadapi persaingan ini, tantangannya adalah memberikan yang
terbaik kepada pelanggan dan konsumen serta menjaga pangsa pasar yang ada.
Strategi pemasaran yang tidak efektif atau kurang inovatif dapat membuat
produk sulit dikenal oleh target pasar. Oleh karena itu, para pelaku usaha perlu
memiliki kemampuan untuk merancang strategi yang mendukung
pertumbuhan bisnis mereka dengan cepat serta untuk meningkatkan purchase
intention konsumen.

Menurut (Damayanti & Wahyudi, 2022) minat beli mencerminkan
dorongan individu untuk melakukan suatu tindakan berdasarkan kesadaran
mereka. Minat beli melibatkan motivasi intrinsik di mana seseorang secara
sukarela tertarik pada suatu merek, dan ini melibatkan kombinasi minat yang
memungkinkan konsumen untuk membeli produk tersebut. Sementara menurut
(Resmawa, 2017) dalam (Mardotillah & Ariyanti, 2023) minat beli atau niat
pembelian merujuk pada keinginan seseorang untuk membeli atau memiliki
suatu produk, meskipun mereka mungkin tidak benar-benar melakukan
pembelian tersebut. Niat pembelian adalah istilah yang digunakan untuk
menggambarkan keinginan pelanggan untuk melakukan pembelian. Peluang
besar terbuka untuk hal ini, meskipun konsumen ragu untuk melakukan
pembelian (Safika & Raflah, 2021) dalam (Leonita, 2023).

Online consumer review merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi purchase intention. Online consumer review (ulasan konsumen
online) mengacu pada pendapat, testimoni, atau penilaian yang dikemukakan
oleh konsumen tentang produk atau layanan tertentu di platform online. Ulasan
ini dapat ditemukan di berbagai situs web, platform e-commerce, forum, atau

aplikasi sosial media, di mana konsumen dapat berbagi pengalaman mereka



dengan produk atau layanan yang mereka gunakan. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan oleh Yaacob et al., (2021) menunjukkan bahwa online
consumer review mempunyai korelasi yang positif dan signifikan dengan
purchase intention. Penelitian yang dilakukan oleh (Mardotillah & Ariyanti,
2023) mengungkapkan bahwa online consumer review berdampak positif
signifikan dalam mempengaruhi purchase intention. Sementara di sisi lain
penelitian oleh Dwidienawati et al., (2020) menemukan bahwa customer
review gagal menunjukkan pengaruhnya terhadap niat pembelian.

Social media marketing juga merupakan faktor yang dapat mempengaruhi
purchase intention. Social media marketing adalah bentuk pemasaran digital
yang memanfaatkan media sosial dan situs web untuk mempromosikan produk
atau layanan bisnis baik melalui upaya berbayar maupun alami. Berdasarkan
penelitian oleh (Garg & Kumar, 2021) mengungkapkan bahwa social media
marketing secara signifikan mempengaruhi purchase intention. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh Sharma et al., (2022) menunjukkan bahwa
social media marketing berpengaruh langsung terhadap niat membeli atau
purchase intention. Namun disisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Oscarius
et al., (2021) menemukan bahwa social media marketing tidak berpengaruh
signifikan terhadap niat beli dan dapat disimpulkan bahwa dengan
meningkatkan social media marketing maka tidak terjadi peningkatan niat beli.

Selain online consumer review dan social media marketing, celebrity
endorsement termasuk salah satu faktor yang mempengaruhi purchase
intention. Celebrity endorsement adalah strategi pemasaran di mana selebriti
atau tokoh terkenal digunakan untuk mempromosikan produk, layanan, atau
merek tertentu. Berdasarkan penelitian Osei-Frimpong et al., (2019)
mengemukakan bahwa celebrity endorserment yang memiliki atribut seperti
daya tarik, kelayakan untuk dipercaya, dan keakraban memiliki pengaruh
positif terhadap niat membeli. Penelitian oleh (Leonita, 2023) membuktikan
bahwa pengaruh celebrity endorsement dan persepsi kualitas terhadap niat beli

adalah signifikan. Disisi lain, penelitian yang dilakukan oleh oleh (Clara, 2023)



menunjukkan bahwa selebriti sebagai variabel eksogen menunjukkan pengaruh
yang tidak signifikan terhadap niat beli.

Peneliti melihat adanya hal yang melatarbelakangi dari fenomena tersebut
sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Online Consumer Review, Social Media Marketing, dan Celebrity
Endorsemet Terhadap Purchase Intention Brand Skincare Lokal Ms Glow
di Wilayah Jakarta Barat”.

2. Identifikasi Masalah

Dari uraian latar belakang diatas, maka terdapat beberapa masalah yang
dapat diidentifikasikan dari latar belakang masalah tersebut:

Adanya penurunan penjualan yang terjadi pada skincare Ms Glow maka
akan mempengaruhi niat pembelian konsumen terhadap produk skincare Ms
Glow itu sendiri. Maka dari itu, apakah dengan menggunakan variabel yang
berfokus kepada online consumer review, social media marketing, dan
celebrity endorsement akan mendorong dan meningkatkan kembali terjadinya

purchase intention terhadap produk skincare Ms Glow tersebut.

3. Batasan Masalah

Adanya keterbatasan waktu, biaya dan kemampuan dari peneliti, serta agar
permasalahan yang ditinjau tidak terlalu luas dan sesuai dengan apa yang
dimaksud agar tercapai suatu tujuan maka batasan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:

a. Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah pelanggan yang memiliki
niat untuk menggunakan brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta
Barat. Pembatasan terhadap subjek bertujuan untuk mempermudah proses
pengumpulan data.

b. Objek penelitian dalam penelitian ini adalah online consumer review,
social media marketing, celebrity endorsement dan purchase intention

pada pelanggan brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat.
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c. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner online dengan
survei metode cross-sectional. Penggunaan metode cross-sectional
dilakukan dengan pengumpulan data atau informasi (elemen populasi)

pada kurun waktu 1 bulan pada November 2023.

4. Rumusan Masalah

Penguraian dari latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan
masalah yang dilakukan oleh peneliti seperti yang telah diuraikan diatas
bertujuan agar penelitian lebih terarah. Berikut merupakan rumusan masalah
untuk penelitian ini :

a. Apakah online consumer review dapat berpengaruh terhadap purchase
intention brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat?

b. Apakah social media marketing dapat berpengaruh terhadap purchase
intention brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat?

c. Apakah celebrity endorsement dapat berpengaruh terhadap purchase

intention brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Penelitian yang dilakukan bertujuan sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah online consumer review
memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention brand skincare
lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat.

b. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah social media marketing
memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention brand skincare
lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah celebrity endorsement
memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention brand skincare

lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat.
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2. Manfaat
Hasil penelitian yang ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik
dari segi akademis maupun praktis.

a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini akan menjadi bukti nyata dari teori yang ada serta
mengaitkannya dengan kajian sebelumnya. Di sisi akademis,
diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan kontribusi pada
pengetahuan dan menjadi landasan untuk pemikiran lebih lanjut
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi dalam niat
pembelian brand skincare lokal Ms Glow di wilayah Jakarta Barat,
dengan berfokus pada online consumer review, social media marketing
dan celebrity endorsement.

b. Bagi Perusahaan
Sementara itu, manfaat dari hasil penelitian di bidang praktis hasil
penelitian ini akan menjadi sumber informasi berharga serta
pertimbangan penting bagi perusahaan brand skincare lokal Ms Glow.
Informasi ini berkaitan dengan online consumer review, social media
marketing dan celebrity endorsement yang potensial memengaruhi niat
pembelian dalam membeli brand skincare lokal Ms Glow. Diharapkan
bahwa perusahaan akan dapat menggunakan wawasan ini dalam
pengambilan keputusan strategis pemasaran, dengan memperhitungkan
setiap aspek dari perspektif konsumen terhadap suatu merek. Hal ini
diharapkan dapat membantu perusahaan bertahan dan bersaing secara
kompetitif dalam industri kosmetika di Indonesia.

c. Bagi Masyarakat
Temuan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi
untuk pengembangan karir dan mendorong penelitian selanjutnya
dalam memahami dinamika perilaku konsumen dalam bidang

kecantikan, khususnya dalam konteks produk skincare lokal.
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