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INTENTION FASHION ROUGHNECK 1991 

(C) xvi+ 82 Pages, 32 Tables,3 Pictures, 21 Attachments 

(D) MARKETING MANAJEMENT 

(E) Abstract: This research aims to examine the influence of influencer 

endorsements, online consumer reviews and brand image on purchase 

intention of Roughneck 1991 fashion. In this research, the sample consists 

of 232 respondents, namely people who know the Roughneck 1991 brand 

and know the Influencers of Roughneck 1991. This research uses non-

standard methods. -probability sampling with purposive sampling 

technique. Data was obtained by distributing questionnaires online via 

Google Form which was then processed using SmartPLS 4.0. The research 

results show that influencer endorsement, online consumer reviews and 

brand image have a positive and significant influence on purchase 

intention for 1991 Roughneck fashion. 

(F) Keywords: influencer endorsement, online consumer review, brand image, 

purchase intention 
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232 responden yaitu masyarakat yang mengetahui merek Roughneck 1991 

dan mengetahui Influencer dari Roughneck 1991. Penelitian ini 

menggunakan Metode non-probability sampling dengan teknik purposive 

sampling. Data diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner secara 

online melalui Google Form yang kemudian diolah menggunakan 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer 

endorsement, online consumer review dan brand image berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap purchase intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Permasalahan 

Produk fashion Indonesia terus meningkat tahun demi tahun, 

dengan pemenuhan permintaan yang semakin tinggi akan kebutuhan 

manusia, khususnya industri pakaian. Industri garmen adalah industri yang 

memproduksi pakaian dan mencakup berbagai hal. Pesatnya 

perkembangan bisnis di dunia saat ini menuntut perusahaan untuk 

menciptakan produk yang dapat peradaptasi dengan perkembangan yang 

ada sehingga menghasilkan kompetisi intens di dunia bisnis. Industri 

Fashion ialah salah satu bisnis yang paling berkembang di era modern saat 

ini, ditandai dengan semakin beragamnya bisnis di bidang fashion, baik 

merek lokal maupun internasional sehingga menjadikan industri fashion 

menjadi salah satu di antara banyak sektor yang mengalami persaingan 

yang ketat.  

Di era globalisasi, seluruh pelaku ekonomi dari berbagai sektor 

berlomba-lomba menghasilkan produk sesuai dengan perilaku dan gaya 

berpakaian masyarakat saat ini. Perkembangan model dalam tren gen Z 

saat ini meningkat pesat secara Internasional, dengan peristiwa gaya bisnis 

yang menyebabkan pesaing baru untuk masuk ke dalam segmen-segmen 

pasar yang ada dan berjuang untuk menjaga persepsi positif. Fashion 

merupakan aspek yang sangat terlihat di masyarakat saat ini dan dijadikan 

sebagai alat untuk mengukur kelas sosial seseorang. Sandiaga Uno selaku 

Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif menyatakan industri fashion di 
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Indonesia berkembang secara baik. Bahkan pada tahun 2021 pendapatan 

belanja fashion di Indonesia mengalami peningkatan sebesar US$2,71 

Miliar. (Malik et al., 2022) 

Dilansir dari Databoks.katadata.co.id Berdasarkan hasil survei yang 

dilakukan oleh warga Indonesia tampaknya lebih suka belanja produk 

fashion di e-commerce ketimbang toko fisik. Data tersebut menunjukan, 

pada tahun 2022 sebanyak 58% masyarakat memilih e-commerce untuk 

belanja fashion. Sedangkan yang berbelanja produk di toko fisik hanya 

29%. 

 

Gambar 1.1 Banyak Konsumen Lebih Pilih E-Commerce untuk 

Belanja Fashion 

Sumber : Databoks.katadata.co.id  
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Fashion menempati peringkat teratas yang banyak dibeli sebanyak 

58% berbelanja di e-commerce dan 29% berbelanja di toko fisik, 

selanjutnya ada gawai & elektronik dan produk kecantikan. Sebanyak 50% 

responden berasal dari kelompok usia Milenial, 36% dari kelompok Gen Z, 

dan 15% dari kelompok Gen X. Adapun sebanyak 41% responden berada 

di luar Pulau Jawa, 35% di Pulau Jawa, dan 24% di Jakarta dan sekitarnya. 

(Ahdiat, 2022) 

Salah satu brand fashion lokal berkembang saat ini adalah 

Roughneck 1991. Roughneck 1991 didirikan pada awal 2015 di Jakarta. 

Roughneck 1991 menjual berbagai varian produk seperti t-shirt, jaket, 

kemeja, tas, hoodie, celana dan sepatu. Rusli Ikhwan selaku pendiri 

Roughneck 1991 menyadari pertumbuhan pasar khususnya dalam industri 

fashion yang memiliki potensi kuat dan terus berkembang. Target pasar 

Roughneck 1991 terdiri dari semua kalangan baik menengah kebawah 

maupun menegah keatas, yang memiliki trend fashion terkini. Roughneck 

1991 banyak diminati oleh kalangan Gen Z.  (Widianingtyas, 2021). 

Gen Z adalah seseorang yang lahir dikalangan 1997-2012 (Hitoyo, 

2023). Perjalanan strategi pemasaran Roughneck 1991 diawali dengan 

berjualan secara digital melalui social media ataupun e-commerce seperti 

shopee. Selain itu agar bisa memperkuat dan meningkatkan citra merek, 

serta minat beli, Rusli mengikuti berbagai bazaar offline dan membuka 

beberapa toko offline yang terletak di Tangerang dan Bekasi (Cicilia, 

2021). Selain itu pemasaran Roughneck 1991 yang memiliki peran terbesar 

dan mengalami peningkatan yang signifikan yaitu pemasaran 

menggunakan Influencer.  
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Influencer biasanya bertindak sebagai pembeli atau konsumen suatu 

produk, sehingga mereka dapat menampilkan aspek positif dari produk 

tersebut untuk meningkatkan penjualan. Selain itu, orang yang 

berpengaruh sering memberikan informasi baru dan memiliki kemampuan 

untuk mempengaruhi sikap dan perilaku orang lain, membantu pelanggan 

menjadi lebih tertarik untuk melakukan transaksi pembelian. Rusli Ikhwan 

selaku pendiri Roughneck mengandeng influencer yaitu Arief Muhammad, 

Bimo Ghifari & Ricky Harun untuk turut meningkatkan & mempengaruhi 

minat beli konsumen melalui promosi yang ditawarkan. (Fitriani, 2021) 

Selain influencer, citra merek juga berpengaruh terhadap minat 

pembelian. Roughneck 1991 mendukung inisiatif yang dilakukan oleh 

shopee karena mendukung tingkat penjualan produknya. Roughneck 1991 

bergabung dengan shopee pada tahun 2021 karena telah memiliki citra 

merek yang baik dan dapat mempengaruhi minat beli konsumen saat ini 

produknya telah dibeli oleh konsumen dari negara-negara lain seperti 

Malaysia, Singapura, Filipina, Thailand, dan Vietnam. (Pasaribu, 2022) 

Selanjutnya, ulasan yang diberikan oleh konsumen pun sangat baik 

dan mempengaruhi minat beli konsumen lainnya mengingat Roughneck 

1991 sangat berfokus pada kualitas produk dan harganya. Selain 

mendukung perluasan pasar melalui ekspor, Rusli selaku pemilik 

Roughneck 1991 mengaku, sederet inovasi yang dilakukan Shopee juga 

efektif dalam mendukung perkembangan usahanya serta pembelian pada 

produknya. Roughneck 1991 mengalami peningkatan penjualan sampai 10 

kali lipat.  (Pasaribu, 2022). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yaacob et 

al., (2021) menyatakan bahwa influencer endorsement berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap purchase intention. Berdasarkan penelitian yang 
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dilakukan oleh Wandoko & Panggati et al., (2022) menyatakan bahwa 

influencer tidak berpengaruh positif terhadap purchase intention. 

Berdasarkan penelitian oleh Yaacob et al., (2021) menyatakan bahwa 

online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

purchase intention. Penelitian oleh Al-Abadia et al., (2022) menemukan 

bahwa online customer review berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap minat pembelian Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

Benhardy et al., (2020) menyatakan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap purchase intention. Tetapi penelitian yang 

dilakukan oleh Hadi & Keni (2021) menyatakan bahwa brand image 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap purchase intention.  

Berdasarkan penjabaran latar belakang masalah yang sudah 

dikemukakan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Influencer Endorsement, Online Consumer 

Review dan Brand Image terhadap Purchase Intention Fashion 

Roughneck 1991” 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka 

diperoleh identifikasi masalah sebagai berikut: 

a. Apakah influencer endorsement dapat mempengaruhi purchase 

intention? 

b. Apakah online consumer review dapat mempengaruhi purchase 

intention? 

c. Apakah brand image dapat mempengaruhi purchase intention? 

d. Apakah product quality dapat mempengaruhi purchase intention? 

e. Apakah price dapat mempengaruhi purchase intention? 
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3. Batasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang ada dan untuk membatasi banyaknya 

faktor yang dapat mempengaruhi purchase intention, maka peneliti 

melakukan pembatasan masalah. Adapun batasan masalah dalam penelitian 

ini yaitu influencer endorsement, online consumer review dan brand image 

sebagai variabel independen. Kemudian purchase intention sebagai 

variabel dependen. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, maka rumusan 

masalah adalah: 

a. Apakah influencer endorsement berpengaruh positif terhadap 

purchase intention pada produk fashion Roughneck 1991? 

b. Apakah online consumer review berpengaruh positif terhadap 

purchase intention pada produk fashion Roughneck 1991? 

c.  Apakah brand image berpengaruh positif terhadap purchase 

intention pada produk fashion Roughneck 1991? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui apakah influencer endorsement berpengaruh 

positif terhadap purchase intention pada fashion Roughneck 1991. 

b. Untuk mengetahui apakah online consumer review berpengaruh 

positif terhadap purchase intention pada fashion Roughneck 1991. 

c. Untuk mengetahui apakah brand image berpengaruh positif terhadap 

purchase intention pada fashion Roughneck 1991. 
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5. Manfaat  

Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaatsecara 

teoritis maupun praktis : 

a. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan pemahaman 

mengenai pengaruh influencer endorsement, online consumer 

review dan brand image terhadap purchase intention serta dapat 

menjadi referensi untuk penelitian lainnya secara lebih lanjut. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk fashion 

lokal dalam meningkatkan hal-hal pendorong untuk membangun 

purchase intention. Dengan memanfaatkan variabel influencer 

endorsement, online consumer review dan brand image yang 

dibahas dalam penlitian ini, maka hasil penelitian ini dapat 

digunakan Roughneck 1991 untuk meningkatkan penjualan dalam 

menjalankan bisnis. 
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