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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1.

LATAR BELAKANG

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi aset yang sangat penting
bagi perusahaan dan wajib dimiliki oleh setiap perusahaan untuk
mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. Hampir seluruh
kegiatan operasional yang ada di dalam suatu perusahaan pastinya tidak
terlepas dari kontribusi besar yang diberikan oleh Sumber Daya
Manusia di setiap perusahaan. Sumber daya manusia adalah salah satu
bagian penting yang ada di dalam perusahaan yang memiliki peran
penting dalam kesuksesan suatu perusahaan. Aset terbesar yang ada di
dalam suatu organisasi adalah sumber daya manusianya yang
menentukan keberhasilan organisasi (Hanny & Adiputra, 2020). Dalam
era globalisasi serta persaingan bebas saat ini, perusahaan tidak hanya
membutuhkan teknologi, sarana, dan prasarana yang memadai tetapi
juga membutuhkan karyawan untuk menjalankan aktivitas perusahaan.
Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan pada saat ini
berpengaruh pesat terhadap kemajuan suatu perusahaan atau organisasi.
Perusahaan memerlukan manajemen yang tepat agar dapat terus
berkembang. Berbagai cara digunakan oleh perusahaan agar dapat bisa
bersaing serta beradaptasi dengan kemajuan teknologi yang terus
berkembang sangat pesat sekali. Persaingan yang ketat membuat
perusahaan dituntut agar dapat meningkatkan daya saing perusahaan
dalam kelangsungan hidup perusahaan dapat tetap terjaga. Salah satu
dari banyak cara untuk mengantisipasinya yaitu dengan pengembangan
sumber daya manusia yang terampil dan berkualitas yaitu misalnya saja

seperti  memberikan pelatihan. Semakin berkembangnya suatu



perusahaan dan juga semakin tingginya jumlah teknologi yang
digunakan oleh perusahaan biasanya dapat menyebabkan terjadinya
perubahan serta semakin luasnya pekerja sehingga perusahaan merasa
bahwa perlu dilakukannya pelatihan agar karyawan dapat bekerja
dengan baik. Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting
dalam sebuah organisasi, karena sumber daya manusia yang
menggerakkan berbagai sumber daya lain yang ada di dalam perusahaan
sehingga dapat berfungsi dan berjalan dengan baik. Kemajuan dan
kemunduran dari suatu organisasi ditentukan oleh sumber daya manusia
yang dimilikinya. Sumber daya manusia juga bisa berkreasi efektivitas
dan produktivitas organisasi. Sumber daya manusia yang efektif,
memerlukan seseorang pemimpin yang mampu memanfaatkan
kapasitas yang dimiliki oleh masing — masing karyawan sehingga tujuan
yang diinginkan oleh perusahaan dapat terwujud. Permasalahan yang
dihadapi oleh perusahaan dalam upaya mencapai tujuannya tidak hanya
pada bahan baku, peralatan, mesin produksi, dan lain sebagainya tetapi
juga dengan sumber daya manusia yang mengelolanya.

Setiap perusahaan pastinya memiliki tujuan yang ingin untuk
dicapai. Usaha yang paling sederhana maupun usaha yang kompleks
akan membutuhkan tenaga manusia sebagai penopang utamanya.
Manusia menjadi penggerak utama perusahaan dalam mencapai
tujuannya, oleh karena itu sumber daya manusia menjadi sebuah aset
yang tidak dapat tergantikan fungsinya dengan peralatan lain. Karyawan
yang memiliki kinerja yang tinggi dapat memberikan kontribusi untuk
mencapai tujuan beserta sasaran — sasaran yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Perusahaan harus menciptakan strategi yang kreatif dan
kebijakan manajemen yang baik dan teratur terkhusus untuk sumber
daya manusia yang ada. Sumber daya manusia mempunyai peran yang
sangat penting mengingat Kinerja dari suatu organisasi bergantung
kepada kualitas dari sumber daya manusianya. Sumber daya manusia

yang memiliki kualitas tinggi biasanya akan lebih mudah beradaptasi



dalam perubahan iklim usaha yang begitu cepat. Ketika sudah
menentukan tujuan dan sasarannya hal yang harus dilakukan oleh
perusahaan selanjutnya ialah merencanakan sumber daya manusia yang
memiliki keterampilan seperti apa yang dibutuhkan agar tujuan tersebut
dapat tercapai. PT Pioneerindo Gourmet International Thk (d/h PT Putra
Sejahtera Pioneerindo), didirikan pada tahun 1983 di Jakarta merupakan
salah satu Perusahaan generasi pertama di Indonesia yang
memperkenalkan konsep restoran cepat saji berbahan dasar ayam
melalui merek dagang California Pioneer Chicken, terwaralaba Pioneer
Take Out - Amerika Serikat. pada tahun 1989, Perusahaan
memutuskan untuk mengubah status dari franchisee menjadi
franchisor dan memproduksi dan memasarkan merek sendiri, yaitu
California Fried Chicken (CFC). Basis usaha tersebut diperkuat dengan
membentuk franchise dan anak perusahaan, yaitu PT Putra Asia
Perdana Indah dan PT Mitra Hero Pioneerindo dan PT Pioneerindo
Sugakico Indonesia, demi mendukung kinerja Perusahaan. Pada akhir
tahun 2020, Perusahaan telah memiliki 4 merek dagang dengan 318
gerai yang dimiliki, yaitu 281gerai CFC, 10 gerai Sapo dan 23 gerai Cal
Donat, dan 4 gerai Sugakiya.

Menurut (Rivai & Sagala, 2013), kinerja adalah perilaku nyata yang
ditunjukkan oleh seseorang sebagai prestasi kerja yang diberikan oleh
karyawan sesuai dengan perannya dalam perusahaan. Kinerja karyawan
menjadi suatu hal yang sangat penting bagi perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Semakin tinggi kinerja yang dihasilkan oleh karyawan maka
tujuan yang diinginkan oleh perusahaan dapat mudah juga untuk
dicapai, tetapi apabila kinerja yang dihasilkan oleh karyawan tidak baik
maka tujuan organisasi akan semakin sulit untuk dicapai. Perusahaan
harus mengetahui karakteristik dari sumber daya manusia yang
dimilikinya agar para karyawan tersebut dapat diberikan tugas dan
tanggung jawab yang sesuai dengan keterampilan dan kemampuan yang

menjadi kelebihannya. Kinerja karyawan tidak akan optimal apabila



hanya mengandalkan mesin produksi tanpa memperhatikan aspek

kemanusiaan yang ada di dalam perusahaan. Di dalam suatu organisasi

aspek kemanusiaan yang terampil, dan memiliki rasa bertanggung

sebagai seorang karyawan merupakan aspek yang sangat berharga bagi

organisasi dan harus terus dipertahankan, yang dimana aspek inilah

yang menjadi faktor fital bagi keberlangsungan hidup suatu organisasi.

Semua perusahaan berharap karyawan dapat mampu mencapai tingkat

produktivitas kerja yang optimal sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan sebagai cerminan cari

sejauh mana tujuan organisasi berhasil tercapai.

Tabel 1. 1 Performance Appraisal Periode Oktober - Desember

2021
Nama Key Performance Penilaian
Indicator
Target | Pencapaian | Bobot
Rasio karyawan | 100 % 30 % 40 %
mengikuti online
Tryansyah | review SOP produk.
Putra Rasio pencapaian | 100 % 39 % 30 %
nilai 100 peserta
review SOP produk.
Pembuatan materi OT | 100 % 100 % 30 %
internal sesuai target.
Chandra Rasio karyawan | 100 % 42 % 40 %
Maulana mengikuti online
review SOP produk.
Rasio peserta dengan | 100 % 38 % 30 %
pencapaian nilai
maksimal pada
review SOP.
Rasio pembuatan | 100 % 100 % 30 %
materi online training
hard skill.
Sumber: Training Center Departemen Pioneerindo Gourmet

International Thk

Tabel di atas merupakan penilaian kinerja dari beberapa karyawan

yanga ada di departemen Training Center PT Pioneerindo Gourmet

International Thk yang diukur

menggunakan Key Performance




Indicator (KP1) periode oktober — desember 2021. Dapat terlihat bahwa
ada 2 karyawan yang memiliki beberapa hasil dari pekerjaannya yang
tidak mencapai target yang telah ditetapkan. Pencapaian yang tidak
mencapai target tersebut diharapkan dapat membuat karyawan sadar dan
lebih giat lagi dalam mengerjakan pekerjaan yang menjadi tanggung
jawabnya semaksimal mungkin serta bisa mencapai standar yang ada
pada perusahaan. Kurangnya pengawasan serta evaluasi yang dilakukan
oleh atasan juga menjadi penyebab kinerja dari karyawan menjadi tidak

maksimal.

Kinerja dari karyawan perlu menjadi perhatian Kkhusus bagi
perusahaan karena merupakan salah satu kunci keberhasilan atau
kesuksesan. Kinerja dapat diukur dari tingkat efisiensi dan efektivitas
seorang karyawan dalam melakukan pekerjaan yang disertai dengan
faktor pendukung yaitu sumber daya manusia lainnya dalam mencapai
tujuan perusahaan secara umum. Kinerja karyawan mengacu pada
kualitas sumber daya manusia diantaranya yaitu seperti pengetahuan,
keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki oleh seorang karyawan.
Kinerja karyawan berguna untuk menunjang dan menjaga kepuasan
karyawan dengan tujuan untuk meningkatkan kondisi kerja karyawan
dan perusahaan serta profitabilitas bagi pemberi kerja. Beberapa faktor
yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya yaitu ialah disiplin
kerja, motivasi kerja, dan kompensasi.

Kurangnya disiplin kerja menjadi salah satu faktor yang dapat
membuat karyawan menghasilkan Kkinerja yang tidak baik bagi
perusahaan. Disiplin kerja dibutuhkan oleh suatu perusahaan untuk
mencapai tujuannya, karena disiplin kerja yang ada di dalam diri setiap
karyawan akan mempengaruhi peningkatan kinerja pada perusahaan.
Etika sewaktu bekerja dapat diterapkan oleh perusahaan agar dapat
mengarahkan karyawan dalam mematuhi peraturan — peraturan yang
ada pada sewaktu bekerja di perusahaan. Menurut Sinambela (2018)

disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan yang dimiliki karyawan



dalam menaati semua peraturan perusahaan dan norma - norma sosial
yang berlaku. Peningkatan pada disiplin kerja dapat membantu
karyawan dalam menghasilkan kinerja yang baik. Disiplin kerja

memiliki peran penting dalam mengontrol perilaku karyawan sewaktu

bekerja.
Tabel 1. 2 Data Terlambat Karyawan
Nama Karyawan Departemen Jumlah Total
Terlambat
RIFKI ZAKY INTERNAL AUDIT 6
ROYYANI INDAH TAX 6
FW. DWI WIDIYANTO FINANCE 6
IRHAM MUZAKIR MARKETING 6
ZAKIYYAH CONSTRUCTION 7
QURROTU
ATALYA SEPTINA IT 7
VIONAL
SEVIRA HASRI FINANCE 8
JEFFRY ACCOUNTING IFAC 10

Sumber : HRD Pioneerindo Gourmet International Tbhk

Tabel di atas menunjukkan data absensi singkat karyawan yang
terlambat masuk kerja pada periode bulan Mei 2022. Karyawan yang
terlambat berasal dari departemen yang berbeda — beda serta memiliki
jumlah total keterlambatan yang cukup banyak. Perusahaan harus
melakukan evaluasi terkait hal ini, jika keterlambatan ini terus terjadi
maka akan menyebabkan ketidakefisienan dan ketidakefektifan
karyawan dalam bekerja, dan tingkat kedisiplinan karyawan akan
menjadi rendah dan dapat menghambat perusahaan dalam mencapai

tujuannya.

Motivasi kerja juga sangat penting sekali bagi karyawan. Motivasi
adalah faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu
(Sutrisno, 2010:109). Perusahaan perlu memberikan motivasi kepada
karyawannya agar memberikan Kkinerja yang terbaik. Karyawan yang
merasa termotivasi akan lebih semangat, giat, dan rajin untuk datang

bekerja. Motivasi sebagai suatu proses yang dapat menentukan



intensitas, arah, dan ketekunan dari seorang karyawan dalam upaya
mencapai tujuan. Kurangnya motivasi yang ada pada karyawan akan
merugikan dan berdampak negatif bagi perusahaan, jika tidak
termotivasi karyawan tidak dapat melakukan pekerjannya sesuai dengan
standar atau melebihi standar perusahaan karena apa yang menjadi
motivasi mereka dalam bekerja tidak terpenuhi. Karyawan yang
memiliki daya kerja yang tinggi tetapi tidak memiliki motivasi dalam
mengerjakan pekerjaannya maka hasil akhir dari pekerjaan tersebut
tidak akan maksimal atau memuaskan. Berdasarkan survei Mazars yang
dilakukan di Irlandia menjelaskan bahwa hanya 58% dari karyawan
yang termotivasi untuk memberikan hasil kerja yang maksimal
sedangkan 42% dari karyawan kehilangan motivasinya (McCarthy,
2013), oleh karena itu penting bagi perusahaan untuk memperhatikan
motivasi yang dimiliki karyawan agar Kinerja yang mereka berikan
selalu baik bagi perusahaan.

Kompensasi juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi
kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. Kompensasi adalah sesuatu
yang diberikan oleh perusahaan sebagai hasil dari kontribusi yang
diberikan kepada karyawan. Kompensasi sendiri terdiri dari dua jenis
yaitu kompensasi finansial dan non finansial. Kompensasi finansial
diberikan dalam bentuk seperti gaji, bonus, tunjangan, dan lain
sebagainya. Kompensasi non finansial bisanya berupa sesuatu yang
dapat meningkatkan kesejahteraan karyawan seperti meningkatkan
fasilitas perusahaan dan promosi jabatan. Pemberian kompensasi ini
harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat mempertahankan
semangat karyawan dalam bekerja sehingga dapat membantu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Pemberian kompensasi sangat
penting untuk dilakukan oleh perusahaan, karena sebagai upaya untuk
memberikan kenyamanan dalam bekerja bagi sumber daya manusia
yang dimiliki perusahaan dan sebagai upaya untuk mempertahankan

karyawan agar ingin tetap bekerja bagi perusahaan. Kompensasi yang



diberikan secara tidak tetap dan tidak sesuai akan berdampat buruk bagi
perusahaan, karena perusahaan bisa saja kehilangan karyawan yang
berkualitas serta memiliki keterampilan yang baik. Kompensasi harus
diberikan dengan benar agar terciptanya kesepakatan yang saling
menguntungkan bagi kedua pihak baik dari perusahaan maupun dari
pihak karyawan.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengkaji
penelitian yang berjudul “PENGARUH DISIPLIN KERJA,
MOTIVASI KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT PIONEERINDO GOURMET
INTERNATIONAL TBK DI JAKARTA”.

IDENTIFIKASI MASALAH

Identifikasi masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Karyawan tidak termotivasi dalam menjalankan pekerjaan dan
tanggung jawabnya.

b. Pemberian kompensasi yang tidak setimpal dengan kontribusi yang
diberikan oleh karyawan.

c. Pemberian program pelatihan yang tidak konsisten menyebabkan
Kinerja karyawan menurun.

d. Kemampuan mengelola waktu dan kemampuan dalam menentukan
prioritas yang kurang baik membuat karyawan tidak dapat
memberikan hasil kerja yang maksimal.

e. Pemberian sanksi yang tidak tegas menyebabkan karyawan sering

terlambat dalam datang bekerja.



3. PEMBATASAN MASALAH

Batasan masalah diperlukan agar suatu penelitian memiliki ruang
lingkup yang jelas dan terarah. Peneliti memberikan batasan masalah
sebagai berikut :

a. Subjek penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah
Karyawan PT. Pioneerindo Gourmet International Thk.

b. Variable Independen dalam penelitian ini adalah Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja, dan Kompensasi yang akan digunakan untuk

menjelaskan Kinerja Karyawan sebagai variabel dependen.

4. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan batasan masalah di atas maka dapat dirumuskan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Apakah Disiplin Kerja memiliki pengaruh terhadap Kinerja
Karyawan di PT Pioneerindo Gourmet International Thk?

b. Apakah Motivasi Kerja memiliki pengaruh terhadap Kinerja
Karyawan di PT. Pioneerindo Gourmet International Tbk?

c. Apakah Kompensasi memiliki pengaruh terhadap Kinerja

Karyawan PT. Pioneerindo Gourmet International Thk?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. TUJUAN PROPOSAL

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas berikut ini adalah

tujuan dari penelitian ini :

a. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja

Karyawan di PT. Pioneerindo Gourmet International Tbk.



b. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Karyawan di PT. Pioneerindo Gourmet International
Tbk.

c. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja
Karyawan di PT. Pioneerindo Gourmet International Thk.

2. MANFAAT PROPOSAL

Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi banyak pihak diantaranya yaitu

seperti :

a. Bagi PT. Pioneerindo Gourmet International Thk

Hasil akhir dari penelitian ini diharapkan dapat
membantu perusahaan Pioneerindo Gourmet International
Tbk dalam memahami faktor — faktor yang mempengaruhi
Kinerja karyawannya secara mendalam. Memahami
hubungan yang ada antara disiplin kerja, motivasi kerja, dan
kompensasi dengan kinerja karyawan, dapat membantu
perusahaan dalam merancang kebijakan dan strategi yang

lebih efektif untuk meningkatkan kinerja karyawannya.\

b. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman
penulis terkait topik atau isu tertentu. Melalui pengumpulan
data, analisis, dan tinjauan literatur, penulis dapat menggali
informasi baru yang bisa saja belum pernah di ketahui
sebelumnya. Penelitian ini juga diharapkan dapat membantu
penulis dalam meningkatkan keterampilan analisis dan
pemecahan masalah dalam melakukan sebuah penelitian.

Penelitian ini juga memungkinkan penulis untuk dapat

10



memberikan kontribusi terhadap perkembangan
pengetahuan masyarakat secara keseluruhan. Dengan
membagikan karya tulis ilmiahnya kepada masyarakat,
penulis dapat mempengaruhi kebijakan, membantu
menyelesaikan masalah sosial yang ada.

Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat membantu akademisi
untuk mengembangkan pemahaman yang lebih dalam
mendalami atau mengetahui subjek yang ingin mereka teliti.
Hal ini memungkinkan mereka untuk memperluas
pengetahuannya terhadap ilmu tertentu dan memberikan
kontribusi pada pengembangan teori dan konsep dalam
menjalankan suatu penelitian. Penelitian ini juga diharapkan
dapat memberikan peluang bagi akademisi untuk
berkolaborasi dengan sesame peneliti. Kolaborasi ini dapat
memberikan ide — ide baru atau saling bertukar pengetahuan
sehingga dapat menciptakan penelitian baru yang lebih

spesifik dan baik ke depannya.
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