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(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract : employee loyalty is important for companies where various factors 

can influence employee loyalty, namely leadership style, work motivation and job 

satisfaction. The aim of this research is to analyze whether there is an influence of 

leadership style, job satisfaction and work motivation on employee loyalty at Auto 

2000 Pluit Branch. Data was collected through questionnaires. Research analysis 

uses quantitative Structual Equation Modeling (SEM). Data was processed using 

SmartPLS software version 3.3.3. The research results show that leadership style 

has no influence on employee loyalty, but work motivation and job satisfaction have 

an influence on employee loyalty. It is hoped that the research results can provide 

input to companies in paying attention to leadership style variables, job satisfaction 

and work motivation as factors that influence employee loyalty. 

(F)  Keywords: Leadership, Job Satisfaction, Job Motivation, Loyalty Employees 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A.  Permasalahan 

1. Latar Belakang Permasalahan 

Semua individu ingin bekerja keras dan berkontribusi secara signifikan terhadap 

organisasi atau perusahaannya. Sehingga, banyak orang yang memaksakan diri 

melewati titik puncaknya hingga mengalami kondisi yang disebut kelelahan kerja, 

yang dapat dianggap sebagai ancaman serius terhadap ketegangan di tempat kerja 

dan timbul baik dari atasan maupun bawahan serta karyawan dan pimpinan 

perusahaan.  

Loyalitas karyawan disebut sikap baik seorang karyawan terhadap 

perusahan. Karyawan yang loyal mampu bekerja untuk kepentingan perusahaan 

selain kepentingannya sendiri. Hasibuan (2021) menyatakan bahwa loyalitas 

merupakan salah satu faktor yang diperhitungkan dalam menilai karyawan, 

termasuk loyalitas terhadap pekerjaan, jabatan, dan perusahaan. Kesiapan seorang 

karyawan untuk membela bisnisnya baik di dalam maupun di luar tempat kerja 

terhadap oknum-oknum yang ceroboh merupakan tanda pengabdiannya. Salah satu 

pengertian loyalitas adalah pengabdian seseorang terhadap sesuatu, yang meliputi 

komitmen non fisik seperti pikiran dan perhatian serta komitmen fisik. Loyalitas 

karyawan sangat penting bagi keberhasilan organisasi karena mempengaruhi 

kinerjanya secara keseluruhan.  

Di sinilah tanggung jawab dan peran sebenarnya seorang pemimpin 

berperan. Sikap, pilihan, dan perbuatan seorang pemimpin semuanya mempunyai 

pengaruh terhadap situasi dan dapat menjadi contoh bagi karyawan dalam segala 

hal, menginspirasi mereka untuk mengambil tindakan positif dan terlibat dalam 

aktivitas kerja produktif yang pada gilirannya meningkatkan semangat kerja, 

kepuasan kerja, dan bahkan loyalitas karyawan. Akibatnya, gaya kepemimpinan 

seseorang dan dampaknya memainkan peranan penting dalam menentukan apakah 

loyalitas karyawan naik atau turun. Dengan demikian, jelas bahwa suatu perusahaan 
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membutuhkan komunikasi yang baik dalam hal ini. Menurut Hasibuan (2014), gaya 

kepemimpinan ialah kapasitas seorang individu untuk memberikan dampak pada 

orang lain. Dalam hal ini, bawahannya sedemikian rupa sehingga, meskipun ada 

ketidaksetujuan pribadi dari pemimpinnya, bawahannya siap untuk melaksanakan 

keinginannya. Karena kepemimpinan adalah penggunaan pengaruh, setiap interaksi 

interpersonal mungkin merupakan upaya untuk memimpin pengikut melalui proses 

komunikasi langsung atau tidak langsung untuk mencapai tujuan tertentu.  

Pada aspek kedua uraian di atas ditekankan pentingnya komunikasi. Baik 

komunikasi dilakukan secara langsung atau tidak langsung, perilaku pekerja dan 

loyalitas kerja dipengaruhi oleh keakuratan dan kejelasan pesan yang mereka 

terima. Pencapaian tujuan adalah komponen terakhir, dan di sinilah pemimpin yang 

baik harus menangani tujuan pribadi, tim, dan perusahaan. Akibatnya, evaluasi 

kinerja seorang pemimpin sebagian besar melibatkan penilaian seberapa baik 

mereka mencapai satu atau serangkaian tujuan. 

Komunikasi manajemen dan staf pada Auto 2000 Cabang Pluit masih telihat 

kurang. Para pekerjanya melakukan pekerjaannya semata-mata karena tugas dan 

bukan karena tanggung jawab karena rasa memiliki terhadap perusahaan, karena 

organisasi ini masih lebih memilih untuk memberikan perintah langsung kepada 

karyawannya tanpa membangun hubungan yang produktif. Untuk mengatur staf 

secara efektif untuk menyelesaikan pekerjaan selama beberapa hari ke depan, para 

pemimpin harus dapat berkolaborasi satu sama lain. 

Selain kepemimpinan, salah satu faktor yang menyebabkan naik atau 

turunnya loyalitas karyawan adalah kepuasan kerja. Colquitt, LePine, dan Wesson 

(2019) menjelaskan kepuasan kerja sebagai tingkat emosi positif yang diperoleh 

dari penilaian pekerjaan atau pengalaman kerja seseorang. Oleh karena itu, penting 

bagi bisnis untuk mengidentifikasi elemen-elemen yang berkontribusi terhadap 

kepuasan karyawan. Loyalitas karyawan akan meningkat ketika kepuasan kerja 

tercapai. Kebahagiaan kerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai elemen, seperti 

perilaku yang luar biasa, lingkungan kerja, peluang untuk pertumbuhan profesional, 

kebijakan organisasi, dan kecocokan kerja. Karyawan dapat mempertimbangkan 

untuk berhenti dari pekerjaannya, antara lain, jika mereka tidak puas dengan 
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posisinya saat ini. Tingkat kepuasan kerja seseorang merupakan fungsi dari banyak 

keselarasan antara harapannya dengan prestasi kerja dan insentif yang diberikan 

organisasi. Seseorang pada hakikatnya didesak untuk melakukan suatu aktivitas 

dengan harapan dapat menghasilkan keadaan yang lebih baik, lebih memuaskan 

dibandingkan saat ini. Oleh karena itu, bekerja merupakan suatu aktivitas yang 

dimaksudkan untuk mencapai kepuasan kerja.  

Dengan tingkat loyalitas karyawan yang tinggi akan memperpanjang 

keberhasilan bisnis atau organisasi. Ketika mereka puas dengan pekerjaannya, itu 

adalah tanda kesetiaan. Mereka akan melakukan tugas mereka dengan lebih fokus, 

kreatif, dan mahir. Oleh karena itu, pemenuhan kebutuhan fisik dan non fisik 

merupakan sumber motivasi karyawan yang diperlukan. Kesediaan karyawan 

dalam bekerja dan melaksanakan tanggung jawab akan meningkat bila tuntutan 

tersebut terpenuhi. Untuk meningkatkan kualitas pekerjaan yang dihasilkan, 

mereka akan lebih memperhatikan kewajibannya. Oleh karena itu, organisasi 

karyawan dalam suatu perusahaan memerlukan dukungan. Motivasi adalah istilah 

yang digunakan untuk menggambarkan dukungan tersebut.  

Motivasi seringkali berupa keinginan untuk melakukan tindakan. Motivasi 

karyawan dapat mendorong mereka untuk lebih berusaha dan berpikir dalam 

mencapai tujuan organisasi. Kebahagiaan dan loyalitas karyawan akan tumbuh jika 

persyaratan ini dipenuhi. Loyalitas pegawai akan terlihat jika mampu menjalankan 

tugas yang menjadi tanggung jawabnya masing-masing. Oleh karena itu, manajer 

harus mampu menginspirasi atau memotivasi anggota staf. Para pemimpin 

organisasi sering kali kesulitan menentukan cara terbaik untuk memberi energi dan 

memperkuat loyalitas karyawan sehingga mereka dapat melakukan pekerjaan 

mereka dengan sungguh-sungguh dan bertanggung jawab sesuai kemampuan 

terbaik mereka. Karena setiap karyawan adalah unik, para pemimpin harus 

memahami kebutuhan dan preferensi konstituennya. 
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2. Identifikasi Masalah 

Mengacu pada penjelasan diatas, secara singkat dapat disimpulkan beberapa 

masalah yang mempunyai hubungan pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan 

kerja, motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan yakni: “ 

a. Gaya kepemimpinan diprediksi memiliki pengaruh terhadap loyalitas 

karyawan  

b. Kepuasan kerja diprediksi memiliki pengaruh terhadap loyalitas karyawan 

c. Motivasi kerja diprediksi memiliki pengaruh terhadap loyalitas karyawan 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah diuraikan diatas 

maka saya membatasi masalah pada pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, 

motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan. 

a. Lokasi penelitian yakni di Jakarta guna efisiensi dalam penelitian ini dari sisi 

waktu dan biaya. 

b. Gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, motivasi kerja sebagai variabel 

independen penelitian 

c. Loyalitas karyawan sebagai variabel dependen penelitian  

 

4. Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah yang dikaji dalam riset ini ialah: 

a. Apakah gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

loyalitas karyawan Auto 2000 Cabang Pluit? 

b. Apakah kepuasan kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

karyawan Auto 2000 Cabang Pluit? 

c. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

karyawan Auto 2000 Cabang Pluit? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti maka tujuan riset yakni untuk: 

a. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap loyalitas karyawan 

b. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan 

c. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan 

 

2. Manfaat Penelitian 

Berikut ialah manfaat riset yang dikaji ini sebagai berikut: 

a. Bagi perusahaan: hasil penelitian ini bisa memberikan informasi dan menjadi 

bahan pertimbangan oleh perusahaan dalam mengembangkan pola strategi 

manajemen sumber daya manusia yang benar dan juga bisa menjadi bahan 

masukan tambahan untuk perusahaan dalam menyikapi masalah tenaga kerja 

terutama yang menyangkut pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, 

motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan. 

b. Bagi penulis: penelitian ini menjadi sarana untuk penulis supaya bisa 

menerapkan ilmu pengetahuan dan informasi yang diperoleh selama 

mengenyam pendidikan dibangku perkuliahan ini tentunya, terutama dalam 

bidang manajemen SDM serta beberapa aspek yang mempengaruhi loyalitas 

karyawan, sekaligus dapat membandingkan teori praktik secara nyata supaya 

bisa menambah wawasan juga pengalaman sebelum terjun langsung ke dunia 

kerja selanjutnya. 

c. Bagi masyarakat: penelitian ini bermanfaat dalam memberikan gambaran 

umum kepada masyarakat umum mengenai pengaruh pengaruh gaya 

kepemimpinan, kepuasan kerja, motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan 

yang akan bermanfaat secara khusus pada bidang sumber daya manusia baik 

dalam segi teoritis dan implementasinya.” 
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