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ABSTRACT 

 

(A). KEVIN ALEXANDER (115200125) 

(B). THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE  

(C). LKK 

(D). ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 

(E). Abstract: Tight competition means that companies are required to be able 

to increase their competitiveness in maintaining the company's survival. One 

of the anticipations is the development of more skilled and qualified Human 

Resources (HR). In order for management activities to run well, the company 

must have employees who are knowledgeable and highly skilled and strive to 

manage the company as optimally as possible so that employee performance 

increases. This research uses quantitative research methods using 

questionnaires via Google Form. The sample selection technique in this 

research uses the Probability Sampling Technique using the Simple Random 

Sampling method. The sample in this study consisted of 100 respondents who 

were employees of the Grand Maleo Hotel & Convention in Mamuju. The 

data analysis process uses the SEM-PLS method. The results of this research 

show that (1) Motivation does not have a positive and significant influence 

on the Performance of Grand Maleo Hotel & Convention Employees in 

Mamuju and (2) Work Discipline has a positive and significant influence on 

the Performance of Grand Maleo Hotel & Convention Employees in Mamuju. 

(F). Motivation, Work Discipline, Company Performance 

(G). References 

(H). Carol Daniel Sometimes S.E. M.M. 
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(A) KEVIN ALEXANDER (115200125) 

(B) PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN  

(C) LKK 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Persaingan yang ketat menyebabkan perusahaan dituntut untuk 

mampu meningkatkan daya saing dalam menjaga kelangsungan hidup 

perusahaan. Salah satu antisipasinya adalah dengan pengembangan Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang lebih terampil dan berkualitas. Agar aktivitas 

manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus memiliki karyawan 

yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha untuk 

mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan kuesioner melalui google form. Teknik pemilihan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik probability sampling 

dengan menggunakan metode simple random sampling. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden yang merupakan karyawan Grand 

Maleo Hotel & Convention di Mamuju. Proses analisis data menggunakan 

metode SEM-PLS. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Motivasi 

tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Grand Maleo Hotel & Convention di Mamuju dan (2) Disiplin Kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan Grand 

Maleo Hotel & Convention di Mamuju. 

(F) Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Perusahaan 

(G) Referensi  

(H)  Carol Daniel Kadang S.E. M.M.  
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BAB I 

Pendahuluan 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Globalisasi ekonomi menuntut dunia usaha sebagai salah satu pelaku 

ekonomi untuk berbenah  menghadapi  persaingan  yang  semakin ketat. Agar 

dapat bersaing dalam rangka mempertahankan eksistensi usaha, maka 

perusahaan harus dapat memanfaat sumber daya yang dimilikinya guna 

mencapai hasil secara efektif dan efisien. Serta keunggulan bersaing perusahaan 

ditentukan secara  langsung oleh karyawan yang mampu bekerja  lebih  baik   

dan lebih  cepat  maupun  melalui  kinerja  perusahaan keunggulan bersaing  

juga  ditentukan  oleh  kinerja sistem informasi dan customer intimacy. 

Keberhasilan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh peralatan modern, tetapi 

yang paling penting adalah kinerja karyawan. (Farhah et al., 2020)  

Persaingan yang ketat menyebabkan perusahaan dituntut untuk mampu 

meningkatkan daya saing dalam menjaga kelangsungan hidup perusahaan. 

Salah satu antisipasinya adalah dengan pengembangan Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang lebih terampil dan berkualitas. Sumber Daya Manusia adalah 

sistem formal dalam suatu perusahaan untuk memastikan pemanfaatan bakat 

manusia secara efektif dan efisien untuk mencapai tujuan perusahaan (Mathis 

& Jackson, 2006: 3). Sumber  daya manusia merupakan tokoh sentral dalam 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus 

memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha 

untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai sumber daya manusia persatuan periode waktu dalam 

melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang  diberikan 

kepadanya. (Rinawati, 2017) 
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Menurut Sedarmayanti (2017) Sumber daya manuasia merupakan 

seluruh kemampuan yang dimiliki oleh manusia yang dapat disalurkan atau 

diberikan kepada masyarakat untuk menghasilkan barang/jasa.namun ada 

beberapa unsur pendukung lainnya, salah satunya adalah sifat SDM organisasi. 

Sumber daya manusia, khususnya tenaga kerja atau pegawai yang berusaha 

keras untuk bekerja dan mencapai tujuan perusahaan. Sedangkan menurut Rofiq 

dan Hasan (2019) Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam 

pengelolaan suatu organisasi atau perusahaan.Dalam mencapai tujuan suatu 

organisasi membutuhkan sumber daya manusia (SDM) sebagai pengelola 

system.  

Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya dalam organisasi 

memegang peranan penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan dalam mengatur, 

mengelola, dan mendayagunakan karyawan sehingga mereka dapat berfungsi 

secara produktif untuk mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya karyawan 

merupakan aset utama dalam perusahaan yang menjadi pelaku dan perencana 

aktif dari setiap kegiatan dalam perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia 

yang harus matang harus dimulai dari awal karena nantinya akan sangat 

menentukkan kelangsungan perusahaan. Hal ini menjadi tanggung jawab 

manajemen atau pemimpin organisasi, karena itu manajemen harus mampu 

membuat perencanaan yang matang, menyusun strategi yang efektif serta 

mampu mengkoordinasikan semua komponen perusahaan pada umumnya dan 

sumber daya pada khususnya  (Sutrisno,  2009). 

Sumber daya manusia dalam perusahaan perlu dikelola secara 

profesional untuk mewujudkan keseimbangan antara kebutuhan karyawan 

dengan tuntutan dan kapabilitas perusahaan. Keseimbangan ini merupakan 

kunci utama perusahaan agar dapat berkembang secara produktif, sehingga 

sumber daya manusia atau karyawan dalam suatu perusahaan menjadi perhatian 

penting guna mencapai keberhasilan perusahaan. Standar sumber daya manusia 

yang berkualitas adalah ditandai dengan keterampilan yang memadai, 

professional dan kreatif. Helmi (2003) mengidentifikasi karakteristik dari 
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sumber daya manusia yang berkualitas melalui faktor-faktor yang menentukan 

tenaga kerja yang berkualitas, yaitu tingkat kecerdasan, bakat, kepribadian, 

tingkat pendidikan, kualitas fisik, etos, semangat kerja dan disiplin kerja. 

Melihat pentingnya karyawan dalam perusahaan, maka karyawan diperlukan 

perhatian lebih serius terhadap tugas yang dikerjakan sehingga tujuan 

perusahaan tercapai. Salah satu hal yang paling diperhatikan dari sumber daya 

manusia ini adalah kinerja karyawan.  

Dalam pengembangan sumber daya manusia, kinerja seorang karyawan 

dalam suatu perusahaan sangat diperlukan untuk mencapai kinerja karyawan itu 

sendiri dan juga untuk keberhasilan perusahaan. Kinerja merupakan komponen 

yang sangat penting dan vital karena terbukti besar peranannya, setiap lembaga 

atau perusahaan menuntut pada karyawan untuk bekerja dengan penuh rasa 

tanggung jawab sesuai dengan skill dan potensi yang dimiliki. Pada dasarnya 

kinerja mencakup sikap mental dan perilaku yang memiliki pandangan bahwa 

pekerjaan yang dijalankan pada masa sekarang ini harus lebih berkualitas 

daripada pelaksanaan pekerjaan sebelumnya, dengan kata lain, pekerjaan di 

masa mendatang harus lebih baik lagi. Kinerja itu sendiri bertujuan untuk 

menghasilkan ataupun mencapai target perusahaan baik dari segi kualitas 

ataupun kuantitasnya. Peningkatan kinerja karyawan tersebut tidak hanya 

bermanfaat bagi perusahaan, tetapi juga bagi karyawan itu sendiri. Karena 

dengan kinerja yang baik secara teoritis dapat mencapai tingkat pengembangan 

karir karyawan yang lebih baik (Siahaan et al., 2016). 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi 

ditentukan oleh kinerja karyawannya. Kemampuan karyawan dalam melakukan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya menjadi tolok ukur tercapainya 

tujuan perusahaan, jika suatu perusahaan mampu mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan, maka dapat dikatakan efektif. Seorang karyawan harus dapat 

bekerja secara maksimal dimana hal ini dapat dilihat atau diukur melalui kinerja 

karyawan tersebut. Menurut Kiruja dan Elegwa (Kiruja, 2013) kinerja 

karyawan merupakan fungsi dari kemampuan dan motivasi, di mana 

kemampuan terdiri dari keterampilan, pelatihan dan sumber daya yang 
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diperlukan untuk melakukan tugas dan motivasi digambarkan sebagai kekuatan 

batin yang mendorong individu untuk bertindak terhadap sesuatu. Peningkatan 

kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat 

bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh 

karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan 

tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai 

tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja 

sumber daya manusia yang ada didalamnya.  

Menurut Mangkunegara (2017), berpendapat bahwa kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Kinerja karyawan dianggap dapat mempengaruhi, karena mengukur 

seberapa banyak mereka memberi hasil kerja yang positif kepada perusahaan. 

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai dengan 

standar perusahaan dan menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Peningkatan 

kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk mampu 

bertahan dalam persaingan yang tidak stabil. Menurut (Kaleem, 2019), Kinerja 

karyawan biasanya ditentukan melalui pekerjaan yang diberikan kepada 

karyawan. Pelaksanaan tugas yang dimaksud seperti kehadiran di tempat kerja, 

kualitas dan kuantitas pekerjaan serta ketepatan waktu terhadap aspek perilaku 

karyawan. Kinerja karyawan yang positif dapat tercapai, jika perusahaan dapat 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.  Kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor keduanya yang berkaitan dengan 

tenaga kerja itu sendiri dan yang berkaitan dengan lingkungan perusahaan atau 

organisasi. Wexley dan Yukl (2005), mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja diantaranya motivasi dan disiplin kerja.  

Motivasi kerja adalah hal yang penting dalam meningkatkan suatu 

efektivitas kerja, karena karyawan yang memiliki motivasi kerja tinggi akan 

berusaha untuk sekuat tenaga agar pekerjaannya dapat berhasil dengan sebaik-

baiknya. Motivasi menurut Mathis dan Jackson (2006) merupakan keinginan 
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dalam diri seseorang yang menyebabkan harus bertindak dan mencapai tujuan 

tertentu.  

Motivasi adalah sebuah faktor yang lebih mengarah pada perilaku dalam 

organisasi. Dalam diri seseorang selalu akan mempunyai motivasi yang 

digunakan untuk menggerakan perilakunya di dalam memenuhi tujuan tertentu. 

Motivasi karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor minat, gaji yang diterima, 

kebutuhan akan rasa aman, hubungan antar personal dan kesempatan untuk 

bekerja. Adanya motivasi dapat merangsang karyawan untuk lebih 

menggerakan tenaga dan pikiran dalam merealisasikan tujuan perusahaan. 

Apabila kebutuhan akan hal ini terpenuhi maka timbul kepuasan dan kelancaran 

terhadap peningkatan kinerja karyawan, dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa motivasi merupakan hal penting didalam meningkatkan kinerja 

karyawan adalah dengan memberikan motivasi, karena motivasi mampu untuk 

menggerakan semangat kerja dari karyawan yang nantinya dapat meningkatkan 

produktivitas kerja dan menjadikan suatu pekerjaan menjadi lebih sempurna.  

Menurut McClelland dalam Mangkunegara, (2017) seorang pegawai 

dikatakan mempunyai motivasi kerja yang tinggi apabila dalam dirinya 

mempunyai: (1) kebutuhan berprestasi (needs of achievement) yaitu 

kemampuan pegawai (2) Kebutuhan afiliasi (affiliate kebutuhan) yaitu 

keinginan pegawai untuk bersikap ramah dan mengetahui lebih banyak tentang 

teman sekerja di suatu organisasi pemerintahan, dan (3) kebutuhan akan 

kekuasaan (need of power) yaitu kebutuhan untuk menjadikan pegawai 

berperilaku adil dalam menjalankan tugasnya dan keinginan untuk menguasai 

sesuatu. Bahkan jika seorang karyawan memiliki kemampuan operasional yang 

baik, jika dia tidak memiliki motivasi dalam bekerja, hasil akhir dari 

pekerjaannya tidak memuaskan. Pengukuran motivasi kerja menentukan tujuan, 

ketekunan perilaku, dan intensitas kerja yang diinginkan oleh organisasi. 

Perusahaan harus memberikan motivasi kerja kepada karyawannya, dengan 

motivasi kerja yang tinggi karyawan akan bekerja lebih giat dalam 

melaksanakan pekerjaannya, sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah 
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pegawai tidak memiliki semangat kerja, mudah putus asa, dan kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya (Harwiki, 2016). 

Disiplin adalah suatu hal yang penting pada perusahaan, karena di dalam 

menjalankan pada setiap aktivitas atau kegiatan sehari-hari, disiplin kerja sangat 

penting sehingga para karyawan dapat memenuhi aturan- aturan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Upaya dalam memberikan kedisiplinan tersebut 

pada dasarnya merupakan suatu upaya dalam meningkatkan kinerja karyawan 

pada perusahaan.  

Menurut Nitisemito (2011), kedisiplinan merupakan suatu hal yang 

memiliki fungsi yang penting dalam manajemen sumber daya manusia, karena 

semakin baik disiplin karyawan maka semakin tinggi pula hasil kinerja yang 

dicapainya. Disiplin kerja adalah suatu sikap, perilaku yang dilakukan secara 

sukarela dan sadar serta keadaan untuk mengikuti peraturan yang telah 

ditetapkan oleh instansi baik tertulis maupun tidak tertulis (Nitisemito, 2002). 

Disiplin kerja mempunyai peranan yang sangat penting dalam pengembangan 

karir pada dasarnya sangatlah dibutuhkan bagi perusahaan swasta maupun 

pemerintahan dikarenakan pengembangan karir berorientasi pada tantangan 

bisnis di masa yang akan datang dalam menghadapi pesaing.  

Disiplin dalam bekerja juga sangat penting bagi karyawan sebuah 

perusahaan, karena itu kedisiplinan harus ditanamkan secara terus menerus 

kepada karyawan. Penanaman yang terus menerus menyebabkan disiplin 

tersebut menjadi kebiasaan bagi karyawan. Orang–orang yang berhasil dalam 

bidangnya masing masing, pada umumnya mempunyai tingkat kedisiplinan 

yang tinggi. Sebaliknya orang yang gagal, umumnya tidak disiplin. 

Sesungguhnya masalah kedisiplinan ini menjadi perhatian bagi setiap manusia.  

Disiplin kerja sebagai sikap menjunjung tinggi, menghargai, dan 

menaati peraturan yang berlaku baik tertulis maupun tidak tertulis serta mampu 

melaksanakannya, tidak mengelak dari sanksi jika melanggar tugas dan 

wewenang yang diberikan kepadanya. Penerapan disiplin kerja bagi karyawan 

bertujuan untuk mendorong karyawan agar mau dan mau mengikuti berbagai 

standar atau aturan yang berlaku di suatu perusahaan, sehingga penyalahgunaan 
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kerja dapat diatasi (Arenofsky, 2017). Disiplin yang baik mencerminkan 

besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas yang dibebankan kepadanya, 

hal ini mendorong semangat kerja, moral, dan terwujudnya tujuan organisasi. 

Disiplin yang baik dari karyawan juga akan menunjukkan bahwa organisasi 

dapat menjaga dan mempertahankan loyalitas dan kualitas karyawannya, dari 

disiplin juga dapat diketahui nilai kinerja karyawannya.  

Tanpa kedisiplinan karyawan yang baik maka sulit bagi perusahaan 

untuk mencapai hasil yang optimal. Seorang karyawan yang mempunyai tingkat 

kedisiplinan yang tinggi akan tetap bekerja dengan baik walaupun tanpa diawasi 

oleh atasan, tidak akan mencuri waktu kerja untuk melakukan hal-hal lain yang 

tidak ada hubungannya dengan pekerjaan, akan menaati peraturan yang ada di 

lingkungan kerja dengan tingkat kedisiplinan yang tinggi. kesadaran tanpa ada 

rasa paksaan. Disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan, pernyataan 

tersebut diperkuat dengan pendapat Malayu S.P Hasibuan (2017) “Semakin 

baik disiplin kerja seseorang maka akan semakin tinggi pula kinerja yang 

dicapai”. 

Tercapainya kinerja karyawan sangat dipengaruhi oleh motivasi dan 

disiplin kerja, akan tetapi pada kenyataanya hal tersebut belum banyak 

memberikan dampak positif dikarenakan masih kurangnya pemberian motivasi 

dan kurangnya disiplin terhadap peraturan-peraturan yang ada di perusahaan. 

Salah satunya berdasarkan hasil survey lapangan terhadap karyawan PT. 

Trakindo Utama Pontianak ditemukan adanya penurunan disiplin kerja. Hal ini 

terlihat dari tingkat kehadiran sebagian pegawai yang tidak tepat waktu, 

menggunakan waktu istirahat melebihi jam yang telah ditetapkan, pulang kerja 

lebih awal dari waktu yang telah ditentukan, sebagian pegawai tidak 

menggunakan seragam kantor. Dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya, ternyata sebagian karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaannya 

tepat waktu sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Didirikan pada tahun 2009, Grand Maleo Hotel & Convention  adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang perhotelan yang berlokasi di Jalan Yos 
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Sudarso no. 51. Terlepas sebagai perusahaan lokal, Grand Maleo Hotel & 

Convention  telah berkembang dan memiliki visi misi yaitu bersatu kita teguh.  

Pentingnya mengukur kinerja karyawan di Grand Maleo Hotel & 

Convention  agar kita mengetahui apakah karyawan sudah termotivasi dan 

disiplin dalam bekerja untuk meningkatkan kinerja karyawan, jika Grand Maleo 

Hotel & Convention  sudah memberikan motivasi dan menjaga disiplin kerja 

bisa dipastikan kinerja karyawan akan meningkat dan perusahaan dapat lebih 

kuat dalam persaingan. Memberi motivasi dan menjaga displin kerja karyawan 

bertujuan untuk meningkatkan keterampilan karyawan, memaksimalkan 

keterampilan karyawan dan meningkatkan karir karyawan. Meningkatnya 

kinerja karyawan akan memberikan dampak yang sangat baik untuk Grand 

Maleo Hotel & Convention  seperti peningkatan kualitas pelayanan, 

produktivitas, kebersihan area hotel, dan lain-lainnya. Berdasarkan 

permasalahan tersebut penulis tertarik mengambil judul “Pengaruh Motivasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ”. 

 

2. Idetifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat di identifikasi masalah yaitu: 

a. Terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Adanya 

motivasi dapat merangsang karyawan untuk lebih menggerakan tenaga dan 

pikiran dalam merealisasikan tujuan perusahaan, sehingga kinerja karyawan 

dapat meningkat.  

b. Terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Disiplin yang 

baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas 

yang dibebankan kepadanya, hal ini mendorong semangat kerja, moral, dan 

terwujudnya tujuan organisasi, sehingga kinerja karyawan dapat meningkat. 

 

3. Batasan Masalah 

Mengacu pada cakupan yang cukup luas serta adanya keterbatasan- 

keterbatasan seperti waktu, tenaga dan biaya, maka agar penelitian dapat 
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lebih fokus dan terarah diperlukan pembatasan terhadap masalah. 

Pembatasan yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Wilayah penelitian berfokus dan dibatasi pada wilayah Mamuju.  

b. Subjek penelitian yang digunakan adalah perusahaan industri pariwisata. 

c. Variabel Independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Motivasi 

dan Disiplin Kerja.  

d. Variabel Dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan. 

4. Rumusan Masalah 

Penulis akan membatasi fokus penelitian terhadap pengaruh motivasi 

dan disiplin kerja di Grand Maleo Hotel & Convention. Secara lebih 

mendalam, penulis akan memfokuskan penelitiannya di negara Indonesia. 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasi masalah yaitu: 

a. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

b. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka dapat 

disimpulkan bahwa tujuan penelitian adalah sebagai berikut:    

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi, disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

b. Untuk menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan.   

c. Untuk mengetahui variabel yang relevan antara pengaruh motivasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.  

 

 



 

 10 

2. Manfaat 

Selain memberikan jawaban terhadap pertanyaan yang disajikan pada 

rumusan masalah, keseluruhan penelitian tentang Pengaruh Motivasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Grand Maleo Hotel & 

Convention  Di Mamuju ini diharapkan dapat memberi manfaat, 

diantaranya adalah:   

a. Bagi manajemen Grand Maleo Hotel & Convention  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan 

rekomendasi bagi Grand Maleo Hotel & Convention , khususnya kepada 

para pimpinan yang bertanggung jawab atas strategi yang tepat untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dengan menggunakan variabel 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

Informasi dalam penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi 

dalam pengambilan keputusan serta kebijakan untuk kesuksesan dan 

keberhasilan perusahaan.  

b. Bagi penelitian selanjutnya 

Hasil penelitian yang telah disusun, diharapkan dapat menjadi 

acuan dalam melaksanakan penelitian selanjutnya, terutama dengan 

tema dan topik yang sama. Penulis berharap, penelitian ini bisa menjadi 

referensi sumber ilmu pengetahuan, pada bidang manajemen, sumber 

daya manusia, pengaruh motivasi dan disiplin kerja. Informasi yang 

diperoleh kemudian bisa dijadikan acuan yang bisa memberikan 

pengembangan signifikan pada penelitian selanjutnya.  

c. Bagi penulis 

 Penelitian in diharapkan dapat memperluas pemahaman penulis 

terkait topik atau isu tertentu. Melalui pengumpulan data, analisis, dan 

tinjauan literatur, penulis dapat menggali informasi baru yang bisa saja 

belum pernah di ketahui sebelumnya. Penelitian in juga diharapkan 

dapat membantu penulis dalam meningkatkan keterampilan analisis dan 

pemecahan masala dalam melakukan sebuah penelitian. Penelitian in 

juga memungkinkanpenulisuntuk dapat memberikan kontribusi 



 

 11 

terhadap perkembangan pengetahuan masyarakat secara keseluruhan. 

Dengan membagikan karya tulis ilmiahnya kepada masyarakat, penulis 

dapat mempengaruhi kebijakan, membantu menyelesaikan masalah 

sosial yang ada. 
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