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ABSTRACT 

UNIVERSITY TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 
 

(A) KEVIN KARSTEN (115200219) 
 

(B) THE INFLUENCE OF E-WOM, PRICE PERCEPTION, AND BRAND IMAGE 

ON INTENTION   TO   PURCHASE   LEMONILO   PRODUCTS   AMONG 

STUDENTS OF THE FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS, 

TARUMANAGARA UNIVERSITY IN WEST JAKARTA. 

(C) XVIII + 86 pages, 11 tables, 5 pictures, 4 attachments 
 

(D) MARKETING MANAGEMENT 
 

(E) The purpose of this research is to examine the influence of E-WOM,  price 

perception, and brand image on the purchase intention of Lemonilo products for 

students at the Faculty of Economics and Business, Tarumanagara University in 

West Jakarta. Using a sample of 164 consumer respondents who knew Lemonilo 

products. Data processing in this research used Smart-PLS 4.0 which resulted in 

E-WOM,  price perception and brand image on purchase intention having a 

positive and significant influence. 

Keywords : E-WOM, price perception, brand image, purchase intention 
 

(F) Reference list: 27 (2004-2023) 

(G) Yenny Lego, S.E., M.M
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Harga, dan citra merek terhadap niat beli produk Lemonilo Mahasiswa/I Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat. Dengan 

menggunakan sampel sebanyak 164 responden konsumen yang mengetahui produk 

Lemonilo. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Smart-PLS 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Seiring berkembangnya zaman, penduduk di Indonesia akan terus meningkat 

sehingga permintaan akan kebutuhan pokok meningkat, terutama kebutuhan akan 

makanan yang sudah pasti menjadi keperluan setiap orang. Karena semakin 

ketatnya persaingan di industri makanan, para pelaku usaha dan produsen makanan 

cepat saji berupaya untuk mengeluarkan produk baru untuk menarik pelanggan. 

Munculnya produk baru dari seorang pengusaha atau produsen makanan cepat saji 

membuat makanan bukan hanya menjadi sebuah kebutuhan, melainkan menjadi 

sebuah tkiren bahkan menjadi gaya hidup baru bagi konsumen. 

Salah  satu  contohnya yaitu  mi  instan,  makanan  cepat  saji  yang  digemari 

masyarakat karena kepraktisan yang ditawarkannya. Selain itu, mi instan 

merupakan produk cepat saji yang memiliki banyak varian rasa dan mudah 

dijangkau oleh konsumen. Kepraktisan yang ditawarkan oleh mi instan inilah yang 

menjadikannya sebagai makanan pilihan masyarakat. Hal inilah yang membuat 

produsen mi instan berlomba-lomba berinovasi mengembangkan varian rasa untuk 

meningkatkan penjualan. Tidak hanya mengembangkan berbagai rasa, produsen mi 

instan berlomba untuk menciptakan mi instan yang lezat dengan harga terjangkau 

agar bisa dinikmati oleh semua kalangan. 

Meskipun dengan harganya murah, waktu memasak yang cukup singkat, dan 

rasanya yang lezat, mi instan memiliki kekurangan, yaitu mengandung banyak 

MSG. Oleh karena itu, tidak sedikit masyarakat yang khawatir jika mengkonsumsi 

me instan berlebihan yang bisa mengganggu kesehatan mereka. Dengan adanya 

kekhawatiran masyarakat mengenai hal ini, para perusahaan mi instan, baik yang 

sudah bergerak lama di industri ini maupun perusahaan baru, terus berusaha untuk 

melakukan perubahan untuk meminimalisir kekurangan pada mi instan ini. 

Salah satu perusahaan mi instan lokal yang masih berkembang yaitu  PT. 

Lemonilo Indonesia Sehat yang telah berdiri sejak tahun 2016 dengan tagline Kita
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Sehat Kita Hebat. Lemonilo merupakan perusahaan berfokus untuk memproduksi 

makanan makanan sehat terutama pada produk mi instan. Penjualan produk 

Lemonilo awalnya dilakukan melalui Webiste Lemonilo, Shoppe, Tokopedia, dan 

TikTok Shop. Namun, seiring berkembangnya merek Lemonilo, Lemonilo berhasil 

didistribusikan ke supermarket, maupun minimarket. Contoh Produk mi sehat 

Lemonilo yang menjadi menu andalan bagi PT. Lemonilo Indonesia Sehat, 

adalah sebagai berikut: 
 

 
 

 
Sumber: (www.google.co.id) 

Gambar 1.1 (Produk Lemonilo)

 

 
 

Dalam memasarkan produknya, salah satu cara yang dapat digunakan oleh 

Lemonilo yaitu dengan memanfaatkan situs jejaring media sosial agar dapat 

menarik minat beli dari konsumen. Dalam mencapai niat beli seseorang akan 

produk Lemonilo akan lebih tinggi kalau, harga yang ditawarkan cukup 

terjangkau, harga yang enak, lokasi yang dapat dijangkau, dan informasi yang 

diberikan ke konsumen lengkap dan sampai semuanya ditelinga konsumen, maka 

akan membuat konsumen semakin besar niat untuk melakukan pembelian produk.

http://www.google.co.id/
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Niat untuk membeli produk Lemonilo dapat meningkat secara signifikan 

jika perusahaan tersebut menggunakan strategi promosi dengan benar. Saat ini, 

Lemonilo hanya mengandalkan media sosial pribadinya seperti Instagram, 

TikTok, dan YouTube. Namun konten-konten yang diunggah terlalu jarang kurang 

lebih lebih 1 bulan sekali dan jumlah view-nya rendah kurang lebih 1 konten rata-

rata hanya 1000 view, contohnya seperti di YouTube padahal jumlah subribernya 

mencapai 62k. Karena kurangnya perluasan promosi-promosi yang diberikan oleh 

Lemonilo, membuat masyarakat semakin tidak mengetahui adanya merek tersebut 

dan tidak kurang tertarik untuk membeli produk mi Lemonilo. 

 

Gambar 1.2 Jangka Waktu Konten dan View Konten Lemonilo 
 

Sumber: (www.youtube/@Lemonilo/vidio) 
 

 
 

Periklanan di media sosial saat ini banyak menggunakan brand 

ambrassador dan influencer yang bertujuan untuk menarik minat konsumen. 

Tujuannya Endorser diharapkan dengan mengiklankan suatu produk, masyarakat 

lebih cepat untuk mengenal produk tersebut dan mengingat merek produk tersebut. 

Lemonilo pada januari 2022 pernah menjadikan NCT sebagai brand ambassador 

mereka, dikarenakan pada saat itu masyarakat Indonesia lagi menyukai K-pop, 

dengan bergabungnya NCT sebagai brand ambassador membuat produk 

Lemonilo mulai dikenal masyarakat, akan tetapi pada januari 

2023 Lemonilo resmi mengakhiri hubungan kerja samanya dengan NCT. 

Berakhirnya kerja sama Lemonilo dengan pihak NCT membuat nama Lemonilo 

semakin menghilang dari permukaan media sosial dikarenakan tanpa adanya NCT, 

Lemonilo yang kurang gencar dalam melakukan promosi akan lebih susah 

terdengar dan dilihat oleh masyarakat.

mailto:http://www.youtube/@Lemonilo/vidio


4  

 
 

 

Produk Lemonilo miliki 2 varian dan lengkap dengan rasa yang bervariatif 

untuk memenuhi keinginan masyarakat. Kemasan Lemonilo sering sekali 

mendapatkan keluhan dari konsumennya, seperti kemasan yang sering bocor dan 

mi yang sering sekali remuk. Seperti yang orang ketahui, kualitas produk memiliki 

peran penting dalam membentuk citra merek Lemonilo di mata konsumen. Di 

Tengah ketatnya persaingan dalam dunia bisnis makanan instan ini, kemasan 

produk memberikan peran yang penting dalam menciptakan pengalaman 

pelanggan terhadap kualitas produk Lemonilo yang dapat mempengaruhi niat beli 

konsumen. 

 

 
 

 
 

 
 

Gambar 1.3 Keluhan Pelanggan Mengenai Kualitas Produk Lemonilo 
 

Sumber: (www.shoppe.co.id) 
 

 
Beberapa hal lainnya yang dapat mempengaruhi niat membeli produk, 

salah satunya yaitu pernyataan konsumen mengenai produk Lemonilo di media 

sosial. Di media sosial informasi-informasi mengenai suatu produk Lemonilo itu 

sangat penting, dari tanggapan positif atau negatif, hingga tanggapan yang 

diberikan oleh produk tersebut dapat disebut sebagai E-WOM. Ulasan atas suatu 

produk makanan sering kali disampaikan melalui situs yang khusus membahas 

mengenai makanan seperti Home Tester Club. (www.hometesterclub.com) 

merupakan salah satu situs yang berisi mengenai ulasan berbagai produk makanan, 

termasuk produk Lemonilo yang terdapat ulasan baik yang diberikan

http://www.shoppe.co.id/
http://www.hometesterclub.com/
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oleh konsumen mi Lemonilo salah satunya konsumen yang ada penyakit maag 

dengan mengkonsumsi mi Lemonilo perutnya baik-baik saja, sedangkan ulasan 

negatif dari konsumen Lemonilo adalah mengenai harga yang mahal, rasanya yang 

hambar, tekstur mi lembek. Komentar negatif tersebut dapat menurunkan niat beli 

karena konsumen akan melihat ulasan terlebih dahulu mengenai produk tersebut. 

Adanya electronic word of mouth yang buruk akan mempengerahui niat beli 

konsumen terhadap produk Lemonilo. 

 

 
 

 
 

Gambar 1.4 Review & Ulasan Negatif Produk Lemonilo 
 

Sumber: Home Tester Club Lemonilo 
 

 
Hal yang pernah dikeluhkan oleh konsumen dari produk Lemonilo 

mengenai persepsi harga juga menjadi faktor niat beli konsumen, karena persepsi 

harga mengenai mi Lemonilo yaitu mi instan yang gampang dicari dan memiliki 

harga yang cukup terjangkau, tetapi Lemonilo sendiri memiliki harga yang relatif 

cukup mahal dibandingkan dengan mi instan lainnya, yang biasanya harganya 

hanya mulai dari 1.500-3.000 rupiah sedang kan produk Lemonilo miliki harga 

5.000-7.000 rupiah. Hal ini terjadi karena Lemonilo mengklaim sebagai mi yang 

lebih sehat. Harga yang relatif mahal ini juga dapat menjadi pertimbangan lagi 

bagi konsumen yang bisa mempengaruhi niat beli produk Lemonilo (sumber: 

www.radarmukomuko.disway.id).

http://www.radarmukomuko.disway.id/
http://www.radarmukomuko.disway.id/
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Gambar 1.5 Bukti Lemonilo Merupakan Mi Sehat 
 

Sumber: (www.lemonilo.com/faq/produk) 
 

 
Adanya masalah-masalah tersebut, masyarakat akan mulai mengenal 

merek Lemonilo sebagai produk mi instan yang kurang menarik dibeli. 

Dikarenakan Lemonilo memiliki banyak sekali kekurangan dibagian kemasan 

produk, kualitas rasa yang sering mendapat kritik karena rasa yang hambar, harga 

tergolong mahal, dan terdapat banyak komentar-komentar negatif yang membuat 

masyarakat takut untuk mencobanya. Lemonilo harus mengambil langkah- 

langkah yang benar dalam memperbaiki masalah-masalahnya. Dengan demikian, 

Lemonilo dapat memastikan bahwa pelanggan tetap puas. Tanpa upaya perbaikan 

yang cepat dan efektif, ada risiko nyata bahwa konsumen akan kehilangan 

kepercayaan pada merek ini, yang pada akhirnya akan mengurangi niat belinya 

dan konsumen akan mencari produk lain yang bisa diandalkan. Oleh sebab itu. 

Berdasarkan uraian yang sudah disebutkan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul Pengaruh E-WOM, Persepsi 

Harga, dan Citra Merek Terhadap Niat beli Produk Lemonilo Pada Mahasiswa/I 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara di Jakarta Barat.

http://www.lemonilo.com/faq/produk


7  

 
 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka pada penelitian 

ini dapat diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

a.   E-WOM dapat mempengaruhi Niat Beli produk Lemonilo? 
 

b.   Citra Merek dapat mempengaruhi Niat Beli produk Lemonilo? 
 

c.   Duta Merek dapat mempengaruhi Niat Beli produk Lemonilo? 
 

d.   Promosi dapat mempengaruhi Niat Pembelian produk Lemonilo? 
 

e.   Kualitas Produk dapat mempengaruhi Niat Beli produk Lemonilo? 
 

f.   Persepsi Harga dapat mempengaruhi Niat Beli produk Lemonilo? 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Untuk menghindari perluasan masalah dan agar penelitian lebih terarah 

serta memudahkan dalam pembahasan. Berikut merupakan batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a.   Variabel eksogen yang digunakan adalah E-WOM, Persepsi Harga, dan Citra 
 

Merek terhadap reputasi Lemonilo sebagai produk sehat. 

b.   Niat Pembelian digunakan sebagai variabel endogen. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jabarkan, maka rumusan 

masalah yang penulis rumuskan adalah sebagai berikut: 

a. Apakah terdapat pengaruh positif E-WOM terhadap Niat Beli Produk Lemonilo 

pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara di 

Jakarta Barat? 

b.   Apakah  terdapat  pengaruh  Persepsi  Harga  terhadap  Niat  beli  Produk 

Lemonilo pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara di Jakarta Barat? 

c.   Apakah terdapat pengaruh Citra Merek terhadap Niat Beli produk Lemonilo 

pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara di 

Jakarta Barat?
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B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

a.  Untuk mengetahui pengaruh positif E-WOM terhadap Niat beli produk 

Lemonilo pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara di Jakarta Barat. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh positif Persepsi Harga terhadap Niat beli produk 

Lemonilo pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara di Jakarta Barat. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh positif Citra Merek terhadap Niat beli produk 

Lemonilo pada Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara di Jakarta Barat. 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini: 
 

a.   Akademis 
 

Di bidang akademis, peneliti berharap agar penelitian ini dapat dijadikan 

referensi untuk penelitian selanjutnya khususnya penelitian di bidang manajemen 

pemasaran dan bisnis kuliner terutama mengenai bagaimana meningkatkan niat 

beli konsumen dalam hal pemahaman mengenai E-WOM, Persepsi Harga, dan 

Citra Merek. 

b.   Praktis 
 

Memberikan masukan yang bermanfaat terhadap produk Lemonilo dengan 

memanfaatkan variabel E-WOM, Persepsi Harga, dan Citra Merek, sehingga Niat 

Beli konsumen dapat meningkat dan merek Lemonilo dapat terus berkembang dan 

bertahan.
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