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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) KEVIN YEREMI (115200071)

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION ON THE
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE OF ONLINE FASHION BUSINESS
WITH KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS AS A MEDIATOR

©

(D) ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT

(E) Abstract: This study aims to investigate the influence exerted by
entrepreneurial orientation on the organizational performance of online
fashion businesses with knowledge management process as a mediator. The
research employed a quantitative approach with sample selection using
purposive sampling and non-probability sampling techniques. Data were
collected through an online questionnaire using Google Forms. Based on
85 successfully gathered responses, the data were analyzed using SmartPLS
3rd. The results of this study indicate that entrepreneurial orientation has a
positive and significant impact on the knowledge management process. It is
also found that the knowledge management process has a positive and
significant effect on organizational performance. Furthermore, the
research reveals that the knowledge management process mediate the
influence between entrepreneurial orientation and the organizational
performance of online fashion businesses in Jakarta.

(F) Keywords: entreprenuerial orientation, knowledge management process,
organizational performance.
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ABSTRAK
TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) KEVIN YEREMI (115200071)
(B) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP KINERJA

(©)

ORGANISASI BISNIS FASHION SECARA ONLINE DENGAN
PROSES MANAJEMEN PENGETAHUAN SEBAGAI MEDIASI

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat

(F)

pengaruh yang diberikan oleh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
organisasi bisnis fashion secara online dengan proses manajemen
pengetahuan sebagai mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan pemilihan sampel menggunakan teknik purposive
sampling dan non-probability sampling. Data dikumpulkan dengan
menggunakan kuisioner online yakni google form. Berdasarkan 85 data
yang berhasil dikumpulkan, data kemudian diolah menggunakan SmartPLS
3. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa orientasi kewirausahaan
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap proses
manajemen pengetahuan. Didapati pula bahwa proses manajemen
pengetahuan juga memberikan pengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja organisasi. Melalui penelitian ini pula juga didapati bahwa
proses manajemen pengetahuan dapat memediasi pengaruh orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja organisasi bisnis fashion secara online di
Jakarta.

Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Proses Manajemen Pengetahuan,

Kinerja Organisasi.

(G) Daftar Acuan 1975-2023
(H) Louis Utama, S.E., M.M
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Dalam era digital yang penuh dengan dinamika bisnis, penelitian ini bertujuan
untuk mengungkap Pengaruh Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja
Organisasi Bisnis Online di Jakarta yang bergerak di bidang fashion, dengan fokus
pada Peran Mediasi Proses Manajemen Pengetahuan dalam mengidentifikasi
elemen-elemen kunci yang memengaruhi pertumbuhan dan kesuksesan bisnis
online di tengah lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan persaingan yang
semakin ketat.

Dalam era globalisasi dan perubahan teknologi yang cepat, bisnis online di
Jakarta menjadi sektor yang sangat dinamis. Kemampuan untuk beradaptasi dengan
cepat dan memanfaatkan peluang pasar sangat krusial dalam menjaga daya saing di
bisnis online yang kompetitif. Penelitian ini akan menyelidiki peran orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja organisasi dalam menghasilkan pengetahuan yang
relevan di bisnis fashion secara online di Jakarta. Temuan dari penelitian ini
diharapkan memberikan wawasan berharga bagi pemilik dan manajer dalam
mengembangkan strategi pertumbuhan yang efektif. Peneliti akan mengisi
kekosongan pengetahuan dengan mengeksplorasi pengaruh ini pada bisnis fashion
secara online di Jakarta, dengan memperkenalkan variabel yang relevan untuk
sektor ini.

Kinerja dan pertumbuhan sektor bisnis online di Jakarta diharapkan terus
meningkat secara signifikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan dalam
ekonomi digital yang berkembang pesat. Bahkan saat ini data dari Executive
Director Indonesian e-Commerce Association (idEA), Arshi Adini mengungkapkan
berbagai transaksi belanja online menjadi salah satu motor penggerak ekonomi
digital di Indonesia. idEA memproyeksi transaksi e-Commerce R1 sepanjang 2023
ini mencapai USD 77 Miliar atau Rp 476,3 Triliun dengan pertumbuhan 18,77%
(yoy) dan transaksi uang elektronik mencapai Rp 399,6 Triliun (Arshi Adini, 2023).



Sektor bisnis online akan terus meningkatkan kinerjanya serta pertumbuhannya
secara signifikan untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Bisnis online di Jakarta, seperti banyak di tempat lain, menghadapi persaingan
yang semakin ketat dalam era digital yang terus berkembang. Namun, belum ada
pemahaman yang cukup mendalam tentang bagaimana orientasi kewirausahaan
organisasi berinteraksi dengan proses manajemen pengetahuan pada bisnis fashion
secara online ini. Kedua faktor ini memiliki potensi besar untuk meningkatkan
kinerja bisnis online, tetapi belum ada penelitian yang memberikan gambaran yang
jelas tentang pengaruh terhadap keduanya. Oleh karena itu, mengidentifikasi dan
memahami sejauh mana pengaruh terhadap Orientasi Kewirausahaan dan
Manajemen Pengetahuan berkontribusi terhadap keunggulan bersaing terhadap
kinerja bisnis online di Jakarta adalah langkah penting untuk mengatasi
permasalahan ini dan membantu organisasi dalam menghadapi tantangan
persaingan yang semakin ketat di era digital. Pada sektor fashion yang bergerak
secara online di Jakarta, seperti di banyak tempat lain, bisnis tersebut menghadapi
persaingan yang semakin ketat dalam era digital yang terus berkembang. Meskipun
Orientasi Kewirausahaan dan Manajemen Pengetahuan memiliki potensi besar
untuk meningkatkan kinerja bisnis online, belum ada penelitian yang memberikan
gambaran yang jelas tentang bagaimana keterkaitan terhadap keduanya dapat
memberikan kontribusi yang signifikan (Indarto & Ariefiantoro, 2015). Selain itu,
perlu diakui bahwa dalam era digital dan bisnis online yang berkembang pesat,
adaptasi terhadap teknologi dan perubahan pasar yang cepat juga menjadi faktor
penting yang berdampak pada kinerja bisnis online. Oleh karena itu, permasalahan
ini menjadi subjek penelitian yang perlu diteliti lebih lanjut untuk mendukung
pertumbuhan bisnis online di Jakarta dan memastikan bahwa potensi keunggulan
bersaingnya dapat terealisasi.

Untuk bisa berhasil menerapkan orientasi kewirausahaan dalam sebuah
organisasi, dibutuhkan individu yang memiliki tingkat kreativitas tinggi dan
kemampuan yang efektif dalam mengambil risiko, hal ini diperlukan agar
organisasi dapat mencapai proses manajemen pengetahuan yang efisien (Matin, et

al., 2013). Dalam bisnis online, penting untuk melakukan evaluasi yang teliti



terhadap peluang dan risiko yang mungkin timbul saat mengimplementasikan
strategi bisnis atau membuat keputusan yang tepat. Pengetahuan, terutama dalam
era ekonomi digital modern, memiliki peran yang sangat penting dalam kesuksesan
untuk bisnis online (Rofiaty, 2019).

Orientasi kewirausahaan, dalam konteks bisnis dan manajemen, mengacu pada
fokus, sikap, dan pendekatan yang diterapkan oleh individu, organisasi, atau
masyarakat dalam mengembangkan, mengelola, dan mempromosikan kegiatan
wirausaha atau kewirausahaan. Ini mencakup pemahaman, sikap, dan tindakan
yang berkaitan dengan menciptakan, mengembangkan, dan mengelola usaha atau
proyek dengan tujuan mencapai keberhasilan ekonomi, inovasi, dan pertumbuhan.
Penulis berpendapat Orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh yang signifikan
dengan kinerja organisasi bisnis fashion secara online di Jakarta atau di mana pun.
Orientasi Kewirausahaan dapat mempengaruhi berbagai aspek kinerja organisasi
bisnis dalam aspek pola pikir yang inovatif, perhitungan untuk pengambilan resiko,
pemahaman pasar dan lain sebagainya. Dengan demikian pengetahuan mengenai
orientasi kewirausahaan merupakan salah satu opsi strategi berbisnis yang baik
(Louis, et al., 2020). Orientasi Kewirausahaan (EO) telah terbukti menjadi
instrumen yang efektif dalam mendukung organisasi untuk menjaga kinerjanya (do
Adro, et al., 2021). Maka, terdapat panggilan untuk menyelidiki dampak
Orientasi Kewirausahaan terhadap kinerja pada sektor Bisnis Online. Praktik
manajemen pengetahuan sangat penting untuk memediasi tantangan yang
disebabkan oleh pesatnya pertumbuhan ekonomi digital (Almunawar, et al., 2022).
Karena dari perspektif organisasi, proses manajemen pengetahuan (Knowledge
Management Process - KMP) secara konsisten merupakan komponen penting
dalam seluruh aktivitas manajemen bisnis secara umum (Delshab, et al., 2021).

Bagi para pengambil keputusan di dalam struktur organisasi, pengetahuan
dianggap sebagai aset yang memiliki nilai sangat signifikan. Ketidakmampuan
dalam menerapkan proses manajemen pengetahuan dengan efektif dapat
mengakibatkan tantangan dalam mengambil keputusan, yang pada akhirnya dapat
menghambat pertumbuhan organisasi. Keberhasilan serta efektivitas dari

implementasi proses manajemen pengetahuan sangat bergantung pada sebuah



proses pengambilan keputusan yang optimal yang berlandaskan pada orientasi
kewirausahaan yang bertujuan mencapai kesuksesan dalam ranah bisnis. Terbukti
bahwa orientasi kewirausahaan telah menjadi metode yang berharga dalam
mendukung organisasi untuk menjaga kinerjanya. (Wales, et al., 2021).

Untuk mengatasi tantangan dalam mengimplementasikan proses manajemen
pengetahuan yang efektif di bisnis online Jakarta dan menjaga keberlanjutan bisnis,
organisasi perlu mengintegrasikan orientasi kewirausahaan ke dalam praktik kerja
dan rutinitas usaha mereka. Berkaitan dengan tantangan dalam
mengimplementasikan proses manajemen pengetahuan yang efektif di bisnis online
Jakarta, menjadi jelas bahwa memiliki aset dan sumber daya yang memadai saja
tidaklah cukup. Pentingnya memiliki kompetensi terkait proses manajemen
pengetahuan yang kuat untuk mengembangkan dan mendukung praktik kerja serta
rutinitas usaha agar tetap kompetitif, terutama mengingat tantangan yang muncul
dalam mengimplementasikan proses manajemen pengetahuan yang efektif di bisnis
online Jakarta. Hambatan-hambatan ini bisa meliputi banyak faktor yang kurangnya
ada kesadaran tentang sebetapa pentingnya berbagi pengetahuan, kesulitan dalam
mengidentifikasi dan mengekstrak pengetahuan yang ada dalam organisasi
(Sandhawalia & Dalcher, 2011). Hal ini menyoroti kebutuhan akan pemahaman
yang lebih mendalam tentang bagaimana integrasi terhadap orientasi
kewirausahaan, proses manajemen pengetahuan, dan faktor-faktor lainnya dapat
memainkan peran kunci dalam mengatasi tantangan dan hambatan yang dihadapi
oleh bisnis online di Jakarta.

Dalam mengatasi tantangan dan hambatan yang dihadapi oleh bisnis online di
Jakarta, menjadi jelas bahwa organisasi harus memahami betapa pentingnya
memiliki kompetensi terkait proses manajemen pengetahuan yang kuat. Melalui
integrasi yang kuat terhadap manajemen pengetahuan yang efektif dan orientasi
kewirausahaan, organisasi bisnis online di Jakarta memiliki peluang besar untuk
mengatasi risiko kehilangan pengetahuan berharga dan menjaga keberlanjutan
operasional mereka. Dalam lingkungan bisnis yang terus berubah, perubahan
anggota staf seringkali tidak dapat dihindari, dan ini dapat menyebabkan hilangnya

pengetahuan kunci yang telah menjadi aset berharga bagi organisasi. Hilangnya



pengetahuan yang berharga ini dapat mengakibatkan organisasi kehilangan
keunggulan kompetitif, karena pengalaman dan pengetahuan yang ada tidak dapat
dengan mudah digantikan. Dampaknya tidak hanya terasa dalam kelangsungan
operasional organisasi, tetapi juga dalam biaya tambahan yang harus dikeluarkan
untuk mengisi kekosongan pengetahuan tersebut. Organisasi yang tidak memahami
atau mengelola pengetahuan dengan baik berisiko kehilangan pengetahuan yang
berharga, terutama ketika terjadi perubahan dalam staf seperti pensiun,
perpindahan, atau bahkan meninggalnya karyawan (Pradhana, 2021). Oleh karena
itu, manajemen pengetahuan yang efektif menjadi sangat penting dalam
memastikan organisasi dapat tetap beroperasi dengan baik, bahkan ketika
menghadapi perubahan dalam stafnya.

Penelitian mengenai korelasi terhadap proses manajemen pengetahuan,
orientasi kewirausahaan, dan kinerja organisasi telah dilakukan di berbagai industri
dan sektor usaha kecil menengah (UKM) (Nawaz & Shaukat, 2014). Selain itu,
penelitian mengenai proses manajemen pengetahuan telah melibatkan pemilik atau
manajer senior di UKM, sektor perbankan, dan bisnis di sektor lainnya (Nonaka, et
al., 1994). Namun, belum ada pemahaman yang cukup mendalam tentang
bagaimana pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap kinerja organisasi yang di
mediasi dengan proses manajemen pengetahuan pada bisnis fashion secara online.
Kedua faktor ini memiliki potensi besar untuk meningkatkan kinerja bisnis online,
tetapi belum ada penelitian yang memberikan gambaran yang jelas tentang
pengaruh terhadap keduanya. Dengan sebab itu, mengidentifikasi dan memahami
sejauh mana pengaruh ini berkontribusi terhadap keunggulan bersaing dan kinerja
bisnis online di Jakarta adalah langkah penting untuk mengatasi permasalahan ini
dan membantu organisasi dalam menghadapi tantangan persaingan yang semakin
ketat di era digital.

Meskipun penelitian mengenai orientasi kewirausahaan terhadap kinerja
organisasi di Jakarta telah berfokus pada pengusaha dan organisasi UMKM, kajian
perbandingan terhadap sektor bisnis online masih terbatas. Di sisi lain, pada proses
manajemen pengetahuan, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam tentang

pengaruh terhadap orientasi kewirausahaan dan proses manajemen pengetahuan



terhadap kinerja organisasi. Sayangnya, literatur yang tersedia terkait penelitian
yang menyelidiki peran proses manajemen pengetahuan sebagai mediator orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja organisasi masih terbatas, khususnya pada bisnis
fashion secara online fashion secara online di Jakarta. Dengan mengeksplorasi
peran manajemen pengetahuan dalam menghubungkan orientasi kewirausahaan
dengan Kkinerja organisasi, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman
yang lebih dalam tentang dinamika kunci yang memengaruhi kesuksesan bisnis
online di era digital. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh ini dalam konteks yang lebih spesifik yaitu bisnis online di jakarta.
Bedasarkan uraian yang ada diatas penulis tertatik untuk melakukan penelitian.
Penelitian ini akan berjudul “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan Terhadap
Kinerja Organisasi Bisnis Fashion Secara Online Dengan Proses Manjaemen

Pengetahuan Sebagai Mediasi”.

B. ldentifikasi masalah

1. Tidak jelasnya sejaun mana keterkaitan terhadap orientasi
kewirausahaan dan proses manajemen pengetahuan berkontribusi
terhadap keunggulan bersaing dan kinerja bisnis fashion secara
online di Jakarta

2. Adanya tantangan dalam mengimplementasikan proses manajemen
pengetahuan yang efektif di bisnis fashion secara online Jakarta.

3. Kurangnya pemahaman tentang sejauh mana proses manajemen
pengetahuan dapat memengaruhi kinerja organisasi bisnis fashion
secara online di Jakarta.

C. Batasan masalah
Penelitian ini akan fokus pada pengaruh Orientasi Kewirausahaan
(orientation entrepreneurial) terhadap Kinerja Organisasi (organizational
performance) Bisnis Fashion Secara Online di Jakarta.Penelitian ini akan
mengeksplorasi peran mediasi dari proses manajemen pengetahuan dalam
mengidentifikasi elemen-elemen kunci yang memengaruhi pertumbuhan

dan kesuksesan bisnis online di tengah lingkungan bisnis yang semakin



kompleks dan persaingan yang semakin ketat. Pembatasan masalah ini
dimaksudkan agar penelitian memperoleh ruang lingkup yang lebih jelas
atau terfokus dan tidak menyimpang dari pokok permasalahannya, sehingga
pembahasan dapat dilakukan lebih detail.
D. Rumusan masalah

Bedasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah yang di uraikan
diatas, penulis melakukan rumusan masalah dalam penelitian ini, berikut
merupakan rumusan masalahnya:

1. Apakah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
orientasi kewirausaan dan proses manajemen pengetahuan dalam
bisnis fashion secara online Jakarta?

2. Apakah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
proses manajemen pengetahuan dan Kinerja organisasi pada bisnis
fashion secara online Jakarta?

3. Apakah proses manajemen pengetahuan memediasi pengaruh
terhadap orientasi kewirausahaan terhadap kinerja organisasi di
bisnis fashion secara online Jakarta?

E. Tujuan penelitian

Bedasarkan rumusan masalah yang sudah di uraikan diatas, maka tujuan

penelitian yang ingin di capai di penelitian ini sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi pengaruh yang signifikan terhadap orientasi
kewirausahaan terhadap proses manajemen pengetahuan dalam
bisnis fashion secara online Jakarta.

2. Mengidentifikasi pengaruh yang signifikan terhadap proses
manajemen pengetahuan dan kinerja organisasi pada bisnis online
Jakarta.

3. Mengidentifikasi apakah proses manajemen pengetahuan berperan
sebagai mediator dalam pengaruh terhadap orientasi kewirausahaan
terhadap kinerja organisasi di bisnis fashion secara online Jakarta.

F. Manfaat penelitian

1. Manfaat bagi penulis



Penulis akan memperdalam pemahaman tentang pengaruh
terhadap orientasi kewirausahaan, manajemen pengetahuan, dan
Kinerja organisasi bisnis fashion secara online, dan juga penulis
dapat meningkatkan ketrampilan analisis data,penelitian dan
pengumpulan informasi yang diperlukan serta untuk mempraktekan
iImu-ilmu yang sudah di pelajari semasa kuliah..

Manfaat bagi akademis

Dari perspektif akademis, penelitian ini dapat memberikan
kontribusi terhadap literatur ilmiah di bidang manajemen,
kewirausahaan, dan manajemen pengetahuan, terutama pada bisnis
fashion secara online. Temuan-temuan dari penelitian ini dapat
menjadi referensi bagi peneliti lain yang tertarik untuk menyelidiki
topik serupa atau memperluas penelitian ini dalam berbagai cara
yang berbeda.

Manfaat bagi pemilik bisnis

Penelitian ini memiliki manfaat praktis yang besar. Mereka
akan memperolen pemahaman yang lebih dalam tentang faktor-
faktor yang memengaruhi kinerja bisnis online mereka, sehingga
dapat mengembangkan strategi yang lebih efektif untuk menghadapi
persaingan yang semakin ketat. Dengan menggunakan temuan
penelitian ini, mereka dapat mengidentifikasi area-area potensial
yang perlu ditingkatkan untuk meningkatkan kinerja bisnis online
mereka dan mengoptimalkan proses manajemen pengetahuan dalam

organisasi mereka.
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