PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASIONAL,
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA

GENERASI MILENIAL DI JAKARTA BARAT

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH
NAMA : KEZIA ADIEL SUKMA
NPM : 115190099

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVESITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2023



PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASIONAL,
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA

GENERASI MILENIAL DI JAKARTA BARAT

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH
NAMA : KEZIA ADIEL SUKMA
NPM : 115190099

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVESITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2023



\ \’ UNTAR FR.FE-4.7-RO

FAKULTAS 'E
EKONOMI & BISNIS ¥

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama mahasiswa 3 Kezia Adiel Sakmg

NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) : 15130099

Program Studi s S 1 Honajemen Foxulias Elgnom: dan Bisay

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:
1. Melakukan plagiat/menyontek;
2. Mengutip tanpa menyebut sumbernya;
3. Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;
4. Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat konfirmasi
langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua) semester.
Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus vjian skripsi/komprehensif saya bersedia
dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan scbenarnya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun.
21 Desember 2013

Catatan:

1. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi/Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang
bersangkutan.
2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi.


Lenovo 5
Text Box



UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
NAMA : Kezia Adiel Sukma
NIM 115190099
PROGRAM/JURUSAN ~ : SI Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
KONSENTRASI : Sumber Daya Manusia
JUDUL SKRIPSI . Pengaruh Lingkungan Kerja, Komitmen

Organisasional, Budaya Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Generasi Milenial di Jakarta Barat

Jakarta, 1 Desember 2023

Pembimbing.

R
( M)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : Kezia Adiel Sukma
NIM ¢ 115190099

PROGRAM/JURUSAN  : SI Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
KONSENTRASI : Sumber Daya Manusia

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh  Lingkungan  Kerja, ~ Komitmen

Organisasional, Budaya Organisasi  Terhadap

Kepuasan Kerja Generasi Milenial di Jakarta Barat

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 22 januari 2024 dan
dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguji : M. Tony Nawawi, Drs., M.M.

2. Anggota Penguji : Yusi Yusianto, S.E., MLE.
Edalmen, S.E., M.M.

Jakarta, 25 Januari 2024

Pembimbing,

( Edalmen, S.E., M.M. )



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

ABSTRACT

(A)KEZIA ADIEL SUKMA (115190099)

(B) THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, ORGANIZATIONAL
COMITMENT, ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB SATISFACTION IN
THE MILENIAL GENERATION IN WEST JAKARTA

(C) 83 pages, 2023, 23 tables, 3 pictures, 3 attachments
(D)HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) This research aims to determine the influence of the work environment,
organizational commitment, organizational culture on job satisfaction. The
subjects studied were millennial generation employees who worked in West
Jakarta. This research has a sample size of 100 respondents obtained by
distributing questionnaires via Google Form using sampling techniques. The
data that has been collected will be processed using SmartPLS software version
4.0. The results of data processing show that organizational commitment and
organizational culture have a positive and significant effect, while the work

environment does not have a positive but significant effect.

(F) Keywords: Work Environment, Organizational Comitment, Organizational
Culture, Job Satisfaction

(G) 66 References (1990-2023)
(H)EDALMEN S.E., M.M



UNIVESITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

ABSTRAK

(A)KEZIA ADIEL SUKMA (115190099)

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASIONAL,
BUDAYA ORGANISASI PADA GENERASI MILENIAL DI JAKARTA
BARAT

(C) 83 Halaman, 2023, 23 tabel, 3 gambar, 3 lampiran
(D) MANAJEMEN SUMBER DAY A MANUSIA

(E) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, komitmen
organisasional, budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. Subjek yang diteliti
adalah karyawan generasi milenial yang bekerja di Jakarta Barat. Dalam
penelitian ini memiliki jumlah sampel sebanyak 100 responden yang diperoleh
dengan menyebarkan kuesioner melalui google form dengan teknik pengambilan
sampel. Data yang telah dikumpulkan akan diolah menggunakan software
SmartPLS versi 4.0. Hasil dari pengolahan data menunjukan bahwa komitmen
organisasional dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan,

sedangkan lingkungan kerja tidak berpengaruh positif tetapi signifikan,

(F) Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasional. Budaya Organisasi,
Kepuasan Kerja

(G) Referensi: 66 (1990-2023)
(H)EDALMEN S.E., M.M.

Vi



HALAMAN MOTTO

“Sebab itu janganlah khawatir akan hari esok, karena hari esok punya

kesusahannya sendiri. Kesusahan sehari, cukuplah untuk sehari”

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan :

Untuk kedua orang tua saya papa Very dan Mama Ina yang sudah senantiasa
mendukung, mendoakan, dan membiayai kuliah saya dari awal masuk hingga lulus .
Saya mengucapkan banyak terima kasih sudah memberi saya kesempatan untuk

melanjutkan studi S1, Tuhan Yesus memberkati selalu.

Serta untuk adik yang saya kasihi Sheryl yang sudah mendukung dan menemani

selama saya menyelesaikan skripsi ini.

Untuk keluarga besar saya, tante-tante dan om-om saya yang sudah turut membantu
dan memberikan dukungan kepada saya selama dalam proses pembuatan skripsi ini.

Dan juga untuk teman-teman saya yang selalu mendukung dan membantu saya

dalam menyelesaikan skripsi ini.

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan rahmat-Nya,

maka penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik guna memenuhi
sebagian dari syarat-syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara, Jakarta.

Selesainya penyusunan penelitian ini juga tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak. Untuk itu perkenankanlah kepada yang terhormat :

1.

Bapak Edalmen, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah meluangkan
waktu dan kesabaran dalam memberikan petunjuk dan arahan kepada penulis
dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Trumanagara

Bapak Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M., selaku Wakil Dekan
Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara.

Segenap Dosen dan Staff Pengajar yang telah membeikan bekal ilmu
pengetahuan kepada saya selama perkuliahan berlangsung dari awal hingga
akhir ini.

Kedua orang tua saya yang saya kasihi papa Verry dan mama Christianawati
yang telah mendukung dan memberikan kesempatan saya untuk menempuh
Pendidikan S1 saya.

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu, yang telah ikut
memberikan bantuan sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, baik dari segi

tata bahasa maupun segi penyusunan, Oleh karena itu dengan tangan terbuka saya
bersedia menerima kritik dan saran guna melengkapi skripsi agar menjadi lebih
baik. Saya harap skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca sekalian.

Jakarta, 21 Desember 2023

Penulis,

Kezia Adiel Sukma



DAFTAR ISl

COVER SKRIPSI DALAM ...ttt ne e snaenne s i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ......ccccoviveieieieienn, ii
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......ccoviiiiiiiie et iii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .....coviiiiiiee e iv
ABSTRACT ...ttt ettt et e et e e te e be e e e e ae e teent e e re e teenaeaneenraenreaneens v
HALAMAN MOTTO .ottt sttt sne e sa e e e saesnennenreas vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt st naaneanes viii
KATA PENGANTAR ..ottt te et s ba e sre e be e snaenre s iX
DN I B ] OSSPSR X
DAFTAR TABEL.......ooti ittt ettt sttt be e ebe et saa e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt be e sae e ste e aesaeesbeenre e xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et ste et sbe e Xiv
BAB | PENDAHULUAN
A, Permasalanan ............ooviiiiiiicc e 1
1. Latar Belakang Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiiic e 1
2. ldentifikasi Masalah............cccoiiiiiiii e 4
3. Batasan Masalah...........ccooiiiiiiiici 4
4. RUMUSAN MaASAIAN .........cciiiieiice e 5
B. Tujuan dan Manfaat ..o s 5
(O U U o ST SRTPR 5
2. MaANTAAL ..o 6
BAB Il LANDASAN TEORI
A, Gambaran UmUM TEOM ......evuveieiieieesie et e et sra e sreeaeanee s e 7
B. Definisi Konseptual Variabel...........coooiiiii e 18
C. Kaitan Antara Variabel-Variabel ... 21
D. Penelitian Yang Relevan...........cccocvoiiiiii e 24
E. Kerangka Pemikiran dan HipOteSiS.........cccviiueiiiiieiieie e 27



BAB Il METODE PENELITIAN

AL DeSaIN PENEILIAN ....eeveeie ettt sne e 29
I o0 o o PRSP 30
2. Teknik Pemilihan Sampel ... 30
3. UKUIaN SAMPEI ... 31
B. Operasional Variabel ... 31
C. Analisis Validitas dan Reliabilitas............ccoooiiiiiiiiiieic e 35
D. ANALISIS DALA........cciuiiieiiiiciecie e ere s 36
E. ASUMSI ANALISIS DALA........cciiiiiiieiieie et nne e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi SUbjek Penelitian .........c.oooieiiiiiiiiiieee e 39
B. Deskripsi ObJek PeNEIILIAN .........cccveiviiiiiiciice e 42
C. Hasil Uji Asumsi ANalisSiS Data...........cccvevueiieiiiiieiieieeie e se e sae e 49
D. HaSil ANALISIS DALA ......cceeiieiieie et e e nna e 50
E. PeMDBDANASAN ......eoiiciecece e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
AL KESIMPUIAN ... et ste et e esreeneas 65
B. SAIAN ... 65
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt teeteana e e estesnennenre s 67
LAMPIRAN . ... oottt sttt et et se s s e e te s benaeabeeseeseeseeneeneensesneareas 73
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 82
HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN L..cooiiiiiiiet e 83

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 LItErature RIVIEW .........coveiiiieiieie ettt nnees 24
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Lingkungan Kerja.........ccccoooeiiiiiiininicneceene, 32
Tabel 3.2 Operasipnalisasi Variabel Komitmen Organisasional ..............ccccceeeivieiinnne. 33
Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Budaya OrganiSasi...........cccccevveveiieieesesieseennns 34
Tabel 3.4 Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja .........cccocveiiienininienenene e 34
Tabel 4.1 Karakteristik Responden yang Bekerja di Jakarta Barat .............cccccoveienene 39
Tabel 4.2 Karakteristik Responden yang Termasuk Generasi Mllenial......................... 40
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............cccooveveiiennnen. 40
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ...........ccoccevvveriiieieennencsieseenn 41
Tabel 4.5 Karalteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja...........ccccoveviieienciennnn 41
Tabel 4.6 Rekapan Deskripsi Subjek Penelitian...........ccocveiiiiiiiiii i 42
Tabel 4.7 Tanggapan Pernytaan RESPONUEN ..........cccvevviieiieie i 43
Tabel 4.8 Objek Tanggapan Pernytaan RESPONAEN .........ccveiverierierireniiieieee e 44
Tabel 4.9 Objek Tanggapan Pernyataan ReSPONUEN .........c.covvereriieniiieieece e 46
Tabel 4.10 Objek Penelitian Kepuasan Kerja..........ccccovvevieiiieiieiieeiie e 48
Tabel 4.11 OUtEr LOAING ... .cciiiiieeiieiie ettt ba e e sreeanae s 52
Tabel 4.12 Average Variance EXtracted (AVE).......cccccvvevieeieiieie e 54
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Diskriminan Cross Loadings ...........ccocvvvvrreierenenennenn 55
Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas Composite Reliability..........ccccooeiiiiiiiniien, 56
Tabel 4.15 Crobach’ AIDRQ ........ccccoeciiciiiiiiieieieie et 57
TADEI 4.16 R SQUATE......ccueeivieie ettt sttt ta et e esraeste e e aneesneeneas 58
LI o] A T [V - - SRS 58
Tabel 4.18 Uji Hipotesis Path COeffICIENTS ..........ccoviiiiiiiieieescee e 61

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian .........

Gambar 4.1 Output SmartPLS Loading Factor ...........coovriiieiiieic e

Gambar 4.2 Hasil Uji Bootstraping

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner ...........c.........

Lampiran 2. Hasil Dari Data 100 RESPONAEN ..........ccoiiririiiiieie e

Lampiran 3. Hasil Output SmartPLS

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

"Generasi" adalah kelompok orang yang memiliki prinsip dan pendidikan yang
sama, lahir pada waktu yang sama, mengalami peristiwa yang sama saat kecil, dan
menerima pendidikan yang sama (Shamis & Nikonov, 2017). Saat ini, banyak upaya
telah dilakukan untuk membedakan generasi. Teori generasi sangat kontroversial.
Ini berdasarkan generalisasi besar, di mana setiap generasi dianggap sebagai
arketipe, sehingga ada sedikit ruang untuk perbedaan pendapat dan keragaman
generasi. Ini tidak hanya menganalisis masa lalu atau berusaha menjelaskan kondisi
saat ini dan memprediksi bagaimana hal-hal mungkin terjadi di masa depan (Van
Twist, 2021).

Generasi milenial merupakan orang-orang yang lahir antara tahun 1988 dan
2002 awal. (Strauss & Howe, 2000). Menurut Putri (2018), Generasi milenial adalah
orang-orang yang berani menghadapi tantangan, optimis, berpikiran Kritis, dan
sangat tertarik dengan dunia luar. Mereka juga menganggap pengalaman pribadi
berharga.  Selain itu, generasi ini memiliki kesempatan untuk mempercepat
pertumbuhan ekonomi dan memiliki kesempatan untuk berpindah tempat kerja dari
satu perusahaan ke perusahaan lain, yang merupakan ciri sukses di dunia kerja
(Badan Pusat Statistik, 2021). Sebagai generasi yang akan memimpin dunia
pekerjaan dan membantu kemajuan negara dan bangsa, akan sangat membantu
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja generasi

milenial.



Salah satu hasil peneletian yang dilakukan oleh Dewi (2021) Di daerah
Kelurahan Kamal, Jakarta Barat, terdapat adanya ketidakpuasan yang dirasakan
beberapa karyawan Millenial di tempat mereka bekerja. Hasil wawancara peneliti
dengan 3 orang pekerja milenial di Kelurahan Kamal, salah satu responden tersebut
bernama Indri berusia 25 tahun mantan karyawan PT. SBM, memberi penjelasan
bahwa ketidakpuasan yang dialami adalah kesulitan membagi waktu untuk dirinya
sendiri karena pekerjaannya cukup memberatkan. Selanjutnya responden bernama
Winda yang bekerja pada PT. Ananda yang sudah bekerja selama 2 tahun, dirinya
mengaku bahwa ia sedang merencanakan untuk keluar dari perusahaan tersebut
karena penghasilan yang dirasa kurang cukup untuk dirinya sehingga dia merasa
tidak puas, tetapi ia masih dalam proses mencari pekerjaan pengganti. Responden
berikutnya bernama Pandu yang saat ini bekerja di Bank Mandiri kantor cabang
merasa tidak puas dengan pekerjaannya karena tekanan kerja yang tinggi sehingga

membuat ia merasa terbebani.

Untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perusahaan harus membuat
lingkungan kerja yang baik sebagai prioritas utama. Hal ini dapat membantu
karyawan menjadi lebih bersemangat dan lebih berkomitmen pada pekerjaan
mereka. Perusahaan tempat Anda bekerja harus mendukung kepuasan kerja (Sree &
Satyavathi, 2017). Penelitian yang dilakukan Oktriani et al (2019) menunjukkan
bahwa upah adalah komponen penting dalam meningkatkan kepuasan kerja. Dalam
penelitian yang sama, Daud (2016) menemukan bahwa tingkat kematangan, gaji,
peluang untuk berkembang, dan ukuran organisasi memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan kerja. Perusahaan harus menjadi prioritas utama untuk
menciptakan lingkungan kerja yang baik untuk meningkatkan kepuasan karyawan.
Hal ini dapat meningkatkan semangat pekerja dan komitmen mereka pada pekerjaan

mereka.



Gracia et al. (2018) mengemukakan bahwa Ada korelasi positif antara
tingkat keterlibatan karyawan dan tingkat kepuasan kerja generasi milenial. Ini
menunjukkan bahwa individu yang terlibat dalam pengambilan keputusan bisnis
akan lebih bahagia dengan pekerjaan mereka. Sudah jelas bahwa bisnis harus
memahami dan menerapkan strategi yang tepat untuk beradaptasi dengan generasi
milenial, terutama dalam hal kepuasan kerja dan berbagai aspek lainnya. Tidak
seperti generasi sebelumnya, generasi milenial menghadapi banyak "tantangan"
yang semakin sulit, terutama di Era Industri 4.0. Mereka harus meningkatkan
kemampuan dan kualitas mereka serta menemukan cara untuk membangun

komitmen kerja dan bisnis mereka.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti dapat mengidentifikasi masalah-

masalah sebagai berikut:

a. Lingkungan kerja yang penuh tekanan & beban kerja yang berlebihan yang tidak

realistis mengurangi kepuasan kerja.

b. Fasilitas lingkungan Kkerja yang tidak nyaman mempengaruhi penurunan

kepuasan kerja.

c. Komitmen organisasi yang tidak mendukung keseimbangan antara pekerjaan &

kehidupan pribadi mengurangi kepuasan kerja.

d. Ketidakjelasan visi dan misi komitmen organisasi menggangu kepuasan kerja

karyawan.

e. Budaya organisasi yang tidak mendukung keberagaman mengurangi kepuasan

kerja.

3. Nilai budaya organisasi yang tidak sejalan dengan nilai pribadi generasi milenial

mengganggu kepuasan kerja.



4. Batasan Masalah

Penelitian ini mempunyai ruang lingkup yang besar, dengan demikian akan

dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut :

a. Subjek dalam penelitian ini berfokus pada generasi milenial yang bekerja di
daerah Jakarta Baratdan sebagaimana pengaruh lingkungan kerja, komitmen

organisasional, dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja mereka.

b. Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu lingkungan kerja, komitmen
organisasional, dan budaya organisasi.

c. Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya kepada generasi milenial
daerah Jakarta Barat sebagai wilayah penelitian. Pembatasan ruang lingkup
dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk membatasi waktu pengumpulan data

dan analisis pada periode tertentu.

5. Rumusan Masalah

Pada sub-bab ini akan menjelaskan rumusan masalah yang digunakan dalam
penelitian ini, pilihan ini sesuai dengan pertanyaan yang terdapat dalam rumusan

masalah dan sesuai dengan tujuan penelitian.

a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada

generasi milenial di Jakarta Barat ?

b. Apakah komitmen organisasional memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
pada generasi milenial di Jakarta Barat ?

c. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada
generasi milenial di Jakarta Barat ?



B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji bahwa :

a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
generasi milenial di Jakarta Barat

b. Untuk mengetahu pengaruh komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja
generasi milenial di Jakarta Barat

c. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja
generasi milenial di Jakarta Barat

2. Manfaat

Adapun beberapa manfaat dari penelitian yang dilakukan, yaitu :
a. Bagi organisasi atau Perusahaan

Penelitian ini diharapkan akan meningkatkan kepuasan kerja generasi milenial
dengan menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja mereka.
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat membantu generasi milenial
meningkatkan kepuasan kerja mereka sehingga mereka dapat membantu perusahaan

mencapai tujuan mereka dan membantu pertumbuhan ekonomi Indonesia.
b. Bagi Penulis

Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu memperluas pemahaman
generasi milenial tentang kepuasan kerja yang dipengaruhi oleh lingkungan kerja,

komitmen organisasional, budaya organisasi.
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