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(A) KEZIA ADIEL SUKMA (115190099) 

(B) THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, ORGANIZATIONAL 

COMITMENT, ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB SATISFACTION IN 

THE MILENIAL GENERATION IN WEST JAKARTA 

(C) 83 pages, 2023, 23 tables, 3 pictures, 3 attachments 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) This research aims to determine the influence of the work environment, 

organizational commitment, organizational culture on job satisfaction. The 

subjects studied were millennial generation employees who worked in West 

Jakarta. This research has a sample size of 100 respondents obtained by 

distributing questionnaires via Google Form using sampling techniques. The 

data that has been collected will be processed using SmartPLS software version 

4.0. The results of data processing show that organizational commitment and 

organizational culture have a positive and significant effect, while the work 

environment does not have a positive but significant effect. 

(F) Keywords: Work Environment, Organizational Comitment, Organizational 

Culture, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan  

1. Latar Belakang Masalah  

"Generasi" adalah kelompok orang yang memiliki prinsip dan pendidikan yang 

sama, lahir pada waktu yang sama, mengalami peristiwa yang sama saat kecil, dan 

menerima pendidikan yang sama (Shamis & Nikonov, 2017). Saat ini, banyak upaya 

telah dilakukan untuk membedakan generasi. Teori generasi sangat kontroversial. 

Ini berdasarkan generalisasi besar, di mana setiap generasi dianggap sebagai 

arketipe, sehingga ada sedikit ruang untuk perbedaan pendapat dan keragaman 

generasi. Ini tidak hanya menganalisis masa lalu atau berusaha menjelaskan kondisi 

saat ini dan memprediksi bagaimana hal-hal mungkin terjadi di masa depan (Van 

Twist, 2021). 

Generasi milenial merupakan orang-orang yang lahir antara tahun 1988 dan 

2002 awal. (Strauss & Howe, 2000). Menurut Putri (2018), Generasi milenial adalah 

orang-orang yang berani menghadapi tantangan, optimis, berpikiran kritis, dan 

sangat tertarik dengan dunia luar. Mereka juga menganggap pengalaman pribadi 

berharga.  Selain itu, generasi ini memiliki kesempatan untuk mempercepat 

pertumbuhan ekonomi dan memiliki kesempatan untuk berpindah tempat kerja dari 

satu perusahaan ke perusahaan lain, yang merupakan ciri sukses di dunia kerja 

(Badan Pusat Statistik, 2021). Sebagai generasi yang akan memimpin dunia 

pekerjaan dan membantu kemajuan negara dan bangsa, akan sangat membantu 

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja generasi 

milenial. 
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Salah satu hasil peneletian yang dilakukan oleh Dewi (2021) Di daerah 

Kelurahan Kamal, Jakarta Barat, terdapat adanya ketidakpuasan yang dirasakan 

beberapa karyawan Millenial di tempat mereka bekerja. Hasil wawancara peneliti 

dengan 3 orang pekerja milenial di Kelurahan Kamal, salah satu responden tersebut 

bernama Indri berusia 25 tahun mantan karyawan PT. SBM, memberi penjelasan 

bahwa ketidakpuasan yang dialami adalah kesulitan membagi waktu untuk dirinya 

sendiri karena pekerjaannya cukup memberatkan. Selanjutnya responden bernama 

Winda yang bekerja pada PT. Ananda yang sudah bekerja selama 2 tahun, dirinya 

mengaku bahwa ia sedang merencanakan untuk keluar dari perusahaan tersebut 

karena penghasilan yang dirasa kurang cukup untuk dirinya sehingga dia merasa 

tidak puas, tetapi ia masih dalam proses mencari pekerjaan pengganti. Responden 

berikutnya bernama Pandu yang saat ini bekerja di Bank Mandiri kantor cabang 

merasa tidak puas dengan pekerjaannya karena tekanan kerja yang tinggi sehingga 

membuat ia merasa terbebani.  

Untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perusahaan harus membuat 

lingkungan kerja yang baik sebagai prioritas utama. Hal ini dapat membantu 

karyawan menjadi lebih bersemangat dan lebih berkomitmen pada pekerjaan 

mereka. Perusahaan tempat Anda bekerja harus mendukung kepuasan kerja (Sree & 

Satyavathi, 2017). Penelitian yang dilakukan Oktriani et al (2019) menunjukkan 

bahwa upah adalah komponen penting dalam meningkatkan kepuasan kerja. Dalam 

penelitian yang sama, Daud (2016) menemukan bahwa tingkat kematangan, gaji, 

peluang untuk berkembang, dan ukuran organisasi memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Perusahaan harus menjadi prioritas utama untuk 

menciptakan lingkungan kerja yang baik untuk meningkatkan kepuasan karyawan. 

Hal ini dapat meningkatkan semangat pekerja dan komitmen mereka pada pekerjaan 

mereka.  
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Gracia et al. (2018) mengemukakan bahwa Ada korelasi positif antara 

tingkat keterlibatan karyawan dan tingkat kepuasan kerja generasi milenial. Ini 

menunjukkan bahwa individu yang terlibat dalam pengambilan keputusan bisnis 

akan lebih bahagia dengan pekerjaan mereka. Sudah jelas bahwa bisnis harus 

memahami dan menerapkan strategi yang tepat untuk beradaptasi dengan generasi 

milenial, terutama dalam hal kepuasan kerja dan berbagai aspek lainnya. Tidak 

seperti generasi sebelumnya, generasi milenial menghadapi banyak "tantangan" 

yang semakin sulit, terutama di Era Industri 4.0. Mereka harus meningkatkan 

kemampuan dan kualitas mereka serta menemukan cara untuk membangun 

komitmen kerja dan bisnis mereka. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti dapat mengidentifikasi masalah-

masalah sebagai berikut: 

a. Lingkungan kerja yang penuh tekanan & beban kerja yang berlebihan yang tidak 

realistis mengurangi kepuasan kerja. 

b. Fasilitas lingkungan kerja yang tidak nyaman mempengaruhi penurunan 

kepuasan kerja. 

c. Komitmen organisasi yang tidak mendukung keseimbangan antara pekerjaan & 

kehidupan pribadi mengurangi kepuasan kerja. 

d. Ketidakjelasan visi dan misi komitmen organisasi menggangu kepuasan kerja 

karyawan. 

e. Budaya organisasi yang tidak mendukung keberagaman mengurangi kepuasan 

kerja. 

3. Nilai budaya organisasi yang tidak sejalan dengan nilai pribadi generasi milenial 

mengganggu kepuasan kerja. 
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4. Batasan Masalah 

Penelitian ini mempunyai ruang lingkup yang besar, dengan demikian akan 

dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut : 

a. Subjek dalam penelitian ini berfokus pada generasi milenial yang bekerja di 

daerah Jakarta Barat dan sebagaimana pengaruh lingkungan kerja, komitmen 

organisasional, dan budaya organisasi  terhadap kepuasan kerja mereka. 

b. Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu lingkungan kerja, komitmen 

organisasional, dan budaya organisasi. 

c. Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya kepada generasi milenial 

daerah Jakarta Barat sebagai wilayah penelitian. Pembatasan ruang lingkup 

dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk membatasi waktu pengumpulan data 

dan analisis pada periode tertentu. 

 

5. Rumusan Masalah 

 Pada sub-bab ini akan menjelaskan rumusan masalah yang digunakan dalam 

penelitian ini, pilihan ini sesuai dengan pertanyaan yang terdapat dalam rumusan 

masalah dan sesuai dengan tujuan penelitian. 

a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

generasi milenial di Jakarta Barat ? 

b. Apakah komitmen organisasional memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

pada generasi  milenial di Jakarta Barat ? 

c. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

generasi milenial di Jakarta Barat ? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji bahwa : 

a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

generasi milenial di  Jakarta Barat 

b. Untuk mengetahu pengaruh komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja 

generasi milenial  di Jakarta Barat 

c. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 

generasi milenial di  Jakarta Barat 

2. Manfaat 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian yang dilakukan, yaitu : 

a. Bagi organisasi atau Perusahaan 

 Penelitian ini diharapkan akan meningkatkan kepuasan kerja generasi milenial 

dengan menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja mereka. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat membantu generasi milenial 

meningkatkan kepuasan kerja mereka sehingga mereka dapat membantu perusahaan 

mencapai tujuan mereka dan membantu pertumbuhan ekonomi Indonesia. 

b. Bagi Penulis  

 Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu memperluas pemahaman 

generasi milenial tentang kepuasan kerja yang dipengaruhi oleh lingkungan kerja, 

komitmen organisasional, budaya organisasi. 
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