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(E). Abstract: This study aims fo examine the influence of online customer reviews and brand
trust on purchase intention. The sample consisted of 178 consumers of Nature
Republic products on the Sociolla E-commerce in Jakarta. Purposive sampling
method was used by distributing questionnaires which were then processed
using SEM-PLS. The findings of this study indicate that online customer
reviews do not have a significant impact on purchase intention, while brand

trust does influence purchase intention.
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MOTTO

When things are bad, remember:
It won 't always be this way.
Take one day at a fime.

When things are good, remember;

It won't always be this way.
Enjoy every great moment.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Perubahan yang terjadi dalam revolusi industni 4.0, era
digitalisasi telah memengaruhi banyak hal, terutama ekonomi bisnis.
Melihat perkembangan teknologi dan jumlah pengguna internet vang
semakin  meningkat di Indonesia, banyak e-commerce mulai
bermunculan dalam beberapa tahun terakhir dan mengubah pola
berbisnis yang ada. E-commerce merupakan tempat untuk penjualan
barang maupun jasa yang dilakukan secara langsung secara daring
dengan menggunakan internet. Sekarang, masyarakat dimudahkan
dengan bisnis e-commerce yang menawarkan toko online di mana
pelanggan dapat melihat ribuan produk, memesan, memilih metode
pengiriman, dan membayar dengan berbagai jenis pelayanan seperti,
mobile banking, atm atau kartu kredit. Menurut data yang dikumpulkan
oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun
2020, sebanyak 73,7% pengguna internet di Indonesia menggunakan
internet untuk berbelanja dan berjualan {www.apjilorid, 2020),
Menurut Datalndonesiaid, jumlah pengguna e-commerce di Indonesia
akan meningkat sampai 244yt pengguna pada tahun 2027
(www Datalndonesia.ad, 2023). Berbelanja secara online telah menjadi
trend dan memberikan kenyamanan tersendiri bagi konsumen di

Indonesia.

Meskipun perkembangan industri e-commerce di Indonesia terus
meningkat, namun sekitar 90% produk yang tersedia di platform e-
commerce berasal dari luar negeri/import (www.Cnbcindonesia.com,

2019). Di Indonesia, proporsi produk impor di platform e-commerce



dalam kategori kecantikan terbilang cukup tinggi yaitu mencapai
sebesar 66% (Canover & Kartikasari, 2021},

Pertumbuhan industri kecantikan di Indonesia terus mengalami
peningkatan, salah satunya produk kecantikan asal Korea, Adapun
beberapa produk kecantikan Korea yang terdaftar sebagai penjualan
terlaris sepanjang bulan Agustus tahun 2022 di Indonesia yaitu
Innisfree, Cosrx, The Saem, Some By Mi dan Nacific
(www.compas.co.id, 2022). Kualitas produk perawatan kulit Korea
Selatan sudah menjadi hal yang dianggap lebih unggul karena
menggunakan bahan-bahan yang berkualitas. Salah satunya adalah
brand ternama di industri kecantikan yaitu MNature Republic. Nature
Republic termasuk brand vang berhasil meraih popularitas tinggi bagi
kalangan masyarakat Indonesia. Menurut www.digimind.id (2020),
total penjualan Nature Republic mencapai 5.80 Juta pada produknya
melalui platform e-commerce tahun 2019 hingga 2020. Prestasi ini
menempatkan Nature Republic di posisi pertama di antara merek asal
Korea lainnya. Pada tahun 2022, Nature Republic berhasil menduduki
posisi pertama sebagai fop brand aloe vera terlaris di e-commerce

(www.compas.co.ad, 2022).

e —— ——

Gambar 1.1
Sumber: www.compas.co.id



Salah satu e-commerce popular di Indonesia yang juga
menyediakan produk Nature Republic adalah Sociolla. Sociolla
merupakan e-commerce dalam industri kecantikan yang didirikan pada
tahun 2015 yang menawarkan pengalaman belanja yang lebih nyaman
dan baik. Berdasarkan data dan similarweb, Sociolla menduduki
peringkat ke-2 sebagai e-commerce yang paling banyak di kunjungi
(www . smmilarweb.com, 2023). Di dalam websitenya, Sociolla berusaha
membuat beranda website yang semenarik mungkin dan mudah untuk
digunakan. Pelanggan dapat melihat berbagai macam penawaran yang
ditawarkan oleh Sociolla pada halaman awal situs web. Terdapat banyak
kategori seperti skincare, make up, haircare, accescoris, dan juga

parfum.

Hadirnya produk Nature Republic di e-commerce Sociolla,
memberikan keuntungan seperti adanya kemudahan konsumen membeli
produk Korea secara online. Dalam persaingan bisnis yang ketat di
zaman sekarang ini, perusahaan harus mengetahw apa yang menjadi
pengaruh minat beli konsumen. Pemahaman mengenai faktor tersebut
penting demi majunya sebuah perusahaan. Salah satu faktor yang paling

mempengaruhi adalah online customer review dan brand trust.

Berbelanja secara omnline membuat konsumen tidak dapat
menyentuh  produk  secara langsung, oleh karena 1tu  mereka
memanfaatkan online customer review, Menurut Rahayu (2023),
peningkatan peringkat penjual dikaitkan dengan jumlah pelanggan yang
memberikan bintang. Pelanggan cenderung mencan informasi yang
memuat ulasan mengenai produk yang mereka cari di internet (Sutanto
& Aprianingsih, 2016). Pembaca biasanya lebih memperhatikan ulasan
terbaru dan mengabatkan ulasan yang lama. Semakin banyak review
yang wupdate, akan menarik perhatian pelanggan, dan mendorong
mereka untuk membeli barang yang diinginkan. Dari fitur review yang

tersedia di dalam e-commerce menjadi perhatian yang sering diberikan



oleh masyarakat dan akademisi yang berdampak pada pilihan dan minat

beli konsumen.

Brand Trust juga menjadi hal dasar yang penting untuk menjalin
hubungan agar bertahan lama dengan konsumen. Kepercayaan merek
menentukan hubungan antara keinginan konsumen untuk membeli
barang melalui e-commerce. Oleh karena itu, kepercayaan konsumen
terhadap suatu merek sangat penting, Untuk mengurangi keraguan saat
memutuskan pembelian, konsumen lebih memilih merek yang mereka
percayal. Konsumen yang memiliki kepercayaan terhadap suatu merek
cenderung memiliki harapan yang lebih tinggi terhadap barang/jasa
yang ingin mereka beli. Merek yang dapat diandalkan, seperti fungsi
yvang lengkap, jaminan kualitas, dan service setelah penjualan kepada
mereka juga dapat meningkatkan kepercayaan seseorang terhadap

merek tersebut sehingga memengaruhi minat beli.

Setelah melihat data dan Gambar 1.1 mengenam top brand
produk kosmetik, Nature Republic merupakan salah satu produk yang
paling diminati di Indonesia. Meskipun popularitas produk Korea terus
meningkat, namun produk lokal juga mampu bersaing di mana 96,8%
masyarakat mulai menggunakan skincare lokal menurut ZAP Indeks
(www . zapclinic.com, 2023). Situasi ini menciptakan adanya persaingan
yang menarik antara merek lokal dan Korea. Tantangan ini pastinya
membuat Nature Republic akan terus berusaha untuk mempertahankan
bahkan meningkatkan minat beli konsumen di pasar Indonesia. Produk
Nature Republic yang dijual melalui platform e-commerce seperti
Sociolla juga memerlukan online customer review dan brand trust yang

baik.

Dalam era digital saat ini, ulasan pelanggan dan kepercayaan
merek memainkan peran penting dalam memengaruhi minat beli
konsumen. Terutama untuk produk Korea yang hanya dijual secara

online, adanya kepercayaan bahwa produk tersebut memberikan



kesesuaian dengan kebutuhan konsumen dan uolasan-ulasan vang
diberikan dapat menjadi faktor untuk mempertahankan dan
meningkatkan minat pembeli. Namun, perlu diuji lebih lanjut apakah
ulasan pelanggan dan kepercayaan merek tersebut benar-benar
berpengaruh terhadap minat beli konsumen, maka judul penelitian ini
adalah “Pengaruh Online Customer Review dan Brand Trust Terhadap

Purchase Intention Produk Nature Republic di E-commerce Sociolla.™

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
di identifikasikan beberapa permasalahan yang akan dibahas dalam

penelitian ini, yaitu :

a. Pelanggan cenderung mencari informasi yang memuat ulasan
mengenal produk yang mereka cant di internet sehingga
dibutuhkannya online custemer review untuk produk Nature
Republic di e-commerce Sociolla.

b, Untuk mengurangi keraguan saat memutuskan pembelian,
konsumen lebih memilih merek yang mereka percayai.

¢. Tantangan persaingan antara produk lokal dan Korea karena
adanya peningkatan vang signifikan pada pengguna produk
kecantikan lokal.

3. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat disimpulkan

beberapa batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu

a. Penelitian ini berfokus pada produk kecantikan khususnya
Nature Republic di e-commerce Sociolla.
b. Subjek penelitian adalah konsumen yang berusia 15 tahun atau

lebih dan berdomisili di Jakarta,



c¢. Penelitian ini hanya mengkaji dua variabel independent, yaitu
online customer review dan brand trust; dan satu variabel
dependen yaitu purchase intention.
4. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas, maka

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

a. Apakah online customer review memiliki pengaruh terhadap
purchase intention konsumen pada produk Nature Republic di e-
commerce Sociolla?

b. Apakah brand trust memiliki pengaruh terhadap purchase
intention konsumen pada produk Nature Republic di e-

commerce Sociolla?

B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahui pengaruh online customer review terhadap

purchase intention produk Nature Republic pada e-commerce Sociolla.

b. Untuk mengetahui pengaruh brand trust terhadap purchase intention

produk Nature Republic pada e-commerce Sociolla.
2. Manfaat
Manfaat dan penelitian ini, adalah:
a. Secara teoritis.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
akademisi tentang “Pengaruh Online Customer Review dan Brand

Trust Terhadap Purchase Intention Produk Nature Republic di E-

commerce Sociolla™.



b. Secara prakts.

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
informasi  atau referensi untuk penelitan  lain  dalam
mengembangkan dan menelaah strategi pemasaran yang baik untuk
menarik minat beli produk Nature Republic di e-commerce

Sociolla,
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