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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMIC AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) MARCELINE HEAVISIDE 

(B) THE INFLUENCE OF CAREER INTEREST, SELF-EFFICACY, 

AND PARENT’S SUPPORTS IN INTEND OF NGM TO 

CONTINUE FAMILY BUSINESS 

(C) xv + 62 pages, 2023, 18 tables, 5 figures, 11 attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this research is to examine whether 1) career interest 

affects the intention of Next Generation Members (NGM) to continue the 

family business, 2) self-efficacy influences the intention of NGM to continue 

the family business, 3) parental support influences the intention of NGM to 

continue the family business. This study utilizes a non-probability sampling 

technique. Data collection is done using an online Google Form 

questionnaire with a total sample size of 121 respondents. Data analysis is 

conducted using SmartPLS. The sample in this research consists of Next 

Generation Members (NGM) in Jakarta. The results of this study are as 

follows: 1) Career interest has a positive and significant effect on the 

intention of NGM to continue the family business, 2) Self-efficacy has a 

positive and significant effect on the intention of NGM to continue the family 

business, 3) Parental support has a negative and non-significant effect on the 

intention of NGM to continue the family business. 

(F) References (22) (2009-2023) 

(G) r. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si  
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

JAKARTA 

(A)  MARCELINE HEAVISIDE 

(B) PENGARUH MINAT KARIR, EFIKASI DIRI, DAN 

DUKUNGAN TERHADAP NIAT NGM MELANJUTKAN 

BISNIS KELUARGA 

(C) xv + 62 halaman, 2023, 18 tabel, 5 gambar, 11 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah1) minat karir 

mempengaruhi niat NGM melanjutkan bisnis keluarga, 2) efikasi diri 

mempengaruhi niat NGM melanjutkan bisnis keluarga, 3) dukungan orang tua 

mempengaruhi niat NGM melanjutkan bisnis keluarga. Penelitian ini 

menggunakan teknik non-probability sampling. Pengambilan data 

menggunakan kuesioner online google form dengan jumlah sampel sebanyak 

121 responden. Teknik analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS. 

Sampel dalan penelitian ini merupakan Next Generation Member (NGM) di 

Jakarta. Hasil dari penelitian ini adalah 1) Minat karir memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat NGM melanjutkan bisnis keluarga, 2) Efikasi diri 

memiliki pengaruh positif dan siginifikan terhadap niat NGM melanjutkan 

bisnis keluarga, 3) Dukungan orang tua memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap niat NGM melanjutkan bisnis keluarga. 

(F)  Daftar Pustaka (22) (2009-2023) 

(G) r. Kartika Nuringsih, S.E., M.Si  



   

 

vii 
 

HALAMAN MOTO 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Bisnis keluarga telah dibuktikan memberikan kontribusi terbesar dalam 

pertumbuhan ekonomi pada negara berkembang maupun negara maju. Data 

menunjukkan perusahaan yang ada di negara maju didominasi oleh bisnis 

keluarga seperti Australia 65%, Asia dan Amerika Utara 90% dan Amerika 

Selatan 85%. Di Eropa, 80% hingga 90% didominasi oleh perusahaan keluarga 

dan memperkerjakan 85% populasi pekerja (Hogan, 2012). Sedangkan di 

Indonesia 95% perusahaan di Indonesia yang telah berkontribusi sebanyak 

82% pada Produk Domestik Bruto (PDB) adalah perusahaan keluarga yang 

juga berkotribusi pada kapitalisasi pasar di Indonesia sebanyak 40% (Qarsa, 

2022). Yang artinya lebih dari 80% populasi pekerja dipekerjakan oleh 

perusahaan keluarga, yang mana perusahaan keluarga ini membantu negara 

untuk mengurangi tingkat pengangguran. Data tersebut menujukkan bahwa 

bisnis keluarga memiliki pengaruh yang sangat besar dan signifikan pada 

pertumbuhan ekonomi di suatu negara (Bernard, 2013). Selain itu juga, Hafer 

(2013) menyatakan bahwa dengan adanya peningkatan kegiatan 

kewirausahaan termasuk bisnis keluarga memiliki keterikatan yang erat 

terhadap pertumbuhan ekonomi.  

Bisnis keluarga mulai dibangun dari perusahaan kecil dimana pendiri 

sebagai pengusaha awal, tujuan awal dibangunnya perusahaan ini untuk 

menyediakan pendapatan keluarga sebagai sumber penghasilan untuk 

memenuhi kebutuhan keluarga disaat yang sama peran keluarga sebagai 

sumber tenaga kerja yang penting untuk memenuhi sumber daya tambahan 

seperti modal, ruang fisik dan peralatan (Hogan, 2012). Kehadiran anggota 
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keluarga dalam menjalankan bisnis keluarga sangat penting jika perusahaan 

ingin bertransisi menjadi bisnis keluarga antargenerasi dimana anggota 

keluarga tersebut seperti anak-anak atau kerabat dari pendiri perusahaan 

terlibat langsung dalam urusan bisnis keluarga tersebut. Terdapat beberapa 

perusahaan keluarga yang memulai dari bisnis kecil dan saat ini dikendalikan 

oleh keluarga kaya seperti “Wal-Mart, Hermés (Prancis), Casio (Jepang), LG 

Electronics (Korea), BMW (Jerman) dan IKEA (Swedia)” (Poza, 2010). 

Berdasarkan studi Anderson dan Reeb, Amerika serikat memiliki 17 juta 

perusahaan keluarga dan penelitian tersebut mencatat bahwa 35% dari S&P 

500 perusahaan dijalankan oleh keluarga, sebesar 6,65% kinerja perusahaan 

keluarga lebih baik dibandingkan kinerja perusahaan yang dikendalikan oleh 

manajemen sebagai imbalan atas aset (Poza, 2010). Meskipun perusahaan 

keluarga mendominasi dan mengungguli perusahaan nonkeluarga namun 

hanya 15% perusahaan keluarga yang dapat bertahan selama lima tahun 

beroperasi dan hanya 30% dari perusahaan yang bertahan tersebut dapat 

melakukan transisi antargenerasi dengan mentransfer ke generasi kedua dari 

pemilik keluarga pendiri serta hanya 10% hingga 15% yang dapat mentransfer 

ke generasi ketiga (Poza, 2010). Tingkat penurunan perusahaan keluarga akibat 

kegagalan transisi antargenerasi ini menyia-yiakan kesempatan yang sangat 

baik yang mana berdampak buruk pada penciptaan lapangan pekerjaan dan 

pertumbuhan ekonomi di banyak negara (Poza, 2010). 

Keberlanjutan usaha dan pertumbuhaan perusahaan keluarga tidak 

terlepas dari adanya pengaruh kegiatan transisi dari generasi ke generasi. 

Kepemimpinan yang kuat, nilai-nilai kekeluargaan, transformasi perusahaan 

untuk perkembangaan perusahaan, kegiatan mentransfer perusahaan ke 

generasi berikutnya, talenta penerus yang terkualifikasi menjadi hal yang 

penting untuk membangun umur yang lebih panjang dari generasi ke generasi 

dan untuk pembangunan ekonomi perusahaan (CEO Stars, 2016).  
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Kegiatan suksesi dilakukan dengan meneruskan ke anggota keluarganya 

sendiri sangat penting bagi banyak pemilik perusahaan keluarga (Gimenez-

Jimenez et al., 2020). Keberhasilan suksesi tidak hanya terjadi ketika adanya 

penerus saja yang melanjutkan bisnis keluarga tetapi membutuhkan penerus 

yang berkemauan keras untuk melanjutkan bisnis keluarga, memiliki motivasi 

diri yang kuat dan berorientasi pada pencapaian bisnis tersebut (Zhu & Zhou, 

2021). Sehingga pentingnya untuk mengetahui dan memahami faktor yang 

menjadi pengaruh terhadap niat next generation member (NGM) untuk 

melanjutkan bisnis keluarga (Hogan, 2012). Niat NGM untuk meneruskan 

bisnis keluarga dipengaruhi oleh berbagai macam faktor. Salah satunya adalah 

minat karir, yang diyakini menjadi faktor kuat sebagai penentu terjadinya 

kegiatan suksesi. Sharma et al. (2001) dalam penelitian Zhu & Zhou pada 

tahun 2021 menyatakan bahwa kesesuaian antara minat karir NGM dan bisnis 

yang dijalankan keluarganya menjadi salah satu faktor terjadinya kegiatan 

pengambilan alih kepemimpinan bisnis keluarga (Zhu & Zhou, 2021).  

NGM berhubungan Minat karir dengan persepsi suka, tidak suka dan 

ketikapedulian terhadap aktivitas yang relevan dengan karir juga menjadi salah 

satu faktor yang mempengaruhi niat NGM untuk melanjutkan bisnis keluarga 

(Ong, Chou, Yang & Lin, 2019).Faktor lain yang mempengaruhinya adalah 

karakter yang dimiliki generasi berikutnya seperti locus of control (keyakinan 

didalam diri seseorang dalam menentukan nasib dirinya tanpa dipengaruhi 

lingkungannya), efikasi diri, motif, kemandirian dan inovasi (Suhartanto, 

2022). Seberapa tinggi kualitas interaksi hubungan antara generasi penerus 

dengan orang tuanya juga mempengaruhi niat NGM untuk melanjutkan bisnis 

keluarga (Farrington et al., 2020). Bahkan perilaku orang tua, yaitu dukungan 

dan kontrol yang ditunjukkan kepada generasi berikutnya menjadi pengaruh 

yang akan membentuk karakter NGM (Zhu & Zhou, 2021).  

Permasalahan dalam keberlanjutan bisnis keluarga disebabkan oleh 

Permasalahan dalam keberlanjutan bisnis keluarga disebabkan oleh rendahnya 
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tingkat minat dan niat NGM untuk bekerja dan meneruskan perusahaan 

keluarganya (Zellweger, 2017). Jika kegiatan suksesi tidak dilakukan akan 

berdampak pada tata kelola perusahaan, kinerja perusahaan hingga kegagalan 

bisnis bahkan akan berdampak pada perekonomian negara. Terdapat survei 

yang dilakukan oleh GUESS tahun 2013-2014 pada 109,000 mahasiswa di 750 

universitas pada 34 negara, yang mana hasil survei tersebut menyatakan 

bahwa, setelah lulus sebanyak 3,5% mahasiswa yang orang tuanya memiliki 

perusahaan keluarga berniat menjadi penerus dan hanya 3,9% mahasiswa 

melaporkan adanya niat suksesi setelah lima tahun lulus (Zhu & Zhou, 2021). 

Selain itu juga, di Cina meskipun perusahaan keluarga telah menyumbang 60% 

pada pada Produk Domestik Bruto (PDB) dan 80% lapangan pekerjaan namun 

tingkat niat suksesi sangat rendah hanya sebesar 20% yang mana menyebabkan 

krisis suksesi (Zhu & Zhou, 2021). 

Berdasarkan survei dari Global University Students’ Spirit Survey 

(GUESSS) pada tahun 2018 kepada 30.835 mahasiswa berlatar belakang bisnis 

keluarga, hanya 5,53% yang bersedia menjadi penerus bisnis orang tuanya 

setelah kuliah dan hanya 6,23% yang bersedia menjadi penerus untuk lima 

tahun kemudian. Hasil lainnya sebesar 77,33% lebih memilih menjadi 

karyawan setelah lulus kuliah dan 38,65% memilih mendirikan usaha sendiri 

lima tahun kemudian (Suhartanto, 2022).  

Sebelumnya, Hogan (2012) disebutkan bahwa dalam penelitian Ward 

yang dilakukan pada tahun 1987 memberikan pemahaman bahwa ada anggota 

keluarga yang hanya “bergabung” dengan bisnis keluarga hanya untuk 

sementara dan menganggap bisnis keluarga sebagai platform untuk membuat 

kontak dengan karir selanjutnya tanpa benar-benar terlibat dengan 

kepemimpinan yang sesuai dengan visi bisnisnya (Hogan, 2012). 

Kemungkinan terjadinya hal ini disebabkan oleh tekanan yang diberikan oleh 

orang tua sehingga NGM tidak mempunyai pilihan selain bergabung dengan 

bisnis keluarganya setelah menyelesaikan pendidikannya (Hradský & Sadilek, 
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2020). Namun, ada juga yang berpendapat bahwa tidak adanya dukungan oleh 

orang tua dan ketidakcocokan dengan bidang yang dijalankan bisnis keluarga 

memutuskannya tidak ingin mengambil alih bisnis keluarganya bahkan 

tekanan yang diberikan oleh orang tua membentuk ketidakpercayaan diri 

sehingga memilih untuk tidak terlibat dengan kepemimpinan bisnis 

keluarganya (Zhu & Zhou, 2021).  

Uraian di atas menunjukkan bahwa banyak faktor yang mempengaruhi 

niat NGM dalam melanjutkan bisnis keluarga. Oleh karena itu, yang menjadi 

fokus penelitian ini adalah hal-hal yang menjadi faktor adanya kegiatan 

mengambil alih kepemimpinan untuk keberlanjutan bisnis keluarga. Judul 

penelitian adalah Pengaruh Minat Karir, Efikasi Diri dan Dukungan 

Orang Tua terhadap Niat NGM Melanjutkan Bisnis Keluarga.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Adanya proses suksesi ketika terjadinya masa peralihan kepemimpinan 

perusahaan dari satu generasi ke generasi berikutnya, yang mana suksesi ini 

dianggap sebagai kunci bagi kelangsungan bisnis (Hogan, 2012).  Suksesi 

tidak akan terjadi jika tidak adanya niat dari NGM untuk mengambil alih dan 

melanjutkan bisnis keluarga. Perusahaan keluarga mendominasi perusahaan 

yang ada di Indonesia dan memberikan kontribusi yang besar dalam berbagai 

aspek terutama perekonomian negara, namun perusahaan keluarga yang 

memiliki kinerja lebih baik dibandingkan perusahaan nonkeluarga tetap 

memiliki masalah dalam mempertahankan kelangsungan bisnisnya (Poza, 

2010). Terdapat beberapa permasalahan yang berhubungan dengan niat NGM 

untuk melanjutkan bisnis keluarganya guna mempertahankan kelangsungan 

bisnisnya sebagai berikut: 

1. Keberhasilan atau kepemimpinan pendiri membentuk suatu tekanan bagi 

NGM sehingga menjadi tidak atau kurang percaya diri untuk melanjutkan 

bisnis keluarga. 
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2. Adanya budaya yang memprioritaskan anak sulung menjadi penerus 

bisnis keluarga sedangkan didalam prakteknya belum tentu anak sulung 

tersebut yang akan melanjutkan bisnis keluarga.  

3. Adanya ketidakcocokan bidang pekerjaan yang dijalankan dalam bisnis 

keluarga. 

4. Adanya kebimbangan antara melanjutkan bisnis keluarga dengan 

menjalankan bisnis sendiri sehingga mempengaruhi niat NGM untuk 

melanjutkan bisnis keluarga. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan 

terpilihlah yang menjadi fokus penelitian ini yang mempengaruhi Niat NGM 

untuk Melanjutkan Bisnis Keluarga, sebagai berikut:  

1. Minat Karir, Efikasi Diri dan Dukungan Orang Tua yang diduga cukup 

penting dan berhubungan dengan Niat NGM untuk Melanjutkan Bisnis 

Keluarga 

2. Lokasi penelitian ini berada di Jakarta.  

3. Subjek dari penelitian ini adalah NGM, anggota generasi berikutnya yang 

berasal dari keluarga yang memiliki bisnis keluarga.  

4. Periode penelitian ini mulai dari September 2023 – November 2023. 

 

4. Rumusan Masalah 

a) Apakah terdapat pengaruh Minat Karir terhadap Niat NGM Melanjutkan 

Bisnis Keluarga di Jakarta? 

b) Apakah terdapat pengaruh Efikasi Diri terhadap Niat NGM Melanjutkan 

Bisnis Keluarga di Jakarta? 

c) Apakah terdapat pengaruh Dukungan Orang Tua terhadap Niat NGM 

Melanjutkan Bisnis Keluarga di Jakarta? 
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B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan  

a) Untuk mengetahui pengaruh Minat Karir terhadap Niat NGM 

Melanjutkan Bisnis Keluarga di Jakarta  

b) Untuk mengetahui pengaruh Efikasi Diri terhadap Niat NGM 

Melanjutkan Bisnis Keluarga di Jakarta  

c) Untuk mengetahui pengaruh Dukungan Orang Tua terhadap Niat NGM 

Melanjutkan Bisnis Keluarga di Jakarta  

2. Manfaat  

a.  Teoritis  

Hasil penelitian ini untuk memperluas wawasan, pengembangan 

serta informasi baru yang dapat digunakan sebagai pembuktian dari 

pengujian pengaruh minat karir, efikasi diri dan dukungan orang tua 

terhadap niat NGM melanjutkan bisnis keluarga di Jakarta. 

b. Praktis 

1) Bagi Institusi Pendidikan: sebagai informasi dan tambahan untuk 

hasil studi dalam pengembangan Pendidikan kewirausahaan 

terutama pengaruhnya Minat Karir, Efikasi Diri dan Dukungan 

Orang terhadap Niat NGM untuk Melanjutkan Bisnis Keluarga di 

Jakarta. 

2) Bagi Pemilik Bisnis Keluarga: sebagai informasi dalam 

mengembangkan wawasan mengenai bisnis keluarga dan faktor-

faktor yang mempengaruhi niat anggota generasi berikutnya untuk 

melanjutkan bisnis keluarga. 

3) Bagi Pemerintah: Menciptakan kesempatan kerja yang luas dan 

menambah wawasan berwirausaha bagi masyarakat yang 

membantu pemerintah dalam mengurangi angka pengangguran. 
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