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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) MARCHELA YOVANKA RADISTA 115200364 

(B) THE INFLUENCE OF COMPETENCE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

THROUGH EMPLOYEE ENGAGEMENT AS MEDIATION IN RETAIL 

EMPLOYEES IN DKI JAKARTA 

(C) XCII + LXXVII, XIII, XIII, VII 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) The performance exhibited by employees in fulfilling their responsibilities 

within the work environment is a crucial factor in determining the 

achievement of company goals. In this context, employee competencies are 

reinforced by the engagement they cultivate in their work, serving as a means 

to generate optimal performance. This, in turn, enables the professional, 

effective, and efficient realization of company objectives. The objective of 

this research is to ascertain the impact of employee competence on the 

performance generated through the engagement fostered by retail employees 

in DKI Jakarta. The research subjects, comprising 55 retail employees from 

various sectors in DKI Jakarta, were selected using simple random sampling 

techniques. They participated by completing questionnaires that addressed 

statements relevant to the research objectives. The collected questionnaire 

data were subsequently analyzed using the Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) technique with SmartPLS v.4.0.9.8. The 

findings of the research demonstrate that employee competence does not has 

a  significant effect on employee performance. Additionally, the influence of 

employee competence on employee engagement is positive and significant. 

Similar positive and significant effects were observed in the impact of 

employee engagement on employee performance, indicating a full mediating 

role played by employee engagement in the relationship between employee 

competence and the performance achieved by retail employees in Jakarta. 
(F) Keywords: competency, employee performance, employee engagement, retail employee, 

Jakarta 
(G) 1995 – 2023 

(H) EDALMEN S.E, M.M. 

iv 
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ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) MARCHELA YOVANKA RADISTA 115200364 

(B) PENGARUH KOMPETENSI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

MELALUI EMPLOYEE ENGAGEMENT SEBAGAI MEDIASI PADA 

PEGAWAI RETAIL DI DKI JAKARTA 

(C) XCII + LXXVII, XIII, XIII, VII 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

(E) Kinerja yang dihasilkan karyawan dalam melaksanakan kewajibannya di 

lingkungan kerja menjadi salah satu faktor penting yang menentukan 

pencapaian tujuan perusahaan. Dalam hal ini, kompetensi yang dimiliki 

karyawan didukung dengan keterlibatan yang dibina karyawan dalam 

bekerja befungsi sebagai sarana dalam menghasilkan kinerja yang optimal 

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai secara profesional, efektif, dan 

efisien. Adapun tujuan dalam penelitian yang dilakukan adalah untuk 

mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja yang dihasilkan melalui 

employee engagement yang dibina pegawai retail di DKI Jakarta. Sampel 

yang diambil sebagai subjek penelitian adalah sejumlah 55 orang pegawai 

retail yang tersebar di sektor perusahaan retail di DKI Jakarta dengan 

menggunakan teknik simple random sampling dan pengisian kuesioner 

untuk menjawab pernyataan yang berkaitan dengan objek penelitian yang 

dilakukan yaitu kompetensi sebagai variabel independen, kinerja karyawan 

sebagai variabel dependen, serta employee engagement sebagai variabel 

mediasi/intervening. Hasil dari kuesioner yang ada kemudian diolah dengan 

teknik analisis Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) menggunakan SmartPLS v.4.0.9.8. Hasil dari penelitian yang 

dilakukan membuktikan bahwa kompetensi tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan pada pengaruh antara 

kompetensi terhadap employee engagement adalah positif dan signifikan. 

Hasil yang serupa juga terjadi pada pengaruh antara employee engagement 

terhadap kinerja karyawan secara positif dan signifikan yang berdampak 

pada peran full mediasi yang diciptakan employee engagement dalam 

pengaruh antara kompetensi terhadap kinerja yang dihasilkannya pegawai 

retail di Jakarta. 

(F) Kata Kunci: kompetensi, kinerja karyawan, employee engagement, pegawai 

retail, Jakarta 

(G) 1995 – 2023 

(H) EDALMEN S.E, M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sejak akhir tahun 2022, perusahaan yang bergerak di industri retail 

diketahui mengalami penurunan kinerja dalam melakukan kegiatan 

operasionalnya yang disebabkan dari adanya dampak pandemi yang 

mengubah haluan masyarakat untuk berbelanja di perusahaan retail ke 

dalam platform e-commerce. Kinerja didefinisikan oleh Hidayat (2021) 

sebagai hasil pencapaian kerja dengan wujud kuantitas maupun kualitas 

dalam rangka melaksanakan kewajiban untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Serupa dengan hal itu, Fauzi & Siregar (2019) menambahkan bahwa kinerja 

mempunyai makna yang lebih luas, dimana kinerja dimulai dari proses kerja 

hingga hasil kerja dalam melaksanakan tugas yang ada.  

Perlu diketahui bahwa kinerja suatu perusahaan berkaitan erat dengan 

peran setiap karyawan yang terlibat di dalam operasional perusahaan, 

dikarenakan karyawan akan memberikan kontribusinya agar perusahaan 

dapat berjalan dengan baik bahkan dapat mengembangkan usahanya 

melalui inovasi yang diberikan, sehingga hal tersebut akan menciptakan 

karyawan yang berkualitas untuk mendukung pengoptimalan kinerja 

perusahaan (Wicaksono S, 2019). 

Grafik dibawah ini merupakan data mengenai Indeks Penjualan Riil 

Industri Retail yang berasal dari hasil survei yang telah dilakukan Bank 

Indonesia terhadap perusahaan yang bergerak di sektor industri retail.  

1 
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Sumber: databoks.katadata.co.id 

Gambar 1.1  

Grafik Indeks Penjualan Riil Industri Retail 

Melalui grafik diatas, dapat diketahui bahwa pada triwulan pertama di 

tahun 2023, khususnya pada bulan April, angka indeks penjualan riil di 

industri retail mengalami peningkatan yang dibuktikan dengan poin 242.9 

sehingga memicu adanya prakiraan angka penjualan sebesar 234.2 pada 

bulan Mei di tahun 2023 yang menandakan bahwa adanya peningkatan 

sebesar 3.7 poin dibandingkan pada periode yang sama di tahun sebelumnya. 

Namun, melalui grafik dibawah, yaitu data Indeks Penjualan Riil yang 

dikumpulkan oleh Bank Indonesia, 

Sumber: www.bi.go.id 

Gambar 1.2 

Grafik Indeks Penjualan Riil dalam Subsektor Industri Retail 

324.2 313.6 339 310.8

171.5 165.7 131.3 123.8

124.8 121.4 118.6 119.9

103.8 103.8 95.2 95.1
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101.9 82.1 119.9
87.9
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65.1 63.9

60.8
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Indeks Penjualan Riil 

Berdasarkan Subsektor

Makanan, Minuman, & Tembakau Peralatan Informasi & Komunikasi

Suku Cadang & Aksesori Bahan Bakar Kendaraan

Perlengkapan Rumah Tangga Barang Lainnya

Sandang Barang Budaya dan Rekreasi
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 dapat diketahui bahwa terdapat penurunan nilai indeks penjualan pada 

beberapa subsektor dalam industri retail yang bergerak di sektor suku 

cadang dan aksesori, sektor bahan bakar kendaraan, sektor peralatan 

informasi dan komunikasi, serta sektor perlengkapan rumah tangga lainnya. 

Selain itu, pada grafik nilai Indeks Kepercayaan Industri (IKI) untuk 

bulan Juli 2023 dibawah ini.  

 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Gambar 1.3 

Grafik Indeks Kepercayaan Industri (IKI) Retail Periode Juli 2023 

dapat dibuktikan bahwa meskipun industri retail telah mengalami ekspansi 

pada bulan April di tahun 2023, nyatanya industri retail kembali mengalami 

penurunan kinerja yang menimbulkan berbagai macam permasalahan 

seperti persediaan barang yang mengalami overstock, peningkatan biaya 

transportasi dan bahan baku, serta berdampak besar pada penurunan laba 

perusahaan yang berimplikasi pada pemutusan hubungan kerja yang 

dilakukan beberapa perusahaan terhadap karyawannya.  

Berhubungan dengan hal tersebut, karyawan perlu untuk melakukan 

pengembangan terhadap kompetensi dirinya agar dapat mengoptimalkan 

employee engagement dalam melakukan pekerjaannya. Kompetensi 

merupakan kemampuan yang dimiliki oleh seorang karyawan dalam 

melakukan kewajiban terkait pekerjaannya dengan berlandaskan 

pengetahuan, wawasan, dan pengalaman yang dimilikinya untuk mencapai 

tujuan perusahaan secara profesional, optimal, dan efektif  (Hs, 2019; Ilmih, 

2018). Lain halnya, Wahono et al. (2019) menjelaskan kompetensi sebagai 

3 
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kemampuan karyawan yang ditunjukkan melalui pola perilaku yang 

dimilikinya dalam menyesuaikan jabatan dari penempatan kerja yang ada 

dalam rangka mencapai target perusahaan yang telah ditetapkan.  

Melalui penelitian Luturmas et al. (2022) dapat diketahui bahwa 

kompetensi pada dasarnya mempengaruhi employee engagement yang 

dimiliki seseorang secara signifikan. Hal tersebut dibuktikan pada saat 

seorang karyawan meningkatkan kompetensi yang dimilikinya, individu 

tersebut akan terlibat secara aktif dalam setiap pekerjaan yang telah 

ditugaskan kepadanya. Tentunya, karyawan dengan kompetensi diri yang 

baik akan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja yang dapat dilihat pada 

saat dirinya mampu untuk menyelesaikan tugas secara efisien dan tepat. 

Maka dari itu, sudah sewajarnya bagi seorang karyawan agar dapat 

mengembangkan kompetensi dirinya yang didukung dengan employee 

engagement yang diberikannya kepada perusahaan dalam rangka mencapai 

optimalisasi kinerja perusahaan.  

Employee engagement dipahami sebagai suatu komitmen yang 

dilakukan karyawan untuk terlibat dalam setiap kegiatan perusahaan dan 

cenderung memiliki keterikatan yang kuat terhadap kepentingan perusahaan 

(Fitria & Roza, 2020; Paluta & Suprapto, 2018). Employee engagement 

dapat diwujudkan melalui adanya rasa kepedulian terhadap setiap tugas 

yang diberikan, adanya hubungan psikologis pada saat melaksanakan 

kewajiban, serta adanya kepercayaan terhadap kemampuan yang 

dimilikinya untuk dapat menyelesaikan tugas secara optimal (Khasanah, 

2019).  

Karyawan dengan nilai employee engagement yang tinggi akan 

cenderung memiliki kinerja yang tinggi pula yang berasal dari adanya rasa  

kepedulian dan tanggung jawab dalam menyelesaikan setiap pekerjaannya 

dengan bersungguh-sungguh. Hal ini diperkuat dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Nugroho & Ratnawati (2021) yang menyatakan bahwa 

keterlibatan karyawan secara signifikan berdampak pada peningkatan 

kinerja perusahaan yang dibuktikan melalui adanya perasaan antusiasme 

4 
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seorang karyawan karena mengetahui bahwa dirinya dibutuhkan dalam 

keberlangsungan perusahaan, sehingga individu tersebut cenderung 

melakukan setiap pekerjaannya dengan senantiasa sepenuh hati.  

Adapun beberapa perusahaan yang termasuk ke dalam subsektor 

industri retail yang mengalami penurunan kinerja di DKI Jakarta, 

diantaranya: 

a. Astra Honda Authorized Service Station & Auto2000 yang termasuk 

dalam subsektor suku cadang dan aksesori; 

b. PT. Pertamina Retail, PT. Shell Indonesia, dan PT. Vivo Energy 

Indonesia yang termasuk dalam subsektor bahan bakar kendaraan; 

c. PT. ACE Hardware Indonesia Tbk. & PT. Erafone Artha Retailindo 

yang termasuk dalam subsektor peralatan informasi & komunikasi; 

serta 

d. PT Rumah Mebel Nusantara (IKEA Indonesia), PT Home Center 

Indonesia (INFORMA), dan PT. Niaga Indoguna Yasa (MR. DIY) 

yang termasuk dalam subsektor perlengkapan rumah tangga lainnya. 

 Melalui data yang terdapat dari berbagai sumber website, dapat 

diketahui bahwa sejak pandemi Covid-19 berlangsung, beberapa 

perusahaan yang bergerak di industri retail melakukan berbagai cara untuk 

menekan biaya produksi, salah satunya dengan melakukan pemutusan 

hubungan kerja terhadap sebagian besar karyawan seiring dengan 

pemberhentian karyawan secara sukarela.  

Pada tahun 2020, IKEA telah melakukan pemutusan hubungan kerja 

terhadap sekitar 5% dari keseluruhan karyawan, tepat 7500 pegawai kantor 

perusahaannya yang ada di seluruh dunia dalam rangka melakukan 

restrukturisasi perusahaan. Selain itu, Shell sebagai salah satu perusahaan 

retail yang memproduksi bahan bakar kendaraan, juga melakukan hal 

serupa untuk mengurangi beban bisnis dari adanya dampak yang 

ditimbulkan dari pandemi Covid-19, yaitu dengan kisaran 10% dari 

keseluruhan karyawan atau berkisar pada jumlah 7000 hingga 9000 

karyawan dengan 1500 karyawan yang secara sukarela meninggalkan 

5 
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perusahaan sejak tahun 2020. Berkenaan dengan itu, PT Ace Hardware 

Indonesia Tbk (ACES) melakukan penutupan 3 gerai usaha pada tahun 2022 

lalu sebagai tindakan untuk mengurangi kerugian secara lebih lanjut dari 

adanya posisi tren negatif cabang perusahaan sehingga dapat membangun 

gerai usaha di tempat yang lebih efisien  (www.cnnindonesia.com). 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka analisis tersebut 

akan diberikan judul “Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja 

Karyawan melalui Employee Engagement Sebagai Mediasi Pada 

Pegawai Perusahaan Retail di DKI Jakarta” sebagai topik dalam 

penelitian ini.  

2. Identifikasi Masalah 

a. Penurunan kinerja perusahaan yang bergerak di sektor retail di DKI 

Jakarta.  

b. Penurunan angka indeks penjualan riil industri retail dalam 

beberapa subsektor. 

c. Permasalahan terkait penyimpanan, peningkatan biaya produksi & 

distribusi, serta pemutusan hubungan kerja sebagai dampak dari 

penurunan kinerja perusahaan. 

d. Pentingnya pengembangan kompetensi untuk mengoptimalkan 

keterikatan karyawan (employee engagement) pada saat bekerja.  

e. Pentingnya kompetensi dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

f. Pentingnya peningkatan kompetensi yang didukung dengan 

employee engagement dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

g. Pentingnya employee engagement dalam meningkatkan kinerja 

karyawan.  

h. Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) sebanyak 7500 karyawan atau 

5% dari total keseluruhan karyawan IKEA. 

i. Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) sebanyak 7000 sampai dengan 

9000 karyawan atau 10% dari total keseluruhan karyawan Shell.  

j. Penutupan 3 gerai usaha PT Ace Hardware Indonesia Tbk (ACES). 
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3. Batasan Masalah 

Dikarenakan adanya keterbatasan waktu dan tempat dalam melakukan 

penelitian, maka dibuat suatu batasan masalah yang diuraikan sebagai 

berikut: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dalam penelitian dibatasi pada 

karyawan yang bekerja sebagai pegawai dalam industri retail di DKI 

Jakarta, khususnya pada subsektor suku cadang & aksesori, bahan 

bakar kendaraan, peralatan informasi & komunikasi, serta 

perlengkapan rumah tangga lainnya. 

b. Objek Penelitian yang digunakan dalam penelitian dibatasi pada 

variabel yang dibahas dalam penelitian yaitu kompetensi, employee 

engagement, serta kinerja karyawan industri retail di DKI Jakarta.  

4. Rumusan Masalah 

a. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap employee engagement pada 

pegawai perusahaan yang bergerak di industri retail di DKI Jakarta? 

b. Apakah employee engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

yang bergerak pada industri retail di DKI Jakarta? 

c. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang 

bekerja pada industri retail di DKI Jakarta? 

d. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang 

bekerja pada industri retail di DKI Jakarta melalui employee 

engagement? 

 

B. Tujuan & Manfaat Penelitian 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini digunakan sebagai bahan acuan untuk menguji 

secara empiris terkait: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap employee 

engagement pada pegawai perusahaan yang bergerak di industri 

retail di DKI Jakarta 
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b. Untuk mengetahui pengaruh employee engagement terhadap kinerja 

karyawan yang bekerja pada perusahaan retail di DKI Jakarta 

c. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

yang bekerja pada perusahaan retail di DKI Jakarta 

d. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan 

yang bekerja  pada perusahaan retail di DKI Jakarta melalui 

employee engagement 

2. Manfaat  

Manfaat dari penelitian yang dilakukan terbagi menjadi 2 jenis, yaitu 

a. Manfaat Teoritis 

Untuk mengetahui keterkaitan pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan yang bekerja di perusahaan retail di DKI Jakarta melalui 

employee engagement yang diterapkan pada saat bekerja.  

b. Manfaat Praktis 

Agar penelitian yang dibuat dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

maupun bahan pembanding dalam menetapkan strategi yang tepat 

untuk keberlangsungan perusahaan yang bergerak pada industri retail 

di DKI Jakarta dalam menciptakan optimalisasi operasional perusahaan 

yang bersifat profesional, efektif, dan efisien. 
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