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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) play a crucial role in the
economic growth of Indonesia, contributing significantly to the Gross Domestic
Product (GDP) and serving as providers of employment opportunities and
community empowerment. The importance of collaboration among the government,
private sector, and civil society to maximize the role of MSMEs is undeniable.
Motivation, creativity, and leadership are crucial factors in helping MSMEs
achieve business success. Therefore, this study aims to analyze the impact of
motivation, creativity, and leadership on the success of MSMEs in Jakarta. The
research employs a quantitative descriptive research design with a cross-sectional
approach. The focus population is MSME entrepreneurs in Jakarta, with
nonprobability sampling and purposive sampling techniques applied to select those
with less than two years of business experience. The data will be collected through
the distribution of questionnaires using Google Form, both online and in-person.
The research findings indicate that motivation and leadership have a positive but
not significant influence on the success of MSMEs. Meanwhile, creativity has a
positive and significant impact on business success. This study is expected to
provide further insights into key factors that can enhance the success of MSMEs in
Jakarta, offering valuable perspectives for entrepreneurs and serving as a

reference for policymakers to support the MSME sector.

Keywords: MSMEs, business success, Jakarta



ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memegang peranan penting dalam
pertumbuhan ekonomi Indonesia dengan kontribusi yang signifikan terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) serta berperan sebagai penyedia lapangan pekerjaan
dan pemberdaya masyarakat. Pentingnya kerjasama antara pemerintah, sektor
swasta, dan masyarakat sipil untuk memaksimalkan peran UMKM menjadi sebuah
keniscayaan. Motivasi, kreativitas, dan kepemimpinan menjadi faktor krusial dalam
membantu UMKM mencapai keberhasilan usaha. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan menganalisis dampak dari motivasi, Kkreativitas, dan kepemimpinan
terhadap keberhasilan UMKM di Jakarta. Penelitian ini menggunakan desain
penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional. Populasi yang
menjadi fokus adalah pelaku UMKM di Jakarta, dengan pengambilan sampel
menggunakan teknik nonprobability sampling dan purposive sampling, yaitu
pelaku UMKM di Jakarta dengan pengalaman kurang dari dua tahun. Data akan
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form, baik
secara online maupun langsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan
kepemimpinan memiliki pengaruh positif, meskipun tidak signifikan terhadap
keberhasilan UMKM. Sementara itu, kreativitas terbukti memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha. Penelitian ini diharapkan
memberikan pemahaman lebih lanjut terkait faktor-faktor kunci yang dapat
meningkatkan keberhasilan UMKM di Jakarta, memberikan pandangan yang
berharga bagi para pelaku usaha, serta menjadi acuan bagi para pembuat kebijakan
untuk mendukung sektor UMKM.

Kata Kunci: UMKM, keberhasilan usaha, Jakarta

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran krusial dalam
pertumbuhan ekonomi dan perkembangan bangsa Indonesia. UMKM adalah tulang
punggung perekonomian Indonesia karena memiliki peran untuk menggerakkan
sebagian besar aktivitas ekonomi negara. Jumlah UMKM di Indonesia sangat besar
dan beragam, mencakup berbagai sektor termasuk pertanian, manufaktur,
perdagangan, dan jasa. UMKM memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia (Christiana et al., 2022).

UMKM juga memiliki peran untuk menyediakan lapangan pekerjaan untuk
berbagai lapisan masyarakat, termasuk mereka yang berpendidikan rendah. Hal ini
membantu mengurangi tingkat pengangguran dan mempromosikan inklusi sosial
(Ernawati et al., 2022). Selain itu, UMKM juga berperan dalam pemberdayaan
masyarakat. Kegiatan kewirausahaan memungkinkan individu dan kelompok
masyarakat yang lebih lemah untuk memulai usaha mereka sendiri dan menjadi
mandiri secara ekonomi. UMKM juga mendukung diversifikasi ekonomi dengan
menciptakan keragaman dalam ekosistem bisnis, mengurangi ketergantungan pada
sektor-sektor besar, dan meningkatkan ketahanan ekonomi. Dalam konteks global,
UMKM dapat membantu melindungi ekonomi nasional dari fluktuasi ekonomi
global yang merugikan. UMKM berperan dalam mendukung inovasi dan daya saing
(Khouroh et al., 2021). UMKM sering kali menjadi tempat bagi wirausaha muda
untuk mengembangkan ide-ide baru dan memulai usaha mereka sendiri. Hal ini
menciptakan ekosistem yang dinamis dan inovatif yang sangat penting dalam
memastikan pertumbuhan jangka panjang dan daya saing ekonomi (Rahayu et al.,
2022).

Permasalahan berdasarkan hasil observasi di UMKM di Jakarta dalam konteks
pengaruh motivasi, kreativitas, dan kepemimpinan terhadap keberhasilan usaha
terkait dengan kurangnya pemahaman dan penerapan prinsip-prinsip motivasi,



kreativitas, dan kepemimpinan di kalangan pelaku UMKM. Motivasi yang rendah
dapat mengakibatkan kurangnya semangat dan tekad dalam menjalankan usaha,
sedangkan kurangnya kreativitas dapat membatasi inovasi yang diperlukan untuk
bersaing dalam pasar yang semakin kompleks. Sementara itu, kepemimpinan yang
tidak efektif mungkin mengakibatkan kurangnya arah dan koordinasi di dalam
organisasi UMKM. Selain itu, faktor eksternal seperti regulasi yang kompleks,
persaingan yang ketat, dan perubahan pasar juga dapat menjadi hambatan bagi
keberhasilan UMKM di Jakarta. Oleh karena itu, perlu upaya yang lebih intensif
dalam membangun pemahaman dan implementasi konsep-konsep tersebut agar
UMKM dapat tumbuh dan berkembang secara berkelanjutan di tengah tantangan
lingkungan bisnis yang dinamis.

Dalam rangka memaksimalkan peran UMKM dalam pertumbuhan ekonomi
untuk pembangunan berkelanjutan di Indonesia, perlu adanya kerjasama yang kuat
antara pemerintah, sektor swasta, dan masyarakat sipil. Dukungan finansial,
pelatihan, dan akses pasar harus disediakan untuk memungkinkan UMKM
berkembang Kinerja dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
dipengaruhi oleh beragam faktor seperti kemampuan bisnis dalam perencanaan
strategis, pengelolaan keuangan yang efisien, dan pemantauan kinerja yang cermat
(Rahayu et al., 2022).

Motivasi adalah faktor kunci yang mempengaruhi sejauh mana pemilik UMKM
dan karyawan mereka mampu bertahan dan tumbuh dalam bisnis yang kompetitif.
Motivasi merupakan mendorong seseorang untuk mencapai tujuan dan menjalani
perubahan yang diperlukan. Dalam konteks UMKM, motivasi pemilik dan
karyawan sangat penting karena bisnis UMKM seringkali melibatkan banyak
tantangan dan hambatan. Pemilik UMKM perlu memiliki motivasi yang tinggi
untuk menghadapi tekanan, mengatasi kendala, dan menjalani proses bisnis yang
kompleks (Farhah et al., 2020).

Motivasi juga dapat mengarah pada inovasi dan perkembangan usaha. Ketika
pemilik UMKM dan karyawan merasa termotivasi, mereka cenderung mencari cara
untuk meningkatkan produk atau layanan mereka, mencari peluang baru, dan

beradaptasi dengan perubahan pasar (Khouroh et al., 2021). Kreativitas merupakan



elemen penting dalam merangsang pertumbuhan dan keberlanjutan UMKM.
Kreativitas melibatkan kemampuan untuk berpikir dan menemukan solusi yang
inovatif. UMKM vyang kreatif seringkali memiliki keunggulan kompetitif karena
mereka dapat menghasilkan produk atau layanan yang unik dan menarik bagi
pelanggan. Kreativitas adalah kunci untuk menghadapi persaingan yang ketat
dalam bisnis. Dengan berpikir kreatif, UMKM dapat menghasilkan produk atau
layanan yang berbeda dan menarik bagi pelanggan. Kreativitas juga berperan
penting dalam pengembangan strategi pemasaran, operasional, dan manajemen
yang efektif (Rosmadi, 2021). UMKM yang kreatif mampu menciptakan kampanye
pemasaran yang menarik dan berbeda, yang dapat membantu mereka menonjol di
pasar yang padat. Selain itu, kreativitas dalam hal manajemen operasional juga
dapat membantu UMKM mengoptimalkan proses bisnis mereka dan meningkatkan
efisiensi (Imanda, 2021).

Pemilik UMKM juga perlu memiliki kemampuan kepemimpinan yang kuat
untuk mengarahkan bisnis dengan baik. Kepemimpinan melibatkan kemampuan
untuk mengatur tujuan, mengambil keputusan yang tepat, memotivasi karyawan,
dan mengelola sumber daya dengan efektif. Pemimpin UMKM perlu memiliki visi
yang jelas tentang tujuan bisnis mereka dan bagaimana mencapainya. Mereka juga
harus mampu mengembangkan strategi dan rencana yang berfokus pada
pertumbuhan dan keberlanjutan. Seorang pemimpin yang kuat memiliki visi yang
jelas, mampu membuat keputusan yang tepat, dan memotivasi karyawan.
Kemampuan pemimpin untuk membangun hubungan yang positif dengan
karyawan, memberikan bimbingan, dan menciptakan budaya kerja yang positif
adalah kunci keberhasilan (Johan, 2021). Pemimipin yang baik perlu memiliki
kemampuan untuk mengambil risiko yang terukur dan membuat keputusan yang
tepat karena sangat penting dalam dunia bisnis UMKM yang dinamis (Farhah et al.,
2020). Kepemimpinan yang efektif melibatkan kemampuan untuk memotivasi
karyawan. Karyawan yang merasa terinspirasi dan diberdayakan oleh pemimpin
mereka cenderung bekerja dengan lebih baik dan lebih produktif. Pemimpin
UMKM juga perlu mampu membangun hubungan yang kuat dengan karyawan dan

memahami kebutuhan dan aspirasi mereka (Octora et al., 2022). Pelaku usaha yang



memiliki tingkat kreativitas tinggi dan dipimpin oleh kepemimpinan yang efektif
memiliki peluang yang lebih besar untuk mencapai keberhasilan usaha yang
signifikan (Imanda, 2021).

Gap yang terdapat dalam penelitian ini adalah berdasarkan penelitian (Gultom,
2021) menyatakan motivasi berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha,
sementara berdasarkan penelitian (Ardiyanti, 2019) menyatakan motivasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha. Berdasarkan penelitian (Utari,
2021) menyatakan kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan
usaha, sedangkan menurut (Irmayana, 2023) menyatakan kreativitas tidak
berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha. Berdasarkan penelitian
(Wijaya, 2023) kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha,
sedangkan menurut (Allatif, 2022) kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan
terhadap keberhasilan usaha.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul "PENGARUH MOTIVASI, KREATIVITAS DAN
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEBERHASILAN USAHA UMKM DI
JAKARTA”

2. ldentifikasi Masalah

Berikut identifikasi masalah dalam penelitian ini:

a. Terdapat pengaruh motivasi terhadap keberhasilan UMKM. Motivasi
memengaruhi keberhasilan UMKM dengan meningkatkan dedikasi, semangat,
dan ketekunan pemilik usaha serta karyawan, yang berkontribusi pada
pencapaian tujuan bisnis.

b. Terdapat pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan UMKM. Kreativitas
berpengaruh terhadap keberhasilan UMKM dengan memungkinkan inovasi
dalam produk, layanan, dan strategi pemasaran, menciptakan nilai tambah, dan
membedakan bisnis dari pesaing.

c. Terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap keberhasilan UMKM.
Kepemimpinan berperan dalam keberhasilan UMKM dengan menciptakan

lingkungan kerja yang harmonis, memotivasi tim, mengelola konflik, dan



1)

2)

4.

mengarahkan sumber daya secara optimal, yang semuanya mendukung
produktivitas dan tujuan jangka panjang usaha.

Batasan Masalah

Berikut batasan masalah dalam penelitian ini:

Subyek penelitian yang dibatasi adalah Usaha Kecil Menengah, dan Mikro
(UMKM) di wilayah Jakarta

Obyek penelitian akan dibatasi pada variabel motivasi, kreativitas,

kepemimpinan, dan keberhasilan UMKM

Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan maka rumusan masalahnya

adalah sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh antara motivasi terhadap keberhasilan UMKM di
Jakarta?
Apakah terdapat pengaruh antara kreativitas terhadap keberhasilan UMKM di
Jakarta?
Apakah terdapat pengaruh antara kepemimpinan terhadap keberhasilan UMKM

di Jakarta?

Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan maka tujuan

penelitiannya adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh antara motivasi terhadap keberhasilan UMKM di
Jakarta.

Untuk mengetahui pengaruh antara kreativitas terhadap keberhasilan UMKM
di Jakarta

Untuk mengetahui pengaruh antara kepemimpinan terhadap keberhasilan
UMKM di Jakarta



2. Manfaat
Berikut manfaat dari penelitian ini:

a. Manfaat Akademis: Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada bidang
ilmu manajemen dan kewirausahaan dengan memperkaya pemahaman tentang
faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan usaha UMKM di Jakarta. Hasil
penelitian dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dalam

mengembangkan teori dan kerangka kerja terkait.

b. Manfaat Praktis: Penelitian ini dapat memberikan wawasan berharga kepada
pemilik UMKM di Jakarta, pelaku bisnis, dan pemimpin. Mereka dapat
memahami pentingnya motivasi, Kkreativitas, dan kepemimpinan dalam
mengoptimalkan keberhasilan usaha mereka. Selain itu, hasil penelitian juga
dapat digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi bisnis yang lebih
efektif.
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