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ABSTRACT
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(A)MARVELLA WIJAYA 115200032

(B) THE INFLUENCE OF SOCIAL NETWORKS ON THE SUCCESS OF MSMEs IN
JAKARTA WITH THE ROLE OF PROACTIVE ENTREPRENEURIAL
BEHAVIOR AS A MODERATING VARIABLE

(C) XCII + 93 Pages, 20 Tables, 6 Pictures, 5 Attachments

(D) ENTREPRENEUR

(E) Abstract: This study aims to obtain empirical evidence regarding the influence of
social networks on the success of MSMEs, considering the moderating role of the
variable of proactive entrepreneurial behavior, which moderates the relationship
between social networks and MSME success. The sample data in the study
consisted of 120 respondents. This research adopts a descriptive quantitative
approach processed using SmartPLS software version 4.0. Based on the results
of p-values testing, Social Networks have a positive and significant impact on
MSME success, and there is significant statistical evidence that Proactive
Entrepreneurial Behavior has a significant negative moderating effect on the
relationship between Social Networks and MSME success.

(F) Keywords: Social Networks, MSME Success, Proactive Entrepreneurial Behavior
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(D)KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai
pengaruh  jaringan  sosial terhadap keberhasilan UMKM, dengan
mempertimbangkan peran variabel moderasi, yaitu perilaku kewirausahaan
proaktif, yang memoderasi hubungan antara jaringan sosial dan keberhasilan
UMKM. Data sampel dalam penelitian sebanyak 120 responden. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif yang diolah menggunakan
perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Berdasarkan hasil uji p-values, Jaringan
Sosial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keberhasilan UMKM,
dan terdapat bukti statistik yang signifikan bahwa Perilaku Kewirausahaan
Proaktif memiliki efek moderasi negatif yang signifikan pada hubungan antara
Jaringan Sosial dan Keberhasilan UMKM.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bersamaan dengan percepatan perkembangan zaman, terjadi kemajuan yang
signifikan dalam sektor perekonomian yang semakin meningkat dan penuh dengan
persaingan (Andri & Andi, 2019). Saat ini masalah ekonomi negara merupakan salah
satu hal yang menjadi sumber perbincangan masyarakat (Nur & Aftrilia, 2021). Sektor
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) harus diberikan peluang yang lebih
besar, dukungan yang lebih kuat, serta mendapatkan perlindungan sebagai wujud dari
perhatian pemerintah Indonesia terhadap ekonomi masyarakat karena sektor UMKM
saat ini telah menjadi salah satu pilar utama dalam beragam faktor yang mendukung
pertumbuhan ekonomi di Indonesia (Purnomo, Saputra, dan Simarmata, 2020).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang merupakan bagian signifikan
dari ekonomi nasional telah memainkan peran penting (Aji, Endro & Mohammad,
2020). UMKM didasarkan pada beberapa nilai-nilai seperti nilai kekeluargaan,
demokrasi ekonomi, kerjasama, efisiensi yang adil, berkelanjutan, berwawasan
lingkungan, kemandirian, keseimbangan perkembangan, dan kesatuan ekonomi
nasional (Muhammad, Aisyah & Diah, 2021). Menurut pendapat Pamungkas dan
Hidayatulloh (2019), Keberhasilan dalam proses perkembangan UMKM tidak dapat
dipisahkan dari peran yang dimainkan oleh para pemilik bisnis UMKM tersebut dan
kondisi-kondisi yang mendukungnya untuk menjaga kelangsungan operasional
usahanya. Para pemilik UMKM diharapkan untuk dapat mengadopsi strategi-strategi
yang baik sehingga UMKM dapat menjalankan operasional usahanya dengan efisien
dan tentunya sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh pemerintah (Hardilawati,
2020).

Peningkatan jumlah usaha pada sektor UMKM telah membawa banyak inovasi
yang memiliki peranan penting bagi setiap pelaku wirausaha untuk dapat bertahan
dalam pasar, terutama dengan semakin bertambahnya pesaing atau kompetitor

usahanya (Susdiani, 2020). Untuk dapat bersaing, para pelaku UMKM harus memiliki



kemampuan untuk menarik minat konsumennya (Hadi & Zakiah, 2021; Irawan &
Affan, 2020).

Menurut data dari Kementerian PPN/Bappenas, pertumbuhan ekonomi di negara
Indonesia pada tahun 2018 mengalami peningkatan sebesar 0,10 persen yang
sebagian besar pertumbuhan ini berasal dari sektor industri, dan diikuti oleh sektor
perdagangan besar dan eceran (Laucereno, 2019). Peran sektor UMKM memberikan
pengaruh yang sangat signifikan dalam upaya pembangunan ekonomi dan
berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi negara Indonesia secara keseluruhan, serta
menciptakan peluang kerja yang dapat mengurangi tingkat pengangguran di

Indonesia (Dewi, 2018).

Jumlah dan Tingkat Pengangguran Terbuka di Indonesia
(Februari 2019-Februari 2023)
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Gambar 1.1 Jumlah dan Tingkat Pengangguran Terbuka di Indonesia

Sumber: databooks.katadata.co.id

Menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS), pada bulan Februari 2023, jumlah
pengangguran di negara Indonesia mencapai 7,99 juta orang, jumlah pada tahun
tersebut mengalami penurunan sekitar 410 ribu orang dibandingkan dengan bulan
Februari tahun 2022 (Katadata, 2023). Dengan berkurangnya tingkat pengangguran,
sektor UMKM secara signifikan berpengaruh pada meningkatnya perekrutan tenaga

kerja, yang pada gilirannya dapat membantu pemerintah dalam upaya untuk



mengurangi tingkat kemiskinan di negara Indonesia (Kadeni & Ninik, 2020). Secara
konkret, pemerintah telah mengukuhkan jumlah persentase target peningkatan rasio
kewirausahaan nasional dari 3,55 persen menjadi 3,95 persen dan juga meningkatkan
pertumbuhan wirausaha baru dari 3 persen menjadi 4 persen selama periode tahun
2020 hingga 2024 (Republik Indonesia, 2020).

Diperlukan peningkatan pada ketahanan dan kompetitivitas dalam kewirausahaan,
dengan pembentukan unit bisnis baru yang lebih tinggi dari tingkat kegagalan pada
unit bisnis yang ada, sejalan dengan pengembangan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) karena adanya hubungan yang erat antara kewirausahaan dan
UMKM (Firman, 2022).

Berdasarkan pandangan Hapsari dan Setiawan (2019), perilaku proaktif adalah
ketika seorang pemilik usaha dapat secara aktif mencari peluang-peluang baru dengan
tujuan untuk meningkatkan, memperkenalkan, atau melakukan perbaikan pada
produk dan layanan pada usaha yang mereka tawarkan. Hasil penelitian yang telah
dilakukan oleh Yoon, dkk. (2018) mengindikasikan bahwa perilaku proaktif yang
dimiliki oleh seorang pengusaha dapat mengakibatkan pengaruh yang signifikan pada
peningkatan dalam kinerja bisnis atau usaha yang mereka kelola.

Sikap proaktif memiliki signifikansi yang besar dalam menjaga kinerja yang
konsisten karena memiliki fokus pada pemahaman konsumen, memastikan
pemenuhan kebutuhan mereka, dan secara aktif mengevaluasi nilai tambahan yang
ditawarkan oleh pesaing dalam suatu hal yang unggul (Dita & Lydiawati, 2021).

Perilaku proaktif merupakan tindakan untuk mengambil inisiatif dalam
mengembangkan ide-ide baru dan kreativitas, yang menghasilkan perubahan terhadap
keadaan yang ada, berbeda dengan tindakan yang hanya bersifat pasif dalam
menghadapi situasi saat ini (Andy & Andi, 2020).

Proaktif mencerminkan kesiapan seorang wirausaha untuk mengambil peran yang
dominan atas pesaingnya melalui langkah-langkah yang agresif dan inisiatif, seperti
memperkenalkan produk atau layanan baru yang melampaui kompetisi, serta
berupaya meramalkan permintaan masa depan guna menciptakan perubahan dan

membentuk lingkungan bisnis (Calvin & Andi, 2020).



Menurut Gao et al. (2018), orientasi sikap proaktif pada dasarnya mencerminkan
strategi perusahaan baru untuk melampaui pesaing. Seorang pemilik bisnis yang
berperilaku proaktif akan menghasilkan, memulai, dan mengejar peluang, lalu fokus
pada langkah-langkah yang diperlukan untuk memprediksi hasil keberhasilan bisnis
(Neneh, 2019). Hal ini mengindikasikan bahwa inovasi, pengambilan risiko, dan juga
sikap proaktif kewirausahaan, dianggap sangat penting bagi para UMKM untuk dapat
tumbuh dan berkembang (Ahmad & Pipit, 2021).

Dalam dunia kewirausahaan, bukan hanya kecerdasan emosional saja yang
menjadi kebutuhan utama yang perlu dimiliki oleh seorang wirausaha, tetapi terdapat
banyak hal lain yang diperlukan dan digunakan untuk mengejar peluang-peluang yang
kemudian dapat membawa para pelaku bisnis kepada suatu keberhasilan (Sriyanto &
Siti, 2019). Keberhasilan suatu bisnis dianggap tercapai apabila memiliki keunggulan
yang dapat dibandingkan dengan kinerja periode sebelumnya atau dengan perusahaan
sejenisnya. Penilaian atas keberhasilan bisnis ini dapat bervariasi dari satu bisnis ke
bisnis lainnya, bahkan bisa berbeda antara satu pemilik bisnis dengan pemilik bisnis
lainnya (Welyam & Andi, 2020).

Dalam proses pengembangan bisnis UMKM, modal sosial seperti jaringan soaial
merupakan salah satu elemen penting yang harus diperkuat dan dikembangkan karena
keberhasilan UMKM bergantung pada kemampuan pemilik UMKM dalam
memanfaatkan jaringan sosial sebagai salah satu faktor kunci yang dapat
menggerakkan perkembangan bisnis mereka (Zeni, 2018). Berdasarkan pendapat
Susrianto (2021), jaringan sosial didefinisikan sebagai relasi kerja sama yang bersifat
dinamis dan dibangun berdasarkan prinsip kesukarelaan, kesetaraan, kebebasan, dan
sikap beradab. Jaringan tersebut mempermudah terjadinya komunikasi dan interaksi,
sehingga mendukung terciptanya kepercayaan dan memperkuat kolaborasi (Hani,
Erik, Windi & Nurbudiwati, 2023).

Pembahasan tentang hubungan jaringan sosial masih dipertimbangkan oleh
banyak peneliti dari berbagai negara (Muhammad & Endang, 2021). Hal ini dapat
dilihat dari artikel-artikel yang diterbitkan oleh jurnal-jurnal terkemuka yang terdaftar
di Scopus yang ditulis oleh Cepic dan Tonkovic (2020), Chen et al. (2019), Chung et
al. (2019). Beberapa perubahan perlu dilakukan karena keterkaitan konteks negara



berkembang seperti Indonesia. Orientasi pemilik bisnis ritel terhadap kinerja bisnis di

negara-negara maju dan berkembang memiliki perbedaan (Rafiki, 2020; Nasution et
al., 2021).

Profil Skala Usaha di Indonesia

JENIS JUMLAH
USAHA USAHA EKSPOR (%)
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set - TR ' @ Menengah 60702 (009%) 1085% |
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Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM 2018

Non-Performing Loan (NPL)
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Sumber: Perkembangan NPL Kredit UMKM Bank Indonesia,
2018

Gambar 1.2 Profil Skala Usaha di Indonesia

Sumber: industri.kontan.co.id

Berdasarkan data yang diperoleh dari Industri Kontan, Azis (2020) memberikan
data jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2018 yang terdiri dari 60.702 perusahaan
dalam kategori usaha menengah, 73.132 perusahaan dalam kategori usaha kecil, dan
jumlah pelaku usaha mikro di Indonesia mencapai 63.350.222 orang, yang merupakan
yang terbanyak. Peranan usaha mikro, kecil, dan menengah sebagai tulang punggung
dalam mendukung ekonomi rakyat sangat penting, tetapi hingga kini, masalah yang
dihadapi oleh UMKM tampaknya belum terselesaikan (Nekhasius, Herlina & Cyrilius,
2018).



Indeks Wirausaha Negara-negara ASEAN 2018
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Gambar 1.3 Indeks Wirausaha Negara-negara ASEAN 2018

Sumber: kompas.id

Susanti (2019) memberikan pendapatnya mengenai data yang didapatkan dari
Global Entrepreneurship Index pada tahun 2018, dimana Indeks Kewirausahaan
Global Indonesia pada tahun tersebut mencapai 20,7, yang menempatkan negara
Indonesia pada peringkat ke-94 dari jumlah total 135 negara. Proporsi wirausaha di
dalam negeri masih sekitar 3,1 persen dari total populasi penduduk Indonesia, setara
dengan sekitar 8,06 juta individu. Meskipun angka ini sebenarnya telah melebihi
standar internasional sebesar 2 persen, Indonesia masih perlu untuk meningkatkan
jumlah wirausaha agar dapat mengejar pencapaian negara-negara tetangga yang
memiliki tingkat wirausaha yang lebih tinggi.

Lydia (2021) menyatakan bahwa sekitar 30 juta UMKM yang ada di negara
Indonesia telah mengalami kebangkrutan atau kegagalan usaha pada tahun 2020.
Meskipun jumlah usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Indonesia saat ini
cukup signifikan, namun para pelaku UMKM sering menghadapi berbagai tantangan,
yang mengakibatkan pada kurangnya daya saing atau kekalahan dalam persaingan,
baik di tingkat nasional maupun internasional (Marlinah, 2020).

Walaupun usaha dalam sektor UMKM memiliki potensi yang cukup signifikan,
pada kenyataannya masih terdapat banyak sekali tantangan dan permasalahan-
permasalahan yang harus dihadapi oleh para pemilik usaha dalam proses

perkembangan usahanya (Wulandari, 2019). Karakteristik yang kompetitif dari



perekonomian saat ini telah menimbulkan tekanan yang cukup besar pada pelaku
usaha di sektor UMKM, yang membuat diperlukannya pengambilan keputusan yang
strategis yang krusial untuk dapat meraih sebuah keberhasilan usaha (Brownhilder,
2018). Dengan memahami kerangka latar belakang yang telah dijelaskan, penelitian
ini diharapkan akan memberikan kontribusi yang sangat berarti dalam pemahaman
tentang elemen-elemen yang memengaruhi pencapaian keberhasilan bisnis ritel pada
UMKM di Jakarta, dan juga dalam menjelaskan peran yang dimainkan oleh perilaku
kewirausahaan proaktif sebagai faktor moderasi yang relevan dalam konteks

penelitian ini.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, ada beberapa masalah yang dapat
diidentifikasi pada penelitian ini antara lain:

a. Tantangan dalam menjaga kelangsungan bisnis UMKM dapat menyebabkan
kegagalan, dan kegagalan bisnis UMKM di Indonesia cukup besar.

b. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sering menghadapi kesulitan dalam
mengatasi berbagai tantangan sehingga dapat memperbesar kemungkinan
kegagalan bisnis.

c. Meskipun penelitian tentang faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan bisnis
UMKM sudah cukup banyak, namun penelitian yang berfokus pada situasi di

Jakarta dan peran moderasi perilaku kewirausahaan proaktif masih terbatas.

3. Batasan Masalah
Mengingat terdapat banyak faktor yang memengaruhi keberhasilan di sektor Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), maka dilakukan pembatasan agar penelitian
ini lebih difokuskan kepada masalah yang akan diteliti saja, dalam hal ini peneliti akan
berfokus pada:
a. Area penelitian ini akan terfokus dan terbatas pada wilayah Jakarta.
b. Subjek penelitian yang digunakan adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) yang beroperasi di Jakarta, khususnya yang memiliki keterkaitan dengan

jaringan sosial dan perilaku kewirausahaan proaktif.



c. Penelitian ini berfokus pada bagaimana variabel independen, yaitu jaringan sosial
memengaruhi variabel dependen, yaitu keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM), dengan mempertimbangkan peran variabel moderasi, yaitu
perilaku kewirausahaan proaktif, sebagai faktor yang memoderasi hubungan antara

jaringan sosial dan keberhasilan UMKM.

4. Rumusan Masalah
Dengan merujuk pada penjelasan yang telah diuraikan dalam latar belakang
masalah, identifikasi masalah, dan Batasan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka isu pokok dalam penelitian ini dapat dinyatakan dalam bentuk pertanyaan
sebagai berikut:
a. Apakah jaringan sosial berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan bisnis ritel
pada UMKM di Jakarta?
b. Apakah perilaku kewirausahaan proaktif memoderasi hubungan antara jaringan

sosial dan keberhasilan bisnis ritel pada UMKM di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk:
a. Mengetahui apakah jaringan sosial berpengaruh signifikan terhadap
keberhasilan bisnis ritel pada UMKM di Jakarta.
b. Mengetahui apakah perilaku kewirausahaan proaktif memoderasi hubungan
antara jaringan sosial dan keberhasilan bisnis ritel pada UMKM di Jakarta.
2. Manfaat Penelitian
Manfaat dari pelaksanaan penelitian ini terdiri dari dua aspek, yakni manfaat
dalam aspek teoritis dan praktis, yang akan diuraikan lebih lanjut berikut ini.
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman para pembaca
serta membantu menggali pemahaman yang lebih mendalam mengenai interaksi

antara jaringan sosial, perilaku kewirausahaan proaktif, dan keberhasilan bisnis



ritel. Hal ini dapat memberikan landasan teoritis yang lebih kuat untuk
memahami fenomena ini, serta dapat berkontribusi pada pengembangan teori
dalam bidang kewirausahaan dan manajemen dengan menyediakan wawasan
baru tentang bagaimana jaringan sosial dan perilaku kewirausahaan proaktif
memengaruhi keberhasilan bisnis UMKM, khususnya di lingkungan bisnis yang
dinamis seperti Jakarta.
. Manfaat Praktis
1) Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan pandangan
dalam merangsang kreativitas dalam mencapai keberhasilan bisnis. Selain itu,
penelitian ini juga diharapkan mampu memperluas pengetahuan tentang
pengaruh jaringan sosial dan perilaku kewirausahaan proaktif yang
memengaruhi keberhasilan bisnis UMKM.
2) Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan panduan praktis bagi
UMKM, pemilik usaha ritel, dan pemangku kepentingan lainnya dalam
mengembangkan strategi yang lebih cerdas dan efektif. Dengan memahami
kompleksitas faktor-faktor tersebut, UMKM dapat memaksimalkan potensi
pertumbuhan dan kesuksesan bisnis ritel mereka di lingkungan bisnis yang

dinamis di ibu kota Indonesia ini.
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