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ABSTRACT
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(B) THE INFLUENCE OF SAFETY INGREDIENTS, ONLINE CUSTOMER
REVIEW, AND BRAND AWARENESS ON PURCHASE INTENTION OF
N’PURE PRODUCTS IN JABODETABEK THROUGH ATTITUDE

(C) XVIII + 91 Pages, 35 Tables, 9 Figures, 6 Appendices

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E) Abstract: In this millennial era, the development of the cosmetic industry has
become the center of attention, where the cosmetic industry is built on the basis
of products and services that provide satisfaction to individuals. The purpose
of this research is to examine the influence of safety ingredients, online
customer reviews, and brand awareness on purchase intention for N'Pure
products in the Jabodetabek area through Attitude. The sample taken consists
of 200 respondents who are familiar with N'Pure products in the Jabodetabek
area. Purposive sampling method is used by distributing it online and then
analyzed using smart-pls 4.0. The results of this research indicate that safety
ingredients, online customer reviews, brand awareness, and attitude have a
positive and significant impact on purchase intention. Attitude positively and
significantly mediates the influence of safety ingredients and brand awareness
on purchase intention. Attitude mediates online customer reviews, which have
a positive but not significant impact on purchase intention.

(F) References

(G) Dr. Galuh Mira Saktiana, S.E., M.Sc



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) MAULIN AMRINA ROSYADA (115200254)

(B) PENGARUH KEAMANAN BAHAN, ULASAN PELANGGAN ONLINE,
DAN KESADARAN MEREK TERHADAP NIAT BELI PADA PRODUK
N’PURE DI JABODETABEK MELALUI ATTITUDE

(C) XVIII + 91 Halaman, 36 Tabel, 9 Gambar, 6 Lampiran

(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E) Abstract: Di era millenial ini perkembangan industri kosmetik menjadi pusat
perhatian, dimana industri kosmetika dibangun atas dasar produk dan jasa yang
memberikan kepuasan bagi seseorang. Tujuan penelitian ini untuk menguji
pengaruh safety ingredients, online customer review, dan brand awareness
terhadap purchase intention pada produk N’Pure di Jabodetabek melalui
Attitude. Sampel yang diambil adalah 200 responden orang yang mengetahui
produk N’Pure di Jabodetabek. Metode purposive sampling digunakan dengan
menyebarkan secara online yang kemudian dianalisis menggunakan smart-pls
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Di era millenial ini perkembangan industri kosmetik menjadi pusat
perhatian, dimana industri kosmetika dibangun atas dasar produk dan jasa
yang memberikan kepuasan bagi seseorang karena membantu penampilan
seseorang menjadi lebih menarik, seperti apa yang dilakukan oleh
masyarakat (Asyuti dan Astuti, (2021). Untuk mendukung penampilan
mereka, orang memilih pakaian yang baik, merasa wangi, dan
menggunakan kosmetik yang membuat wajah mereka lebih bersih dan
bersinar. Kosmetik telah menjadi barang yang sangat diperlukan dalam gaya
hidup masyarakat, dimana masyarakat mencari penampilan cantik dan
sempurna, sehingga industri kosmetik ini semakin berkembang (Amin &
Yanti, 2021). Munculnya berbagai tren kecantikan dapat memengaruhi
kesadaran seseorang tentang perawatan kulit yang tepat (Kusuma dkk.,
2020). Oleh karena itu, saat ini banyak wanita yang bersama-sama
mendapatkan produk perawatan kecantikan, termasuk perawatan untuk
rambut, wajah, dan tubuh. Produk-produk ini hadir dalam berbagai bentuk
dan memberikan manfaat beragam, bertujuan untuk meningkatkan
keindahan dan penampilan mereka.

Menurut informasi yang diperoleh dari Badan Pusat Statistik tahun
2021, sektor kosmetik di indonesia mengalami pertumbuhan sebesar 9,61%,
sementara BPOM mencatat adanya kenaikan sekitar 20,6% dalam jumlah
perusahaan industri kosmetik di indonesia pada tahun 2022.
(Terdapat di: https://lifestyle.kompas.com/read/2023/02/07/111401620/sep

erti-apa tren-kecantikan-di-indonesia-pada-tahun-2023?page=all#page?2,

diakses pada: 15/10/2023). Dalam konteks ini, perusahaan yang
mengkhususkan diri dalam produk perawatan kecantikan perlu memahami
kebutuhan sebenarnya dari konsumen. Hal ini diperlukan agar perusahaan

bisa bersaing secara efektif dengan pesaing sejenis, serta mencegah
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pelanggan beralih ke perusahaan lain. Perlu diingat bahwa di indonesia saat
ini, terdapat beragam produk perawatan kecantikan yang beredar, salah
satunya adalah produk N’Pure.

PT. Penta Natural Kosmetikindo memproduksi N’Pure, salah satu
merek local baru di Indonesia yang didirikan pada tahun 2017. Produk yang
disetuju BPOM ini berkonsentrasi pada perawatan wajah dan tubuh. Ini
mencakup perawatan intensif yang didedikasikan untuk masalah jerawat
mencakup pembersih wajah, toner, serum, pelembab, dan sheet mask, dan
untuk perawatan tubuh yaitu smooting gel. Produk ini menggunakan bahan
natural yang telah diuji secara dermatologis, dan tidak beracun karena tidak
mengandung paraben, alcohol, minyak mineral & SLS. Dengan tujuan
mempromosikan gagasan “kecantikan murni dengan cara alami” dan
meningkatkan kepercayaan diri wanita Indonesia dengan memiliki kulit

yang sehat dan cantik alami (Terdapat di: https://npureofficial.id/, diakses

pada 15/10/2023). N’pure meluncurkan produk perawatan kulit yang aman
dan halal untuk digunakan. Memiliki kulit yang sehat dan cantik alami
memerlukan pemilihan bahan yang aman. N’pure menerima penghargaan
dari Museum Rekor Muri (MURI) dengan menjadi brand pertama di
indonesia yang menggunakan daun utuh
pada setiap kemasannya dalam kategori skincare local (Terdapat di: https:/

/www.kompas.com/parapuan/read/533259207/npure-dapat  penghargaan-

skincare-lokal-pertama-dengan-daun-utuh-padakemasannya-dari-muri, di
akses pada: 15/10/2023).
Pada periode awal februari 2021, potensi pasar yang dimiliki oleh

N’Pure dalam kategori kecantikan di e-commerce total penjualannya

mencapai Rp 963,5 milliar ( Terdapat di: https://compas.co.id/article/penju

alan-npure/, di akses pada: 15/10/2023). Hal ini dapat kita buktikan pada

gambar penjualan brand N’Pure di E-commerce berikut ini:
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Penjualan Brand N’Pure
di E-commerce

Kategori Terlaris Produk Terlaris

Compas.co.ld periode 1 - 18 Feb 2021 di Shopee & Tokopedia

Sumber: Compas.co.id (2021)

Gambar 1. 1 Penjualan Brand N’Pure di E-Commerce

Berdasarkan gambar 1.1 produk N’Pure terkenal dengan produk
skincarenya, tidak mengherankan bahwa kategori perawatan wajah,
khususnya kategori toner, menempati urutan tertinggi dalam penjualan
merek dengan 59,1 persen dari total penjualan. Mengingat bahwa jenis ini
merupakan jenis terlaris, sehingga produk ini menghasilkan jumlah
penjualan tertinggi.N’Pure Face Toner Centella Asiatica (Cica Series)
menduduki posisi teratas dengan jumlah transaksi paling tinggi mencapai
2,129, setara dengan nilai Rp 212,9 juta.. Selain itu, produk terlaris kedua
dalam kategori masker wajah, N’Pure Clay Mask Centella Asiatica
Chocomint, menempati peringkat kedua dengan total penjualan sebesar 69,1
juta, mengalahkan produk lain dalam kategori toner yaitu N’Pure Face
Toner + Esse Pack
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Sumber: Compas.co.id (2023)

Gambar 1. 2 Brand 3 Beauty Yang Memenangkan Hati Para
Beauty Enthusiast

Dalam gambar 1.2 produk N’Pure berada pada peringkat ke 2
dengan memaksimalkan customer engagement melalui trend multichanel



marketing ditahun 2023 dengan memberikan brand experience yang
memorable. Pada periode 1 hingga 30 April 2023, N’Pure berhasil meraih
posisi No.1 brand toner terfavorit dengan pendapatan hampir Rp 1miliar
atau tepatnya Rp 937,4 juta. Dan sebanyak 27,5 ribu toner telah
diverifikasi konsumen dari toko resmi di shopee (Terdapat di: https://comp
as.co.id/article/brand-experience-adalah/, diakses pada: 17/10/2023).

Pengalaman yang ditawarkan N’Pure ialah program konsultasi kulit gratis
dengan medikal skin Advisor sehingga konsumen bisa mendapatkan
gambaran mengenai kondisi kulit yang cocok untuk mengatasi
permasalahan kulit. Sedangkan pada posisi ke 3 yaitu brand Nivea dengan
penjualan mencapai 9,8 ribu unit untuk produk Nivea Body Serum Extra
White Day & Night. Penjualan produk ini membuat Nivea mendapatkan Rp
647,4 juta. Pada posisi pertama diduduki oleh brand hanasui, dimana
dengan harga RP 22,227 per piece, produk kosmetik lipstick sebanyak 9
ribu unit ini sangat diminati di Shopee, dan penjualannya berhasil
menghasilkan pendapatan sebesar Rp 188,6 juta bagi brand lokal tersebut.

Peningkatan dalam industri produk kecantikan menyebabkan
kompetisi yang ketat di antara produsen kosmetik di indonesia (Prasetio &
Zahira, 2019). Oleh karena itu untuk meningkatkan kemampuan bersaing,
sangat penting untuk memiliki kemampuan dalam membangun niat
membeli pada target pasar. Menurut (Hendro & Keni, 2020) Purchase
intention merupakan tindakan konsumen yang mau membeli suatu produk
berdasarkan pengalaman, keinginan, dan penggunaan. Karena industri
kosmetik semakin berkembang, produsen kosmetik dapat melakukan
kecurangan yang merugikan konsumen, seperti menambahkan bahan kimia
kedalam komposisi (Perdani & Riptiono, 2023).

Wanita yang sangat mengandalkan kosmetik perlu bijak dalam
memilih dan menetapkan jenis produk kecantikan yang sesuai dan aman
untuk mereka (Perdani & Riptiono, 2023). Kemananan kosmetik sangat
penting bagi konsumen karena efek yang ditimbulkan oleh tubuh mereka

ketika mereka menggunakan bahan atau zat yang tidak seharusnya
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digunakan sebagai kosmetik (Khuwaroh dkk., 2019). Menurut Izzuddin,
(2018) makanan yang dikonsumsi seharusnya tidak tercemar oleh bahan-
bahan yang mencurigakan, terutama bahan-bahan yang dapat menyebabkan
keraguan terhadap produk tersebut. Arsanti & Mahmud, (2023) Penelitian
yang dilakukan menyatakan safety ingredients memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap purchase intention produk halal kosmetik wardah pada
generasi Z. Oleh karena itu, Meningkatnya pengetahuan pengguna tentang
bahan yang digunakan dalam kosmetik mendorong permintaan produk
kosmetik (Aziz dan Chok, 2013).

Sebelum melakukan pembelian produk melalui platform belanja
online, konsumen yang cenderung mencari informasi dapat melakukan
pencarian dengan berbagai metode, termasuk melihat ulasan pada blog,
video review di YouTube, ulasan dari influencer favorit, atau komentar
dalam kolom ulasan aplikasi (Arbani dkk., 2020). Menurut (Wasiat dan
Bertuah, 2022) Customers online review adalah salah satu bentuk Word Of
Mouth Communication pada penjualan online dalam penjualan online,
dimana calon pembeli memperoleh informasi produk dari konsumen yang
telah merasakan manfaat dari produk tersebut. Ulasan online juga
merupakan salah satu aspek yang difokuskan untuk memberikan informasi
bahwa konsumen merasa puas dengan produk dan memiliki niat untuk
membelinya (Tatatael dkk., 2022). Pada penelitian yang dilakukan oleh
(Chatterjee dkk., 2022) “ Online customer review berpengaruh positif
terhadap purchase intention.

Upaya pemasaran juga harus diimbangi dengan peningkatan brand
awareness agar konsumen mengetahui merek dan menjadikan merek
tersebut pilihan alternatif penawaran (Azzahra dkk., 2021). Menurut
(Hasbun & Ruswanty, 2016) kesadaran merek atau brand awareness adalah
kemampuan suatu merek untuk muncul dalam pikiran konsumen ketika
mereka memikirkan tentang produk tertentu, serta sejauh mana produk

dengan mudah diganti.Penelitian yang dilakukan oleh (Tanuwijaya &



Slamet, 2021) mendapatkan hasil bahwa brand awareness berpengaruh
terhadap terhadap purchase intention.

Konsumen akan menganalisis informasi dan mengubahnya menjadi
attitude untuk memilih atau membeli barang berdasarkan pilihan mereka
saat ini (Khuwaroh, 2019). attitude merupakan ekspresi spesifik dari emosi
seseorang, yang dapat tercermin melalui kesukaan atau ketidaksukaannya
terhadap suatu objek tertentu (Rini dkk., 2017). Menurut (Febriyani, 2019)
Attitude menunjukkan apa yang disukai dan tidak disukai konsumen, karena
attitude merupakan ekspresi perasaan konsumen terhadap sutau barang
tertentu. Attitude juga bisa mencerminan pandangan konsumen terhadap
beragam karakteristik dan keunggulan produk. Sedangkan pada Penelitian
(Macheka & Ligaraba, 2023) memperoleh hasil bahwa Attitude
berpengaruh positif terhadap Purchase Intention.

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa penelitian terdahulu yang
menyatakan bahwa tidak adanya pengaruh terhadap purchase intention.
Menurut (Chong et al., 2022) Hasil penelitian menunjukkan bahwa
keamanan product safety tidak berpengaruh terhadap purchase intention.
Selain itu, menurut (Susilowati, 2021). Pada penelitian ini mendapatkan
hasil bahwa attitude tidak berpengaruh positif terhadap purchase intention.

Berdasarkan penjelasan diatas maka pada penelitian ini akan
membahas mengenai “pengaruh Safety Ingredients, Online Customer
Review, Brand Awareness, terhadap purchase intention pada produk N’Pure
di JABODETABEK melalui Attitude”. Penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi informasi tambahan kepada perusahaan dalam

merumuskan strategi untuk meningkatkan purchase intention

Identifikasi Masalah

Dengan merujuk pada konteks diatas, maka masalah yang dapat
diidentifikasi untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Safety ingredients memiliki pengaruh terhadap attitude.

b. Online customer review memiliki pengaruh terhadap attitude.
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j.

Brand Awareness memiliki pengaruh terhadap attitude.

Safety ingredients memiliki pengaruh terhadap purchase intention.
Online customer review memiliki pengaruh terhadap purchase
intention.

Brand Awareness memiliki pengaruh terhadap purchase intention.
Attitude memiliki pengaruh terhadap purchase intention.

Attitude memediasi Safety ingredients terhadap purchase intention
Attitude memediasi Online customer review terhadap purchase intention

Attitude memediasi Brand Awareness terhadap purchase intention

Batasan Masalah

Dalam menyusun batasan masalah agar permbahasan tidak terlalu

meluas, disarankan untuk melakukan pembatasan masalah sebagai berikut.

a.

Subjek penelitian yang digunakan dibatasi pada orang-orang yang
mengetahui produk produk skincare N’Pure di JABODETABEK.
Tindakan ini dilakukan guna mencpai efisiensi waktu dan upaya dalam
proses pendataan.

Objek penelitian yang dibahas adalah safety ingredients, online
customer review, Brand Awareness, attitude dan purchase intention

produk N’Pure.

Rumusan Masalah

Dengan merujuk pada konteks latar belakang, identifikasi masalah,

batasan msalah, rumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut:

a.
b.

Apakah safety ingredients memiliki pengaruh positif terhadap attitude?
Apakah online customer review memiliki pengaruh positif terhadap
attitude?

Apakah Brand Awareness memiliki pengaruh positif terhadap attitude?
Apakah safety ingredients memiliki pengaruh positif terhadap purchase
intention?

Apakah online customer review memiliki pengaruh positif terhadap

purchase intention?



Apakah Brand Awareness memiliki pengaruh positif terhadap purchase

intention?

. Apakah attitude memiliki pengaruh positif terhadap purchase intention?

Apakah Attitude memediasi safety ingredients terhadap purchase
intention?
Apakah Attitude memediasi online customer review terhadap purchase
intention?
Apakah Attitude memediasi Brand Awareness terhadap purchase

intention?

. Tujuan dan Manfaat

. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dari penelitian ini

sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui safety ingredients memiliki pengaruh positif
terhadap attitude pada produk N’Pure di Jabodetabek.

Untuk mengetahui online customer review memiliki pengaruh positif
terhadap attitude pada produk N’Pure di Jabodetabek.

Untuk mengetahui Brand Awareness memiliki pengaruh positif
terhadap attitude pada produk N’Pure di Jabodetabek.

Untuk mengetahui safety ingredients memiliki pengaruh positif
terhadap purchase intention pada produk N’Pure di Jabodetabek.
Untuk mengetahui online customer review memiliki pengaruh positif
terhadap purchase intention pada produk N’Pure di Jabodetabek.
Untuk mengetahui Brand Awareness memiliki pengaruh positif
terhadap purchase intention pada produk N’Pure di Jabodetabek.
Untuk mengetahui attitude memiliki pengaruh positif terhadap purchase
intention pada produk N’Pure di Jabodetabek.

Untuk mengetahui Attitude memediasi secara positif safety ingredients

terhadap purchase intention.



I. Untuk mengetahui Attitude memediasi secara positif online customer
review terhadap purchase intention.

J. Untuk mengetahui Attitude memediasi secara positif Brand Awareness
terhadap purchase intention

2. Manfaat

a. Manfaat Teoritis
Untuk membuktikan besarannya pengaruh safety ingredients, online
customer review, customers experience terhadap purchase intention
melalui attitude pada skincare N’Pure.

b. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan dan informasi
tambahan kepada perusahaan untuk merumuskan strategi yang

mendorong purchase intention
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