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(B) THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND JOB SATISFACTION
ON EMPLOYEE PERFORMANCE  WITH ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AS A MEDIATION VARIABLE AT PT ANUGRAH TOUR
SEMESTA IN WEST JAKARTA

(C) XVIII + 141 Pages, 24 Tables, 3 Pictures, 3 Attachments

(D)HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the influence of
organizational culture and job satisfaction on employee performance with
organizational commitment as a mediating variable at PT Anugrah Tour
Semesta in West Jakarta. This research collects data using a questionnaire
method and the data used in this research is primary data. The distribution of
questionnaires in this research was carried out to 95 employees of PT Anugrah
Tour Semesta in West Jakarta. In this research, researchers used a
nonprobability sampling technique with a purposive sampling approach. The
data analysis method in this research uses SmartPLS version 4.0.9.6. The
research results show that organizational culture and job satisfaction have a
positive and significant influence on employee performance, organizational
culture and job satisfaction have a positive and significant influence on
organizational commitment, organizational commitment has a positive and
significant influence on employee performance, and organizational commitment
can mediate the influence positive and significant between organizational
culture and job satisfaction on employee performance at PT Anugrah Tour
Semesta in West Jakarta.

(F) Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Employee Performance
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ABSTRAK
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(A) MELINDA AUGI 115190326

(B)PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA
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TOUR SEMESTA DI JAKARTA BARAT
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(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya
organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dengan komitmen
organisasi sebagai variabel mediasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta
Barat. Penelitian ini mengumpulkan data dengan metode kuesioner dan data
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Penyebaran kuesioner
pada penelitian ini dilakukan kepada karyawan PT Anugrah Tour Semesta di
Jakarta Barat sebanyak 95 responden. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan teknik nonprobability sampling dengan pendekatan purposive
sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS
versi 4.0.9.6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan
kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, budaya organisasi dan kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan
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budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

(F) Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Komitmen
Organisasi

(G) Daftar Acuan 57 (2013-2023)

(H) Yanuar, Drs., M.M., Dr.

Vi



HALAMAN MOTTO

“Learn from the mistakes of others. You can’t live long enough to do all the fault
itself.”

- Martin Vanbe -

vii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan untuk
Papa Tan Chie Khiong, Mama Sarah, dan Adik Nelson Tan yang saya cintai,
Seluruh rekan yang sudah mendukung dan membantu saya,

Pembimbing saya yang terhormat.

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat, rahmat, dan

anugerah-Nya, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Tujuan dari

penyusunan skripsi ini adalah untuk memenuhi sebagian dari syarat-syarat guna

mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan

Manajemen Universitas Tarumangara.

Penulisan skripsi ini tidak mungkin dapat berjalan dengan baik tanpa bantuan dari

berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima

kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Bapak Yanuar, Drs., M.M., Dr., selaku Dosen Pembimbing penulis yang telah
memberikan seluruh waktunya untuk memeriksa skripsi ini, memberikan
arahan dan juga bimbingan agar penulis mampu untuk menyelesaikan skripsi
ini dengan baik.

Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M., Selaku Ketua Program Studi S1
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara.

Seluruh dosen dan juga staf pengajar Universitas Tarumanagara, yang telah
membimbing, memberikan seluruh ilmu dan juga pengajarannya kepada
penulis selama penulis menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara.

Para staf administrasi dan staf perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanagara, yang telah membantu penulis dalam prosesnya
mencari sumber-sumber ilmu melalui buku-buku yang ada di perpustakaan
selama penulis menuntut ilmu di Universitas Tarumanagara, sehingga dengan
pelayanan dan bantuan dari pihak perpustakaan, maka skripsi ini bisa

terselesaikan dengan baik.



6. Seluruh pihak dan juga orang-orang yang tidak bisa penulis sebutkan,
terimakasih banyak untuk kalian yang selama ini ikut membantu penulis dalam
pembuatan skripsi ini.

Skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan keterbatasan penulis. Oleh karena

itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak. Akhir
kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Jakarta, 30 Desember 2023

Melinda Augi



DAFTAR ISI

SIKRIPSI .ttt b ettt e e e sbe e nbe e st e e sbeeenne e i
SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT .....oooiiiiiieieeeeins i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI.......oooiiiiiiieie e ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ... iv
ABSTRACT .t b et h et n e e e r e b nne e v
ABSTRAK e ne e vi
HALAMAN MOTTO ..ottt vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiie e e viii
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DAFTAR ISL. ettt ettt e et sbeesnbeesbeeenneens Xi
DAFTAR TABEL.....o ottt XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xviii
BAB | PENDAHULUAN. ...t 1
A Permasalanan ..o e 1
1. Latar Belakang Masalah............ccooveiiiiiiiiiiiee s 1

2. ldentifikasi Masalah ... 5

3. Batasan Masalah...........ccccoiiiiiiiiiii 5

4. RUMUSAN MaSaIaN ........ccoiiiiiiiicc s 5

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccooiiiiiiiiiin e 6
L Tujuan Penelitian .......c.cocooiiiiiiieiece e 6

Xi



2. Manfaat Penelitian ... 7
BAB [I LANDASAN TEORI ..o 8
A, Gambaran UmUM TEOM ......ocueiiiiiiiieieiee ettt 8
B. Definisi Konseptual Variabel............cccoooooiiiiiiiiiieeee 10
1. BUAAYa OrQaniSASIH ......eccveireeiieeieiiesireieseesieereseesre e sraesteeaesreesreennesreenseans 10
2. KePUASAN KEIJA .....civiiiieieiie ittt e et sre s 10
3. KOMItMEN OrganiSaSi.........c.civeiueiieiieeieiieieeiesee e ese e sre e sreesae e sres 11
4. Kinerja KaryaWan ..........ccccooeieeiieiiie et sae st ae e sae e 12
C. Kaitan Antara Variabel-Variabel .............ccoooiiiiiiniiie 14
1. Kaitan Antara Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan................... 14
2. Kaitan Antara Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi............. 15
3. Kaitan Antara Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan .............cc.c..... 16
4. Kaitan Antara Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi.................. 17
5. Kaitan Antara Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan.............. 18
6. Kaitan Antara Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan dengan
Komitmen Organisasi sebagai Variabel Mediasi ...........ccccocevvveviiiiicie e 19
7. Kaitan Antara Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan
Komitmen Organisasi sebagai Variabel Mediasi ...........ccccocceevveviiiiicie e, 20
8. Penelitian yang Relevan ...........cccovii i 21
D. Kerangka Pemikiran dan HIpOTESIS. ........ccooiiiririiininiee e 38
1. Kerangka Pemikiran ... 38
2. HIPOTESIS. ... eiiieiieieceeee ettt ettt e ae e e nre s 39
BAB Il METODE PENELITIAN ....ooiiiiie e 44

Xii



A, DESAIN PENEIITIAN .o, 44

B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel ..............cccoeennnn. 44
Lo POPUIBST ... 44
2. Teknik Pemilihan Sampel ... 44
3. UKUIaN SAMPEL......ccveiieiiiic e 45

C. Operasionalisasi Variabel dan INStrUMEeN ..........cccccvevveieiiecse e, 46
1. Operasionalisasi Variabel.............cccooveviiiiiiiiiicie e 46
2. INSEIUMEBN. ..ot 50

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas............ccocoeiiiiiiiiiiiieces 51
Lo ValIAIAS ..o 51
2. Reliabilitas. ... ... 52

E.  ANALSIS DALA........eiiiiiiiiieiese e 52
1. Koefisien Determinasi (R?) .........ccoccevrveeverieereeeeeieeeesesie s esae s 53
2. Predictive ReleVance (Q2) .....cccevceeveeeeeieeeieeeee et 53
3. EffEC SIZE (F2) civveeceeeeeece e 53
4. Go0dNesS Of FIt (GOF) ....ooiiiiiiieieie e 54
5. Pengujian HIPOTESIS. .....coviiiiiiiriiiiisiisiieie et 54

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccoooiiiie e 56

A. Deskripsi Subjek Penelitian ..........ccceevieiiiiiiiiie e 56
10 JeniS KEIAMIN ..o 56
2. USHA e 56
3. Pendidikan Terakhir ...........cccooiiiiiiiieieicse e 57
4, Lama BeKEI A ..ccuoieeiieiiie s 58

Xiii



B. Deskripsi Objek Penelitian .........ccccooeiiiiiiiiiiiieieeeees e 58

1. Budaya OrganiSasi ........ccccereiirerieiieieiiesie st 59
2. KEPUASAN KEIJA ..ttt 60
3. KOMITMEN OFQANISASI.....eeveviiiieiiiieiieiieie ettt 62
4. Kinerja KaryaWan ..........cccccoveieeiueiiie it see et sne e saa e 63
C. HasSil ANAliSIS DA ........cviueieiiiiiiieieiirie e e 65
1. Hasil Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)........cccccoevvevveiciinenenn, 65
2. Hasil Pengujian Model Struktural (Inner Model) .........ccccooveveiieiieiiienn, 70
3. Hasil Pengujian HIPOtESIS ........ccueiieiieiiiie i 74
D.  PEMDENASAN ...ttt 79
1. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan ...............cc......... 79
2. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi .................... 79
3. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan............cc.ccocveveinennn. 80
4. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi............ccccccevenee. 81
5. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan ..................... 81

6. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan dengan Komitmen

Organisasi Sebagai Variabel Mediasi...........ccccoovviviiiiiiiicii e 82

7. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan dengan Komitmen

Organisasi Sebagai Variabel Mediasi...........ccccovvevieiiiiiiii e 83
BAB V PENUTUP ..ot 85
AL KESIMPUIAN .. 85
B. Keterbatasan dan Saran...........cccoeoeiiiiiiinie 86
1. KEterDALASAN .....cceivireiiiicie e 86

Xiv



DAFTAR PUSTAKA . 90
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 119
HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN ..ot 120

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan PT Anugrah Tour Semesta pada Tahun 2020-

2022 ...ttt ettt e ettt ne et st nnere e 3
Tabel 2.1 Penelitian yang REIEVAN .........ccoiiiiiiiie e 22
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Budaya Organisasi...........cccccevvveveeiveieesesineinnns 47
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Kepuasan Kerja ...........ccccoveveiiveieiiieiecse s, 48
Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Komitmen Organisasi ..........ccocooeeverereneeeennen. 49
Tabel 3.4 Operasionalisasi Variabel Kinerja Karyawan...........cccocoevininennnenennn. 49
Tabel 3.5 Skor Skala Likert Lima POIN ......c.cocooiiiiiiiiiiineneee e 50
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............cccccccoevienen. 56
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia ..........ccccceevevivenesieneenesiennns 57
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...................... 57
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............ccccovevviiennen. 58
Tabel 4.5 Tanggapan Responden atas Pernyataan Budaya Organisasi ...................... 59
Tabel 4.6 Tanggapan Responden atas Pernyataan Kepuasan Kerja ........ccc.ccoecvevennenn 61
Tabel 4.7 Tanggapan Responden atas Pernyataan Komitmen Organisasi.................. 63
Tabel 4.8 Tanggapan Responden atas Pernyataan Kinerja Karyawan ....................... 64
Tabel 4.9 Hasil Loading FacCtor...........ccocoiiioiieiieiiic e 66
Tabel 4.10 Hasil Average Variance EXCtracted..........cccocvvvveiverenieiiene e e 67
Tabel 4.11 Hasil Cross LOAdING ........ccoviiiiiiiiiieie et 68
Tabel 4.12 Hasil Cronbach’s AIDRa ...........c..ccccoeiiiiiiiiiiiiiiceeees e, 69
Tabel 4.13 Hasil Composite Reliability ............ccccooviiiiiiiieiie e 70
Tabel 4.14 Hasil Koefisien Determinasi (R?) .........cooceuvveveveeeeisrceerieeeseseeesessesenens 71
Tabel 4.15 Hasil Predictive Relevance (Q2) .......ccccoeveuevreeveveeeeeseceeeeeeseeee e 72
Tabel 4.16 Hasil Pengujian Effect Size (f2) .....ooeeveveeceeeeeeeeeeee e 72
Tabel 4.17 Hasil Pengujian BoOOtStrapping .......ccoeeuerierenirieeniesessiee e seesiee e see e 75

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian........

Gambar 4.1 Hasil Loading Factor

Gambar 4.2 Hasil Pengujian BOOStrapping .......c.cccveveevieieeieeiiesieesieeseeseesie e see e

Xvii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENEHILIAN .........ccccveiveiiiiiicic e 99
Lampiran 2. Hasil Kuesioner dan Tanggapan Responden..........cccccecvevvneninnsnenen, 104
Lampiran 3. Hasil Olahan Data SmartPLS...........cccocooiiiiiiiiceececeeeeee, 115

Xviii



BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Dalam era modern sekarang ini, organisasi bisnis sangat menuntut
kinerja karyawan yang optimal mengingat persaingan bisnis dan tantangan
global yang semakin kompleks seperti dilihat dari penelitian sebelumnya
yang membahas mengenai pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan seperti penelitian dari Pawirosumarto et. al.
(2017) menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat budaya organisasi, maka
semakin tinggi juga kinerja karyawan. Begitu juga dengan kepuasan kerja
yang menyatakan bahwa semakin tinggi ketika karyawan merasa puas
dalam bekerja maka kinerja karyawan akan meningkat. Walaupun tidak
signifikan, sehingga perlu adanya mediasi antara budaya organisasi dan
kepuasan kerja dengan kinerja karyawan. Komitmen organisasi dapat
diartikan sebagai keterikatan psikologis karyawan terhadap organisasinya
(Cesario dan Chambel, 2017). Seseorang yang memiliki komitmen juga
akan mempunyai jati diri organisasi, bekerja sungguh-sungguh, loyal dan
mempunyai sikap positif terhadap organisasinya (Hendri, 2019). Banyak
faktor-faktor yang menjadi penentu mengapa perusahaan harus
meningkatkan budaya organisasi dan kepuasan kerja agar dapat
meningkatkan kinerja karyawan. Purnomo et. al. (2020) menjelaskan
bahwa komitmen organisasi merupakan faktor yang sangat berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja karyawan. Komitmen organisasi sebagai
variabel mediasi akan dibutuhkan bagi semua posisi dalam membentuk
kinerja karyawan yang lebih baik. Selain itu, adanya komitmen organisasi



yang diterapkan pada karyawan akan penting untuk terus dikembangkan
agar proses aktivitas dalam perusahaan dapat terus terjaga karena karyawan
akan berpegang teguh pada komitmen organisasi yang sudah diterapkan
pada perusahaan tempatnya bekerja sehingga akan meningkatkan kinerja

karyawan.

Perusahaan harus memperhatikan berbagai faktor untuk meningkatkan
kinerja karyawan, yaitu budaya organisasi dan kepuasan kerja. Berdasarkan
hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pawirosumarto et. al.
(2017) yang menemukan bahwa faktor budaya organisasi dan kepuasan
kerja tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
karyawan. Oleh karena itu muncul pertanyaan Kritis mengenai apa yang
harus dilakukan agar budaya organisasi dan kepuasan kerja mampu
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Untuk menangani research gap tersebut, maka studi ini mengadopsi goal
setting theory (Locke dan Latham, 1990) yang menjelaskan bahwa teori
penetapan tujuan mampu memberikan pemahaman tentang bagaimana
penetapan tujuan dapat memotivasi karyawan untuk mencapai kKinerja yang
tinggi. Komitmen organisasi sebagai variabel mediasi dibentuk karena
adanya rasa kepercayaan antara sesama karyawan dan atasan dalam
perusahaan. Dengan logika bahwa budaya organisasi berperan dengan
meningkatkan sikap yang hangat kepada karyawan akan mempengaruhi
peningkatan komitmen organisasi karyawan dengan meningkatkan rasa
bangga terhadap perusahaannya, serta dapat mempengaruhi peningkatan
kinerja karyawan dengan meningkatkan kemampuan karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan tepat waktu. Kepuasan kerja karyawan juga dapat
mempengaruhi peningkatan komitmen organisasi karyawan di dalam

perusahaan sehingga dapat membantu dalam mencapai tujuan organisasi



secara efektif dan efisien serta tetap menghasilkan kualitas kerja dan kinerja
karyawan yang baik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah model
teoritikal mengenai bagaimana pengaruh budaya organisasi dan kepuasan
kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour
Semesta di Jakarta Barat. Model yang dikembangkan pada penelitian ini
dengan memasukkan variabel-variabel: budaya organisasi sebagai variabel
independen yang menjelaskan bagaimana cara mengidentifikasi nilai-nilai
dan simbol-simbol yang dipahami dan dianut bersama oleh seluruh anggota
organisasi (Pawirosumarto et. al., 2017), kepuasan kerja sebagai variabel
independen yang menjelaskan bagaimana cara mencerminkan perasaan
karyawan selama bekerja di perusahaan dan memperhatikan kondisi
individu karyawan (Setiawan et. al., 2020), komitmen organisasi sebagai
variabel mediasi yang menjelaskan bagaimana cara perusahaan untuk
mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi (Setiawan et. al.,
2020). Dan variabel kinerja karyawan sebagai variabel dependen yang
menjelaskan bagaimana cara perusahaan mengevaluasi hasil pekerjaan
karyawan selama jangka waktu tertentu, seperti Kriteria, standar, atau target

yang ditentukan (Eliyana et. al., 2019).

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan PT Anugrah Tour Semesta pada Tahun

2020-2022
Aspek yang Dinilai 2020 2021 2022
Kinerja 67.15% | 65.30% | 64.04%
Kompetensi 17.15% | 15.35% | 12.36%
Pembinaan Sumber Daya Manusia 11.25% 9.20% 7.70%
Total 95.55% | 89.85% | 84.10%

Sumber: PT Anugrah Tour Semesta



Model pada penelitian ini diuji pada PT Anugrah Tour Semesta di
Jakarta Barat yang bergerak di bidang jasa tour and travel. PT Anugrah
Tour Semesta adalah perusahaan yang bergerak di bidang pariwisata
internasional. Menyediakan berbagai paket tour personal, grup maupun
company dengan wilayah cakupan benua Asia, Australia, Amerika, dan
Eropa. Memiliki puluhan pilihan wisata ke berbagai negara tiap bulannya
dengan memberangkatkan ribuan customer yang telah mempercayakan
liburannya pada kami. Selain itu ATS Vacations juga menawarkan jasa
seperti penjualan tiket pesawat domestik serta internasional, booking hotel

luar negri dan pembuatan visa.

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa terjadi penurunan
kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta dalam waktu tiga tahun
terakhir, yaitu tahun 2020 sampai dengan tahun 2022. Oleh karena itu, hal
tersebut dapat menunjukkan bahwa kurangnya peningkatan Kinerja
karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta dari tahun ke tahun. Berdasarkan
hal tersebut, maka penting bagi perusahaan dalam melakukan evaluasi
kinerja setiap karyawan agar dapat mencapai tujuan perusahaan dengan
optimal. Oleh karena itu, di dalam penelitian ini peneliti akan menelusuri
dan mengkombinasikan empat variabel, yaitu budaya organisasi, kepuasan
kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan. Berbagai indikasi atau
faktor seperti sebab akibat yang melatar-belakangi, efek yang terjadi, dan
bagaimana cara mengatasi permasalahan yang ada di PT Anugrah Tour
Semesta. Untuk itu, peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut
mengenai kurangnya peningkatan kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour
Semesta di Jakarta Barat, mengenai keterkaitan antara budaya organisasi
dan kepuasan kerja yang dimediasi oleh komitmen organisasi apakah akan
mempengaruhi Kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta

Barat.



2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi

permasalahan dalam penelitian ini adalah:

a. Kurangnya peningkatan kinerja karyawan dari tahun ke tahun di
perusahaan.

b. Kurangnya aturan dan norma yang berlaku dalam hal kurangnya
komunikasi antar karyawan, kurangnya disiplin karyawan, dan
kurangnya kerja sama dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawab yang dapat menghambat kinerja karyawan di perusahaan.

c. Sebagian karyawan merasa tidak puas bekerja di perusahaan. Hal
ini memicu kinerja karyawan di perusahaan menjadi menurun.

d. Masih rendahnya komitmen organisasi pada karyawan pada suatu
kerja akan berpengaruh terhadap penurunan kinerja karyawan di

perusahaan.

3. Batasan Masalah
Agar mencapai tujuan yang diharapkan, maka penulis membuat batasan
masalah dalam penelitian yaitu sebagai berikut:

a. Subjek penelitian yang digunakan hanya kepada karyawan PT
Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

b. Objek penelitian yang digunakan adalah budaya organisasi,
kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan pada

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam penelitian,

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:



Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat?
Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat?
Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat?
Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasi karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta
Barat?

Apakah komitmen organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat?
Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap Kinerja
karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi
pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat?

Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja
karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi

pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.
Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen
organisasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Kkinerja

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.



d. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen
organisasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

e. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

f.  Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi
pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

g. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja
karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi

pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat.

2. Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk:

a. Bagi Peneliti
Dapat memberikan pengetahuan lebih mengenai manajemen sumber
daya manusia, serta memberikan pemahaman tentang menilai
pekerjaan yang akan dipilih.

b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukkan
yang bermanfaat untuk membantu dalam mengambil langkah-
langkah dengan tujuan meningkatkan kinerja karyawan terhadap
perusahaan sehingga berdampak pada kemajuan perusahaan dengan
mengetahui faktor-faktor pendukungnya yaitu budaya organisasi,
kepuasan kerja, dan komitmen organisasi pada PT Anugrah Tour
Semesta di Jakarta Barat.

c. Bagi Masyarakat
Dapat memperluas ilmu terkait suatu perusahaan manajemen

sumber daya manusia di bidang ekonomi.
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