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ABSTRACT 

 

       UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                              JAKARTA 

(A) MELINDA AUGI 115190326 

(B) THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND JOB SATISFACTION 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT AS A MEDIATION VARIABLE AT PT ANUGRAH TOUR 

SEMESTA IN WEST JAKARTA 

(C) XVIII + 141 Pages, 24 Tables, 3 Pictures, 3 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the influence of 

organizational culture and job satisfaction on employee performance with 

organizational commitment as a mediating variable at PT Anugrah Tour 

Semesta in West Jakarta. This research collects data using a questionnaire 

method and the data used in this research is primary data. The distribution of 

questionnaires in this research was carried out to 95 employees of PT Anugrah 

Tour Semesta in West Jakarta. In this research, researchers used a 

nonprobability sampling technique with a purposive sampling approach. The 

data analysis method in this research uses SmartPLS version 4.0.9.6. The 

research results show that organizational culture and job satisfaction have a 

positive and significant influence on employee performance, organizational 

culture and job satisfaction have a positive and significant influence on 

organizational commitment, organizational commitment has a positive and 

significant influence on employee performance, and organizational commitment 

can mediate the influence positive and significant between organizational 

culture and job satisfaction on employee performance at PT Anugrah Tour 

Semesta in West Jakarta. 

(F) Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Employee Performance 

(G) Reference List 57 (2013-2023)  

(H) Yanuar, Drs., M.M., Dr. 
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ABSTRAK 

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                        JAKARTA 

(A) MELINDA AUGI 115190326 

(B) PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KOMITMEN 

ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PT ANUGRAH 

TOUR SEMESTA DI JAKARTA BARAT 

(C) XVIII + 141 Halaman, 24 Tabel, 3 Gambar, 3 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya 

organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dengan komitmen 

organisasi sebagai variabel mediasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta 

Barat. Penelitian ini mengumpulkan data dengan metode kuesioner dan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Penyebaran kuesioner 

pada penelitian ini dilakukan kepada karyawan PT Anugrah Tour Semesta di 

Jakarta Barat sebanyak 95 responden. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 

versi 4.0.9.6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi dan 

kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, budaya organisasi dan kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap komitmen organisasi, komitmen organisasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta komitmen 

organisasi dapat memediasi pengaruh secara positif dan signifikan antara 

budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

(F) Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Komitmen 

Organisasi 

(G) Daftar Acuan 57 (2013-2023)  

(H) Yanuar, Drs., M.M., Dr. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Dalam era modern sekarang ini, organisasi bisnis sangat menuntut 

kinerja karyawan yang optimal mengingat persaingan bisnis dan tantangan 

global yang semakin kompleks seperti dilihat dari penelitian sebelumnya 

yang membahas mengenai pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan seperti penelitian dari Pawirosumarto et. al. 

(2017) menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat budaya organisasi, maka 

semakin tinggi juga kinerja karyawan. Begitu juga dengan kepuasan kerja 

yang menyatakan bahwa semakin tinggi ketika karyawan merasa puas 

dalam bekerja maka kinerja karyawan akan meningkat. Walaupun tidak 

signifikan, sehingga perlu adanya mediasi antara budaya organisasi dan 

kepuasan kerja dengan kinerja karyawan. Komitmen organisasi dapat 

diartikan sebagai keterikatan psikologis karyawan terhadap organisasinya 

(Cesário dan Chambel, 2017). Seseorang yang memiliki komitmen juga 

akan mempunyai jati diri organisasi, bekerja sungguh-sungguh, loyal dan 

mempunyai sikap positif terhadap organisasinya (Hendri, 2019). Banyak 

faktor-faktor yang menjadi penentu mengapa perusahaan harus 

meningkatkan budaya organisasi dan kepuasan kerja agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Purnomo et. al. (2020) menjelaskan 

bahwa komitmen organisasi merupakan faktor yang sangat berpengaruh 

terhadap peningkatan kinerja karyawan. Komitmen organisasi sebagai 

variabel mediasi akan dibutuhkan bagi semua posisi dalam membentuk 

kinerja karyawan yang lebih baik. Selain itu, adanya komitmen organisasi 
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yang diterapkan pada karyawan akan penting untuk terus dikembangkan 

agar proses aktivitas dalam perusahaan dapat terus terjaga karena karyawan 

akan berpegang teguh pada komitmen organisasi yang sudah diterapkan 

pada perusahaan tempatnya bekerja sehingga akan meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Perusahaan harus memperhatikan berbagai faktor untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, yaitu budaya organisasi dan kepuasan kerja. Berdasarkan 

hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Pawirosumarto et. al. 

(2017) yang menemukan bahwa faktor budaya organisasi dan kepuasan 

kerja tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Oleh karena itu muncul pertanyaan kritis mengenai apa yang 

harus dilakukan agar budaya organisasi dan kepuasan kerja mampu 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Untuk menangani research gap tersebut, maka studi ini mengadopsi goal 

setting theory (Locke dan Latham, 1990) yang menjelaskan bahwa teori 

penetapan tujuan mampu memberikan pemahaman tentang bagaimana 

penetapan tujuan dapat memotivasi karyawan untuk mencapai kinerja yang 

tinggi. Komitmen organisasi sebagai variabel mediasi dibentuk karena 

adanya rasa kepercayaan antara sesama karyawan dan atasan dalam 

perusahaan. Dengan logika bahwa budaya organisasi berperan dengan 

meningkatkan sikap yang hangat kepada karyawan akan mempengaruhi 

peningkatan komitmen organisasi karyawan dengan meningkatkan rasa 

bangga terhadap perusahaannya, serta dapat mempengaruhi peningkatan 

kinerja karyawan dengan meningkatkan kemampuan karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan tepat waktu. Kepuasan kerja karyawan juga dapat 

mempengaruhi peningkatan komitmen organisasi karyawan di dalam 

perusahaan sehingga dapat membantu dalam mencapai tujuan organisasi 
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secara efektif dan efisien serta tetap menghasilkan kualitas kerja dan kinerja 

karyawan yang baik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah model 

teoritikal mengenai bagaimana pengaruh budaya organisasi dan kepuasan 

kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour 

Semesta di Jakarta Barat. Model yang dikembangkan pada penelitian ini 

dengan memasukkan variabel-variabel: budaya organisasi sebagai variabel 

independen yang menjelaskan bagaimana cara mengidentifikasi nilai-nilai 

dan simbol-simbol yang dipahami dan dianut bersama oleh seluruh anggota 

organisasi (Pawirosumarto et. al., 2017), kepuasan kerja sebagai variabel 

independen yang menjelaskan bagaimana cara mencerminkan perasaan 

karyawan selama bekerja di perusahaan dan memperhatikan kondisi 

individu karyawan (Setiawan et. al., 2020), komitmen organisasi sebagai 

variabel mediasi yang menjelaskan bagaimana cara perusahaan untuk 

mempertahankan keanggotaannya dalam organisasi (Setiawan et. al., 

2020). Dan variabel kinerja karyawan sebagai variabel dependen yang 

menjelaskan bagaimana cara perusahaan mengevaluasi hasil pekerjaan 

karyawan selama jangka waktu tertentu, seperti kriteria, standar, atau target 

yang ditentukan (Eliyana et. al., 2019). 

 

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan PT Anugrah Tour Semesta pada Tahun 

2020-2022 

Aspek yang Dinilai 2020 2021 2022 

Kinerja 67.15% 65.30% 64.04% 

Kompetensi 17.15% 15.35% 12.36% 

Pembinaan Sumber Daya Manusia 11.25% 9.20% 7.70% 

Total 95.55% 89.85% 84.10% 

Sumber: PT Anugrah Tour Semesta 
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Model pada penelitian ini diuji pada PT Anugrah Tour Semesta di 

Jakarta Barat yang bergerak di bidang jasa tour and travel. PT Anugrah 

Tour Semesta adalah perusahaan yang bergerak di bidang pariwisata 

internasional. Menyediakan berbagai paket tour personal, grup maupun 

company dengan wilayah cakupan benua Asia, Australia, Amerika, dan 

Eropa. Memiliki puluhan pilihan wisata ke berbagai negara tiap bulannya 

dengan memberangkatkan ribuan customer yang telah mempercayakan 

liburannya pada kami. Selain itu ATS Vacations juga menawarkan jasa 

seperti penjualan tiket pesawat domestik serta internasional, booking hotel 

luar negri dan pembuatan visa. 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa terjadi penurunan 

kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta dalam waktu tiga tahun 

terakhir, yaitu tahun 2020 sampai dengan tahun 2022. Oleh karena itu, hal 

tersebut dapat menunjukkan bahwa kurangnya peningkatan kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta dari tahun ke tahun. Berdasarkan 

hal tersebut, maka penting bagi perusahaan dalam melakukan evaluasi 

kinerja setiap karyawan agar dapat mencapai tujuan perusahaan dengan 

optimal. Oleh karena itu, di dalam penelitian ini peneliti akan menelusuri 

dan mengkombinasikan empat variabel, yaitu budaya organisasi, kepuasan 

kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan. Berbagai indikasi atau 

faktor seperti sebab akibat yang melatar-belakangi, efek yang terjadi, dan 

bagaimana cara mengatasi permasalahan yang ada di PT Anugrah Tour 

Semesta. Untuk itu, peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut 

mengenai kurangnya peningkatan kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour 

Semesta di Jakarta Barat, mengenai keterkaitan antara budaya organisasi 

dan kepuasan kerja yang dimediasi oleh komitmen organisasi apakah akan 

mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta 

Barat. 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

a. Kurangnya peningkatan kinerja karyawan dari tahun ke tahun di 

perusahaan. 

b. Kurangnya aturan dan norma yang berlaku dalam hal kurangnya 

komunikasi antar karyawan, kurangnya disiplin karyawan, dan 

kurangnya kerja sama dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawab yang dapat menghambat kinerja karyawan di perusahaan. 

c. Sebagian karyawan merasa tidak puas bekerja di perusahaan. Hal 

ini memicu kinerja karyawan di perusahaan menjadi menurun. 

d. Masih rendahnya komitmen organisasi pada karyawan pada suatu 

kerja akan berpengaruh terhadap penurunan kinerja karyawan di 

perusahaan. 

 

3. Batasan Masalah 

Agar mencapai tujuan yang diharapkan, maka penulis membuat batasan 

masalah dalam penelitian yaitu sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian yang digunakan hanya kepada karyawan PT 

Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

b. Objek penelitian yang digunakan adalah budaya organisasi, 

kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan pada 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam penelitian, 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 
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a. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat? 

b. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat? 

c. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat? 

d. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen 

organisasi karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta 

Barat? 

e. Apakah komitmen organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat? 

f. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi 

pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat? 

g. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi 

pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen 

organisasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 
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d. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

e. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

f. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi 

pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

g. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi 

pada PT Anugrah Tour Semesta di Jakarta Barat. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk: 

a. Bagi Peneliti 

Dapat memberikan pengetahuan lebih mengenai manajemen sumber 

daya manusia, serta memberikan pemahaman tentang menilai 

pekerjaan yang akan dipilih. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukkan 

yang bermanfaat untuk membantu dalam mengambil langkah-

langkah dengan tujuan meningkatkan kinerja karyawan terhadap 

perusahaan sehingga berdampak pada kemajuan perusahaan dengan 

mengetahui faktor-faktor pendukungnya yaitu budaya organisasi, 

kepuasan kerja, dan komitmen organisasi pada PT Anugrah Tour 

Semesta di Jakarta Barat. 

c. Bagi Masyarakat 

Dapat memperluas ilmu terkait suatu perusahaan manajemen 

sumber daya manusia di bidang ekonomi. 
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