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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) MEYLANI MAIA LAY DE ARAUJO (115200365) 

(B) THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, HEALTH AWARENESS, 

AND PRODUCT AVAILABILITY ON PURCHASE INTENTION: MIXUE 

AND AI-CHA STUDY IN JAKARTA. 

(C) XVI + 95 Pages, 45 Tables, 6 Pictures, 19 Attachment 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: This research aims to examine the influence of product quality 

(Mixue and Ai-CHA), health awareness (Mixue & Ai-CHA), and product 

availability (Mixue and Ai-CHA) on purchase intention. Furthermore, this 

research also wants to find out which grouping is more influential between 

Mixue and Ai-CHA. The research was analyzed using PLS-SEM multigroup 

analysis, SmartPLS3 software, using a sample of 227 respondents who were 

consumers of Mixue and Ai-CHA products, divided into 117 Mixue 

respondents and 110 Ai-CHA respondents. This type of research is 

comparative descriptive research. The data collection technique used was 

purposive sampling by distributing a Google form. The results of this study 

show that there is a difference in the results of comparing the quality of 

Mixue and Ai-CHA products where the quality of Mixue products has more 

influence on buying interest, there is a difference in the results of comparing 

the quality of Mixue and Ai-CHA products where health awareness in Mixue 

products has more influence on buying interest , and there are differences 

in the results of comparing the quality of Mixue and Ai-CHA products where 

the availability of Mixue products has more influence on buying interest. 

(F) References 58 (1976-2022) 

(G) Dr. Cokki, S.E.,M.M 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                         JAKARTA 

(A) MEYLANI MAIA LAY DE ARAUJO (115200365) 

(B) PENGARUH KUALITAS PRODUK, KESADARAN KESEHATAN, 

DAN KETERSEDIAAN PRODUK TERHADAP MINAT BELI: STUDI 

MIXUE DAN AI-CHA DI JAKARTA. 

(C) XVI + 95 Halaman, 45 Tabel, 6 Gambar, 19 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk (Mixue 

dan Ai-CHA), kesadaran kesehatan (Mixue & Ai-CHA), dan ketersediaan 

produk (Mixue dan Ai-CHA) terhadap minat beli. Lebih lanjut, penelitian 

ini juga ingin mengetahui mana yang lebih berpengaruh dari 

pengelompokan antara Mixue dan Ai-CHA. Penelitian dianalisis 

menggunakan PLS-SEM multigroup analysis, software SmartPLS3, 

menggunakan sampel sebanyak 227 responden konsumen produk Mixue 

dan Ai-CHA yang terbagi menjadi 117 responden Mixue dan 110 responden 

Ai-CHA. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif komparatif, Teknik 

pengambilan data yang digunakan adalah purposive sampling dengan 

menyebarkan google form. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat perbedaan dari hasil perbandingan kualitas produk Mixue dan Ai-

CHA dimana kualitas produk Mixue lebih berpengaruh terhadap minat beli, 

terdapat perbedaan dari hasil perbandingan kualitas produk Mixue dan Ai-

CHA dimana kesadaran kesehatan pada produk Mixue lebih berpengaruh 

terhadap minat beli, dan terdapat perbedaan dari hasil perbandingan kualitas 

produk Mixue dan Ai-CHA dimana ketersediaan produk Mixue lebih 

berpengaruh terhadap minat beli.  

(F) Daftar Acuan 58 acuan (1976-2022) 

(G) Dr. Cokki, S.E., M.M 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini industri food and beverages semakin berinovasi terutama untuk 

industri minuman atau beverages. Banyak sekali minuman yang memiliki rasa unik, 

harga nya yang terjangkau, dan juga dapat dijangkau dengan mudah di berbagai 

daerah. Berdasarkan (Kemenperian, 2022) Indonesia Pertumbuhan industri 

makanan dan minuman (mamin) di triwulan III-2022 mencapai 3,57%, lebih tinggi 

dari periode yang sama tahun lalu yang tercatat 3,49%. Meskipun terdampak 

pandemi Covid-19, subsektor mamin masih mampu tumbuh dan berkontribusi pada 

pertumbuhan industri nonmigas yang mencapai 4,88%. 

Beberapa merek minuman yang hadir di Indonesia diantaranya adalah Mixue 

dan Ai-CHA. Salah satu produk yang mereka produksi yaitu produk eskrim (ice 

cream) dan minuman rasa lainnya yang bervariasi. Mixue dan Ai-CHA merupakan 

merek es krim dan minuman teh yang memproduksi beragam varian menu 

minuman dan teh. 

 

 

 

 

 

 

VS 

 

Gambar 1. 1 

Logo Mixue dan AiCHA 
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Sejak tahun 2010-an, Mixue telah berkembang menjadi perusahaan sendiri 

dan mengembangkan skema waralaba ke wilayah lainnya di seluruh Tiongkok. 

Perusahaan ini juga memiliki pusat penelitian dan pengembangan di wilayah lain 

di Henan serta pusat pergudangan dan logistik untuk mengurangi biaya rantai 

produksinya (Mixue, 2023). Mixue merupakan brand ice cream dan teh Mixue 

memiliki keunikan dan kekhasan tersendiri, salah satu yang membuat masyarakat 

merasa bingung adalah cara pengucapannya yang sulit dimana sebagian masyarakat 

Indonesia masih sering salah dalam melafalkan nama Mixue (Mixue, 2023). 

Mixue mengembangkan berbagai macam produk es krim yang terjangkau 

dengan harga yang terjangkau bagi masyarakat  (Mixue, 2023). Mixue menjadi 

andalan masyarakat dalam memproduksi minuman berasa karena selain harga yang 

murah Mixue juga memiliki menu yang beragam dan inovatif. Minuman Mixue 

diantaranya memiliki kandungan teh dan ice cream. Mixue memperoleh omzet 

perhari sekitar Rp 6 juta sedangkan perolehan omzet di weekend (akhir pekan) 

sekitar Rp 10 juta (KumparanBisnis, 2023). 

Mixue merupakan brand ice cream dan minuman teh yang sudah berdiri sejak 

tahun 1997 (Mixue, 2023). Mixue sendiri tentu memiliki kompetitornya dalam 

bidang es krim, salah satu kompetitor brand Mixue adalah Ai-CHA. Ai-CHA 

merupakan merek ice cream dan minuman teh yang didirikan pada tahun 2019 oleh 

Lie bersaudara dan berhasil membuka gerai pertama di Indonesia pada Agustus 

2022 (Ai-CHA, 2022). Tujuan brand Ai-CHA ini adalah bertujuan untuk 

menyajikan minuman berkualitas baik dengan harga terjangkau (Ai-CHA, 2022). 

Merek “Ai-Cha” memiliki arti yaitu “membagikan kecintaan kami terhadap teh 

dengan sepenuh hati menyajikan teh berkualitas baik yang akan menarik semua 

orang di seluruh dunia untuk mencicipinya” (Ai-CHA, 2022). Ai-CHA sangat 

berhati-hati untuk memastikan semua pelanggan menikmati ice cream dan teh 

berkualitas baik yang akan membawa kegembiraan dalam hidup para konsumennya 

(Ai-CHA, 2022). 

 Penelitian ini berlatar belakang pada produk Mixue yang akan dibandingkan 

dengan kompetitornya yaitu produk Ai-CHA. Beberapa pengaruh yang melatar 

belakangi konsumen berniat untuk membeli produk tersebut diantaranya adalah 
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kualitas yang dimiliki produk tersebut, kesadaran kesehatan, dan ketersediaan suatu 

produk.  

Beberapa faktor menjadi pendorong keberhasilan menumbuhkan minat beli 

salah satu diantaranya adalah kualitas produk. Untuk mengetahui minat pembelian 

atau minat beli dari para konsumen maupun calon konsumen, maka pelaku usaha 

yang bergerak di bidang beverages produk Mixue sebagai subjek dalam penelitian 

ini perlu untuk memperhatikan beberapa unsur yang tepat agar dapat meningkatkan 

minat beli dari konsumen terhadap produk Mixue agar produk Mixue dapat menjadi 

yang terdepan di industrinya. Menurut Komaludin (2023) kualitas produk adalah 

ukuran sejauh mana suatu produk dalam memenuhi dan/atau melebihi harapan 

pelanggan. Kaitan antara kualitas produk dan minat beli menurut Kusdiyanto et al. 

(2023) dan Meliawati et al. (2023) kualitas produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Mixue merupakan suatu merek yang menjual es 

krim dan minuman teh. Kualitas produk Mixue merupakan salah satu nilai jual 

utamanya. Mixue memiliki kualitas baik dan rasa yang enak, begitu juga dengan 

Ai-CHA yang juga memiliki kualitas baik dan juga rasa yang enak. Kualitas produk 

dapat dilihat dari packaging produk, desain produk, dan kualitas rasa yang dimiliki 

produk tersebut. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi minat beli adalah kesadaran 

kesehatan atau kesadaran kesehatan. Menurut Finley & Keni (2022) kesadaran 

kesehatan didefinisikan sebagai kecenderungan psikologis yang menunjukkan 

tingkat fokus individu untuk melakukan gaya hidup sehat. Kaitan antara kesadaran 

kesehatan dan minat beli menurut Jonathan & Tjokrosaputro (2022) dan Finley & 

Keni (2022) kesadaran kesehatan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. Adapun kaitan kesadaran kesehatan dan minat beli mengemukakan hasil 

yang tidak sejalan yaitu Hoque et al. (2018) dan Geovanca et al. (2022) memiliki 

pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat beli. Berdasarkan pernyataan 

Mardrib (2023) kesadaran kesehatan yang berkembang di kalangan penduduk muda 

Indonesia, yang menciptakan peluang untuk produk-produk seperti minuman thai 

tea, es kopi susu, brown sugar, hingga es krim. Kesadaran kesehatan yang dimiliki 

konsumen merupakan salah satu fokus Utama yang dimiliki konsumen dalam 
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mengkonsumsi berbagai macam jenis makanan dan juga minuman. Konsumen yang 

memiliki kesadaran kesehatan yang tinggi dan teredukasi dengan baik akan 

kandungan yang dimiliki pada sebuah minuman berpengaruh pada pengaruh 

pembelian produk minuman itu sendiri begitu juga sebaliknya. 

 Faktor selanjutnya yang mempengaruhi minat beli adalah ketersediaan 

produk. Apriando et al. (2019) ketersediaan produk didefinisikan sebagai sebuah 

cara yang cepat dan tepat untuk mewujudkan apa yang menjadi keinginan dan 

harapan konsumen dengan cara yang mudah diterima. Kaitan antara ketersediaan 

produk dan minat beli menurut Kusdiyanto et al. (2023) dan Qisthina (2020) 

ketersediaan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. 

Ketersediaan produk Mixue dan Ai-CHA dapat dilihat berdasarkan lokasi outlet 

yang tersedia di DKI Jakarta dan jumlah menu yang tersedia. Berdasarkan data 

IDNTimes (2023) pada bulan Oktober Mixue sudah memiliki 56 gerai Mixue di 

Jakarta Utara, Jakarta Barat, Jakarta Pusat, Jakarta Selatan, dan Jakarta Timur. 

Berdasarkan Ai-CHA (2022) Ai-CHA memiliki 14 gerai di Jakarta. Lokasi gerai 

Ai-CHA terletak di beberapa daerah di Jakarta yaitu Ai-CHA Pluit Village, Ai-

CHA Blok M, Ai-CHA Condet, Ai-CHA Kelapa Gading, Ai-CHA Pantai Indah 

Kapuk, Ai-CHA Tanjung Duren, Ai-CHA Season City Mall, Ai-CHA Lokasari 

Square, Ai-CHA Pasar Baru, Ai-CHA Permata Taman Palem, Ai-CHA Kesemek 

Cilincing, Ai-CHA Hybrida Kelapa Gading, Ai-CHA Timah Kemayoran, dan Ai-

CHA Taman Sunter Indah. Gerai Ai-CHA masih terbilang sedikit dibandingkan 

dengan gerai Mixue dimana Mixue memiliki 56 gerai di Jakarta. Selain itu, menu 

yang tersedia di kedua merek beverage ini pun beragam dan variatif. Berdasarkan 

data yang diperoleh Mixue (2023) Mixue memiliki 18 menu minuman yang variatif, 

selain itu Mixue memiliki 4 jenis menu andalan salah satu menu andalan yaitu menu 

fresh ice cream. Ai-CHA tidak hanya menyediakan menu es krim, Ai-CHA juga 

menyediakan berbagai menu minuman es krim dan minuman teh yang menarik dan 

juga inovatif. Menu minuman yang disediakan Ai-CHA tidak hanya minuman 

biasa, melainkan minuman es krim dan juga teh. Ai-CHA memiliki menu minuman 

lebih banyak dibandingkan dengan Mixue. Berdasarkan data Ai-CHA (2022) Ai-

CHA memiliki 31 menu minuman yang inovatif. Ai-CHA juga memiliki 20 menu 
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minuman es krim yang terhitung lebih banyak dibandingkan dengan menu 

minuman es krim di Mixue. Berdasarkan menu serta jumlah gerai toko Mixue dan 

Ai-CHA dapat disimpulkan bahwa persaingan dunia beverages dapat dikatakan 

semakin ketat. 

Minat beli menurut Finley & Keni (2022) minat beli didefinisikan sebagai 

perilaku individu yang bergantung pada sikapnya terhadap perilaku dan norma 

subjektif dalam melakukan suatu pembelian. Tjokrosaputro & Cokki (2020) minat 

beli didefinisikan sebagai kesediaan atau keinginan konsumen untuk membeli suatu 

produk atau jasa tertentu berdasarkan kebutuhan, pilihan, atau sikap seseorang 

terhadap suatu produk dan penilaiannya. Minat beli dipengaruhi oleh beberapa 

faktor diantaranya adalah kualitas produk, kesadaran kesehatan, dan ketersediaan 

produk.  

Yang membedakan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah 

pada penelitian sebelumnya yaitu penelitian ini memasukkan variabel kesadaran 

kesehatan dimana penelitian ini meneliti tentang produk minuman Mixue dan Ai-

CHA yang sebagian besar dikenal sebagai minuman kurang sehat. Selanjutnya 

penelitian ini bersifat membandingkan antara dua produk dimana produk Mixue 

yang dibandingkan dengan produk Ai-CHA, dua minuman yang serupa. Penelitian 

ini bersifat membandingkan suatu produk, maka peneliti menggunakan PLS-MGA 

dalam pengolahan data, dimana penelitian sebelumnya menggunakan SPSS dalam 

pengolahan data. Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang meneliti tentang 

produk Mixue seperti penelitian yang dilakukan oleh Laili & Vania (2023) yang 

meneliti tentang “Fenomena brand Mixue yang dipengaruhi oleh beberapa faktor 

penting di kota Malang”. Variabel terkait peneitian yang dilakukan Laili & Vania 

(2023) adalah kualitas produk, electronic word-of-wouth, citra merek, dan niat beli 

ulang. Selanjutnya penelitian terdahulu yang meneliti produk Ai-CHA yaitu 

penelitian yang dilakukan oleh Cahyani et al. (2023) yang meneliti tentang “Peran 

Labelisasi Halal, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Ai-

CHA Ice Cream & Tea Summarecon Bekasi”. Variabel terkait peneitian yang 

dilakukan Cahyani et al. (2023) adalah kualitas produk, electronic word-of-wouth, 

citra merek, dan niat beli ulang. Penelitian sebelumnya yang membahas mengenai 
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perbandingan produk Mixue dan Ai-CHA masih belum tersedia, sehingga 

penelitian ini merupakan salah satu penelitian yang membahas tentang 

perbandingan produk Mixue dan Ai-CHA. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, terdapat keterkaitan antara 

kualitas produk, kesadaran kesehatan, dan ketersediaan produk pada minat beli. 

Oleh karena itu, maka penulis mengambil judul “Pengaruh kualitas produk, 

kesadaran kesehatan, dan ketersediaan produk terhadap minat beli: Studi  

Mixue dan Ai-CHA di Jakarta”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi masalah sebagai 

berikut: 

a. Kualitas produk memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli produk 

Mixue 

b. Kualitas produk memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli produk 

Ai-CHA 

c. Terdapat perbedaan antara pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

produk pada Mixue dan Ai-CHA 

d. Kesadaran kesehatan memiliki pengaruh yang negatif terhadap minap beli 

produk Mixue. 

e. Kesadaran kesehatan memiliki pengaruh yang negatif terhadap minap beli 

produk Ai-CHA 

f. Terdapat perbedaan antara pengaruh kesadaran kesehatan terhadap minat beli 

produk pada Mixue dan Ai-CHA  

g. Ketersediaan produk memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli 

produk Mixue. 

h. Ketersediaan produk memiliki pengaruh yang positif terhadap minat beli 

produk Ai-CHA. 

i. Terdapat perbedaan antara pengaruh ketersediaan produk terhadap minat beli 

produk pada Mixue dan Ai-CHA. 
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3. Batasan Masalah 

Mengingat adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya serta untuk 

memperjelas dan membatasi ruang lingkup permasalahan yang bertujuan untuk 

menghasilkan uraian sistematis, maka perlu adanya pembatasan masalah dalam 

penelitian ini. Pembatasan masalah dalam penelitian ini terdiri dari: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen 

Mixue dan Ai-CHA di DKI Jakarta. 

b. Objek penelitian ini terdiri dari variabel dependen yaitu kualitas produk, 

kesadaran kesehatan, dan ketersediaan produk. Adapun variabel independen 

yaitu minat beli.  

 

4. Rumusan Masalah 

a. Apakah kualitas produk  memiliki pengaruh positif terhadap minat beli 

produk Mixue? 

b. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli produk 

Ai-CHA? 

c. Apakah terdapat perbedaan antara pengaruh kualitas produk terhadap minat 

beli produk pada Mixue dan Ai Cha? 

d. Apakah kesadaran kesehatan memiliki pengaruh negatif terhadap minat beli 

produk Mixue? 

e. Apakah kesadaran kesehatan memiliki pengaruh negatif terhadap minat beli 

produk Ai-CHA? 

f. Apakah terdapat perbedaan antara pengaruh kesadaran kesehatan terhadap 

minat beli produk pada Mixue dan Ai Cha? 

g. Apakah ketersediaan produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli 

produk Mixue? 

h. Apakah ketersediaan produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli 

produk Ai-CHA? 

i. Apakah terdapat perbedaan antara pengaruh ketersediaan produk terhadap 

minat beli produk pada Mixue dan Ai Cha? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

a. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli produk 

Mixue. 

b. Apakah kualitas produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli produk 

Ai-CHA. 

c. Apakah terdapat perbedaan antara pengaruh kualitas produk terhadap minat 

beli produk pada Mixue dan Ai-CHA. 

d. Apakah kesadaran kesehatan memiliki pengaruh negatif terhadap minat beli 

produk Mixue. 

e. Apakah kesadaran kesehatan memiliki pengaruh negatif terhadap minat beli 

produk Ai-CHA. 

f. Apakah terdapat perbedaan antara pengaruh kesadaran kesehatan terhadap 

minat beli produk pada Mixue dan Ai-CHA. 

g. Apakah ketersediaan memiliki pengaruh positif terhadap minat beli produk 

Mixue. 

h. Apakah ketersediaan produk memiliki pengaruh positif terhadap minat beli 

produk Ai-CHA. 

i. Apakah terdapat perbedaan antara pengaruh ketersediaan produk terhadap 

minat beli produk pada Mixue dan Ai-CHA. 

 

2. Manfaat 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, manfaat 

dibagi menjadi dua yaitu adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan seberapa besar pengaruh kualitas 

produk, kesadaran kesehatan, dan ketersediaan produk terhadap minat beli produk 

Mixue di DKI Jakarta dimana penelitian ini membahas perbandingan antara produk 

Mixue dan Ai-CHA. 

b. Manfaat Praktis  
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Agar penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk Mixue dan Ai-CHA pada 

bidang pemasaran, khususnya dalam penerapan kualitas produk yang bertujuan 

untuk meningkatkan minat beli, kesadaran kesehatan pada masyarakat yang 

bertujuan untuk meningkatkan minat beli, dan ketersediaan produk yang bertujuan 

untuk meningkatkan minat beli. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan produk 

Mixue dan Ai-CHA dapat menerapkan kualitas produk yang baik, dan ketersediaan 

produk dalam memasarkan produknya. Penelitian ini membahas tentang 

perbandingan antara produk Mixue dan Ai-CHA diharapkan penelitian ini dapat 

menjadi referensi bagi Mixue dan Ai-CHA. 
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