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SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. INDONESIA 

CAN READ  

(C) XV + 73 pages + 25 Table, 5 Pictures, 6 Appendix 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study is to empirically test 1) effect of leadership 

style toward employee performance. 2) effect of work motivation toward 

employee performance. 3) effect of job satisfaction toward employee 

performance. The research hypothesis was tested using PLS-SEM to 100 

respondents where all the active employee at PT. Indonesia Can Read take part 

as the respondent. The results of hypothesis testing indicate that leadership 

style has a significant effect on employee performance. Work motivation has a 

significant effect on employee performance. Job satisfaction has a significant 

effect on employee performance. 

(F) Leadership style, work motivation, job satisfaction. Employee performance 
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(K) XV + 73 halaman + 25 Tabel, 5 Gambar, 6 Lampiran 

(L) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(M) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris 1) 

pengaruh dari gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 2) pengaruh 

dari motivasi kerjea terhadap kinerja karyawan. 3) pengaruh dari kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Pengujian hipotesis dari penelitian ini 

dilakukan dengan bantuan PLS-SEM kepada 100 responden yang dimana 

responden tersebut merupakan karyawan PT. Indonesia Can Read. Hasil dari 

pengujian hipotesis menunjukkan bukti bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.  

(N) Gaya kepemimpinan, motivasi kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan secara definisi adalah entitas legal yang dibentuk oleh kumpulan-

kumpulan individu yang memiliki visi yang sama yaitu untuk mengoperasikan 

suatu bisnis dengan tujuan utama untuk mendapatkan keuntungan 

(www.investopedia.com, 2023). Kunci kesuksesan untuk berjalannya suatu 

perusahaan untuk bisa bertahan dan jaya dalam jangka panjang berada di tangan 

karyawan yang bersama-sama mengoperasikan perusahaan, maka kualitas suatu 

karyawan dapat ditentukan melalui kinerja sebagai salah satu indikator. Salah satu 

fungsi atau departemen yang ada pada suatu perusahaan yang dikenal sebagai SDM 

(Sumber Daya Manusia) merupakan salah satu departemen yang krusial layaknya 

seperti departemen-departemen lainnya. Memonitor hasil kinerja yang dihasilkan 

oleh karyawan. Buruknya kinerja satu individu dapat menimbulkan dampak yang 

merusak dan berdampak pada perusahaan. Hal ini dapat mengakibatkan hilangnya 

motivasi, produktivitas, dan penurunan kepuasan pelanggan secara luas. Karyawan 

lain mungkin menjadi tidak terlibat dan merasa kesal, sehingga menyebabkan 

peningkatan ketidakhadiran dan pergantian staf. Faktor-faktor yang dapat menjadi 

indikasi pengaruh kinerja karyawan sangatlah beragam dan memiliki jumlah yang 

banyak, hal tersebut akan menjadi suatu tantangan terhadap departemen SDM.  

PT. Indonesia Can Read merupakan suatu Institusi yang bergerak di bidang 

edukasi Bahasa Inggris yang memiliki puluhan cabang di Indonesia dan dengan 

jumlah 134 karyawan yang aktif yang dapat dilihat pada Gambar 1.1,  
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Gambar 1.1 Jumlah Karyawan PT. Indonesia Can Read 

 

 Dewasa ini, departemen SDM sedang berusaha untuk meningkatkan kinerja 

yang dihasilkan dari karyawan dari seluruh departemen supaya proses ekspansi 

bisnis dapat berjalan dengan cepat dan mencegah terjadinya kerugian yang dapat 

dihasilkan akibat penurunan kinerja karyawan. Upaya-upaya serta beberapa strategi 

sudah diterapkan oleh manajer SDM seperti memperkuat KPI dan membuat 

amandemen peraturan perusahaan yang sudah berhasil meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Keberhasilan dari peningkatan kinerja karyawan pastinya sangat membuahkan 

hasil yang fantastis, sebagai contohnya beberapa cabang dapat mencapai bahkan 

melebihi target yang sudah disesuaikan akan tetapi masih ada beberapa cabang 

perusahaan yang tidak mengalami perubahan, maka dari itu, penulis akan 

menerapkan penelitian mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan.   

Dalam penelitian ini, setelah hasil tinjauan pustaka yang melibatkan kumpulan-

kumpulan hasil penelitian relevan terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi 

kinerja karyawan sangatlah beragam, setelah riset, penulis memutuskan untuk 

mengambil gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan kepuasan kerja  
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Menurut Rivai (2016) gaya kepemimpinan adalah seperangkat karakteristik 

yang digunakan pemimpin untuk mempengaruhi bawahannya guna mencapai 

tujuan organisasi. 

 Gaya kepemimpinan juga dapat digambarkan sebagai pola perilaku dan strategi 

yang disukai dan sering digunakan oleh seorang pemimpin.”. PT. Indonesia Can 

Read memiliki jumlah karyawan sebanyak 134 orang, diantara 134 karyawan 

tersebut, terdapat karyawan lower-management sebanyak 112 dan middle to high-

management sebanyak 22, berikut adalah data posisi karyawan dalam bentuk tabel. 

 

Tabel 1.1 Persebaran Manajemen rendah dan menengah keatas di PT. 

Indonesia Can Read   

Posisi Karyawan di PT. Indonesia Can Read 

Manajemen tingkat 

bawah 

Manajemen tingkat menengah 

keatas 

Senior Staff 5 Director 2 

Staff 91 Manager 18 

Non-Staff 13 Department Head 2 

Supervisor 3 
Total 22 

Total 112 

Jumlah Karyawan 134 

 

Rasio perbandingan antara tingkatan manajemen bawah dengan manajemen 

tengah keatas memiliki perbandingan sebanyak 5:1. Maka dapat disimpulkan 

bahwa setiap 5 karyawan pada umumnya dibimbing oleh 1 pemimpin. Jumlah 

pemimpin dalam perusahaan tersebut berada di angka 22, maka dengan banyaknya 

seorang pemimpin dalam perusahaan penulis memutuskan untuk meneliti variabel 

gaya kepemimpinan, hal ini didasari oleh penelitian sebelumnya oleh Hasyim 

(2020) dimana hasil dari penelitian ditemukan bahwa variabel gaya kepemimpinan 

dinyatakan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan. 
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Motivasi kerja adalah motivasi adalam arti suatu inisiatif yang muncul pada diri 

sendiri yang disebabkan karena inspirasi, semangat, dan dorongan untuk bekerja 

secara eksternal dengan ikhlas, tulus, dan bersungguh-sungguh maka hasil dari 

kerjaan yang dihasilkan merupakan hasil yang baik dan berkualitas menurut Afandi 

(2018) 

Menurut Edy Sutrisno (2019, 74) kepuasan kerja adalah sikap pekerja pada 

suatu perusahaan terhadap pekerjaan mereka yang dapat dikatikan dengan kondisi 

kerja, kondisi sosial antar karyawan, upah yang didapatkan dari hasil kerja, dan hal-

hal lainnya yang terkait dengan faktor fisik. 

Menurut Robbins (2016:260), “Indikator kinerja adalah alat untuk mengukur 

sejauh mana pencapain kinerja karyawan. Berikut beberapa indikator untuk 

mengukur kinerja karyawan adalah: (1) Kualitas Kerja; (2) Kuantitas; (3) Ketepatan 

Waktu; (4) Efektifitas; (5) Kemandirian”  

Salah satu faktor terpenting dalam kinerja karyawan adalah pencapaian tujuan. 

Karyawan yang disiplin, sukses memenuhi tenggat waktu, melakukan penjualan, 

dan membangun merek melalui interaksi pelanggan yang positif. Ketika karyawan 

tidak bekerja secara efektif, konsumen merasa bahwa perusahaan apatis terhadap 

kebutuhan mereka, dan akan mencari bantuan di tempat lain. Dalam hal ini, PT. 

Indonesia Can Read memiliki puluhan cabang tersebar di Indonesia dimana per 

cabang sudah ditentukan target-target seperti penjualan, dampak kinerja karyawan 

sangat mempengaruhi outcome apakah suatu cabang berhasil mencapai target yang 

sudah ditentukan. 

Terdapat dua data yang dapat disajikan oleh penulis, yang pertama merupakan 

data kehadiran karyawan yang merangkup jumlah telat dan izin pulang awal selama 

11 bulan dari bulan September 2022 sampai Juli 2023. Berikut adalah Tabel 2.0, 

Data Telat Masuk dan Pulang Awal Periode September 2022 – Juli 2023 PT. 

Indonesia Can Read. 
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Tabel 1. 2  

Data Telat Masuk dan Pulang Awal Karyawan  

Data Telat Masuk dan Pulang Awal (September 2022 - Juli 

2023) 

Telat Masuk 2952 

Pulang Awal 1510 

Total 4462 

 

Kedisiplinan dalam karyawan merupakan kunci kinerja yang baik, apabila 

banyak karyawan dalam perusahaan tidak dapat hadir tepat waktu dan pulang tidak 

sesuai peraturan perusahaan, maka peforma yang dapat dihasilkan tentunya tidak 

baik. Pengaruh dari motivasi kerja yang dimiliki oleh karyawan merupakan salah 

satu aspek yang menyebabkan seorang karyawan menjadi kurang baik dalam hal 

manajemen waktu dan disiplin. Pernyataan tersebut didukung oleh hasil penelitian 

oleh Esthi et al (2020) dimana motivasi kerja yang kurang menyebabkan karyawan 

menjadi kurang disiplin sehingga rawan untuk terlambat hadir tepat waktu. Hasil 

dari data dan jurnal yang relevan membuat variabel motivasi kerja layak untuk 

diteliti. 

Data selanjutnya merupakan data target dari setiap cabang yang eksis PT. 

Indonesia Can Read. Pada tahun 2023 ini, PT. Indonesia Can Read memiliki jumlah 

cabang sebesar 50 keatas dan diantara 50 tersebut ada 11 cabang yang dinaungi oleh 

kantor pusat alias bukan franchise atau milik eksternal yaitu:  

1. PT. I Can Read Kelapa Gading 

2. PT.  Total English Learning Green Lake 

3. PT. I Can Read Gading Serpong 

4. PT. I Can Read Pantai Indah Kapuk 

5. PT. I Can Read Taman Palem 

6. PT. I Can Read Modern Land 

7. PT. I Can Read Citra 

8. PT. I Can Read Harapan Indah 

9. PT. I Can Read ELC 
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10. PT. Total English Learning Bogor 

11. PT. Total English Learning Pluit 

Dari 11 cabang tersebut, masih ada beberapa cabang yang tidak berhasil 

menyetuh target penjualan dan target-target operasional lainnya, maka dapat 

disimpulkan kinerja karyawan masih dapat lebih baik lagi untuk seluruh cabang di 

PT. Indonesia Can Read dapat menyetuh ekspektasi target yang sudah ditetapkan. 

Upaya yang diberikan oleh perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja pada 

karyawan sehingga karyawan dapat memaksimalkan kinerja merupakan sebuah 

kompensasi dalam bentuk insentif apabila berhasil mencapai target penjualan, 

namun dengan adanya cabang-cabang yang tidak berhasil dalam mencapai target 

penjualan yang sudah ditentukan, penulis memutuskan untuk meneliti variabel 

kepuasan kerja. Alasan variabel tersebut menjadi bahan penelitian juga didukung 

oleh penelitian yang relevan dari Mahesa (2010) dimana  hasil penelitian yang 

dilakukan, variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi kinerja karyawan 

yaitu kepuasan kerja. 

Wawancara terhadap karyawan di kantor pusat juga sudah diterapkan oleh 

penulis untuk mengetahui fenomena yang sedang terjadi di PT. Indonesia Can Read 

yang relevan terhadap kinerja karyawan. Dari 5 karyawan yang sudah 

diwawancarakan. Hasil wawancara menyatakan, terdapat 2 karyawan yang 

merasakan bahwa kinerja yang dihasilkan masih kurang maksimal, dimana 

karyawan tersebut merasa bahwa mereka masih dapat memberikan performa yang 

lebih baik. faktor-faktor yang menyebabkan kinerja karyawan yang kurang 

maksimal disebabkan oleh faktor internal, alias masalah personal yang sedang 

dihadapi serta faktor eksternal, alias faktor-faktor yang terjadi di ruang lingkup 

perusahaan.  

Peneliti memutuskan bahwa penelitian ini layak untuk dilakukan karena 

terdapat research gap yang tersisa dari paparan sebelumnya. Hasilnya 

menunjukkan bahwa ada perbedaan pendapat tentang celah penelitian dalam 

penelitian terkait, sehingga ada kemungkinan bahwa ada faktor atau variabel lain 

yang mempengaruhi penelitian tersebut. Oleh karena itu, untuk menyelesaikan 

masalah ini, diperlukan model yang kuat. Gap gaya kepemimpinan, motivasi kerja, 
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dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uraian diatas, maka 

peneliti akan mengkaji dan meneliti permasalahan tentang “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Indonesia Can Read”.  

Temuan penelitian yang kontradikttif yaitu Abdullah (2018) yang menyatakan 

bahwa dari hasil penelitiannya ditemukan motivasi berpengaruh negatif terhadap 

kinerja sedangkan ditemukan penelitian oleh Pawirosumarto (2017) dari hasil 

penelitian yang dilakukan, variabel motivasi kerja, dampak positif yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Ditemukan juga penelitian oleh Ahmudi (2018) 

menyatakan   kepuasan   kerja   tidak berpengaruh  secara  signifikan  terhadap  

kinerja karyawan sedangkan ditemukan juga penelitian oleh Saputra (2016) dari 

hasil penelitian yang dilakukan, variabel kepuasan kerja memiliki dampak positif 

terhadap kinerja karyawan. Dengan adanya data-data diatas, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa kinerja karyawan di PT. Indonesia Can Read sudah tergolong 

cukup baik, akan tetapi masih ada ruang untuk mengembangkan kinerja karyawan 

untuk lebih maksimum dan lebih baik lagi demi keberlangsungan perusahaan dan 

karyawan yang positif.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Penulis mengambil tiga faktor utama yang diindetifikasikan sebagai penyebab 

pengaruhnya naik dan turun kinerja karyawan di perusahaan yaitu, kepuasan kerja, 

motivasi kerja, dan gaya kepemimpinan. Pentingnya untuk penelitian ini 

diimplementasikan untuk mengetahui pandangan karyawan terhadap tiga variabel 

tersebut dan apakah manajemen dapat melakukan perbaikkan demi peningkatan 

kinerja karyawan.  Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan 

beberapa indentifikasi masalah berikut ini:  

a. Kinerja karyawan yang dihasilkan oleh PT. Indonesia Can Read 

tergolong cukup baik akan tetapi tidak sempurna namun penyebab-

penyebab yang mendorongi fenomena tersebut masih belum 

diketahui. 
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b. Upaya yang dapat diberikan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

PT. Indonesia Can Read masih belum dapat diidentifikasikan 

karena akar permasalahan penyebab turun dan naiknya kinerja 

karyawan sangatlah beragam dan tidak dapat ditarik 

kesimpulannya. 

 

3. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Subjek penelitian dilakukan hanya untuk individu yang sedang bekerja 

di kantor PT. Indonesia Can Read. 

2. Penelitian dilakukan secara khusus untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan selain tiga variabel tersebut akan dieliminasikan. 

 

 

4. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut, maka dalam penelitian ini, masalah dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan di 

PT. Indonesia Can Read? 

2. Apakah motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan di PT. 

Indonesia Can Read? 

3. Apakah kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan di PT. 

Indonesia Can Read? 

4. Diantara gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan kepuasan kerja, 

variabel manakah yang memiliki dampak terbesar untuk peningkatan 

dan penurunan variabel dengan kinerja karyawan di PT. Indonesia Can 

Read? 
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B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Tujuan akhir dari penelitian ini dapat dirumuskan menjadi: 

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris sebarapa tinggi dan 

rendah dampak gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

2. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris sebarapa tinggi dan 

rendah dampak motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

3. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris seberapa tinggi dan 

rendah dampak kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

4. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui diantara gaya kepemimpinan, 

motivasi kerja, dan kepuasan kerja, variabel manakah yang memiliki dampak 

terkuat terhadap hasil kinerja karyawan. 

 

2. Manfaat 

Tinggi sekali harapan dari penulis supaya hasil dan upaya penelitian dapat 

memberikan manfaat yang positif, maka berikut adalah kegunaan penelitian bagi 

beberapa pihak: 

1. Bagi pihak instansi 

Hasil penelitian dapat digunakan dan menjadi tambahan wawasan 

kepada pihak manajemen PT. Indonesia Can Read tentang kondisi 

karyawan-karyawan yang sedang aktif bekerja. Hasil penelitian 

dapat digunakan sebagai bahan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan dengan menggunakan gaya kepemimpinan, motivasi 

kerja, dan kepuasan kerja sebagai indikator pendukung. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian dapat digunakan oleh mahasiswa Universitas 

Tarumanagara untuk kepentingan pengembangan ilmu yang relevan 

dengan Sumber Daya Manusia  

3. Bagi penulis 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara ilmu 

terhadap penulis yang juga mengambil Sumber Daya Manusia 

sebagai konsentrasi dan sebagai karir impian di masa depan. 
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