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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                              JAKARTA 

(A) MICHELLE FLORENSIA 115200153 

(B) THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL ABILITY AND WORK-LIFE 

BALANCE ON THE HAPPINESS OF UMKM F&B ENTREPRENEURS IN 

NORTH JAKARTA WITH FAMILY SUPPORT AS A MODERATING VARIABLE. 

(C) xx + 200 pages, 40 tables, 27 pictures, 9 attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT  

(E) Abstract: Few entrepreneurs survive and eventually succeed, which can happen 

because entrepreneurs do not have happiness in themselves eventhough happiness 

is a positive emotion that everyone wants. This study aims 1) to determine the effect 

of entrepreneurial ability on the happiness of F&B MSME entrepreneurs in North 

Jakarta. 2) to determine the effect of work-life balance on the happiness of F&B 

MSME entrepreneurs in North Jakarta. 3) to determine the effect of family support 

on the happiness of F&B MSME entrepreneurs in North Jakarta. 4) to determine 

the effect of entrepreneurial ability on the happiness of F&B MSME entrepreneurs 

in North Jakarta moderated by family support. 5) to determine the effect of work-

life balance on the happiness of F&B MSME entrepreneurs in North Jakarta 

moderated by family support. The sample used in this study were 57 respondents of 

F&B (Food & Beverage) MSME owners in North Jakarta using purposive sampling 

technique. In this study using data analysis with Partial Least Square - Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4 application or software. The 

results show that entrepreneurial ability and family support have a positive and 

significant effect on the happiness of F&B MSME entrepreneurs in North Jakarta, 

work life balance has a positive but almost imperceptible and insignificant effect 

on the happiness of F&B MSME entrepreneurs in North Jakarta, then 

entrepreneurial ability has a positive and significant effect on the happiness of F&B 

MSME entrepreneurs in North Jakarta moderated by family support and work life 
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balance has a negative and insignificant effect on the happiness of F&B MSME 

entrepreneurs in North Jakarta moderated by family support.  

(F) Keywords: Happiness, Entrepreneurial Ability, Work Life Balance, Family 

Support.  

(G) References 97 (1991, 2017-2023) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M. 
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ABSTRAK  

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                         JAKARTA 

(A) MICHELLE FLORENSIA 115200153 

(B) PENGARUH KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DAN WORK LIFE 

BALANCE TERHADAP KEBAHAGIAAN WIRAUSAHA UMKM F&B DI 

JAKARTA UTARA DENGAN DUKUNGAN KELUARGA SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI.  

(C) xx + 200 halaman, 40 tabel, 27 gambar, 9 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: Wirausaha yang bertahan dan akhirnya berhasil hanya sedikit, yang 

dapat terjadi karena wirausaha tidak memiliki kebahagiaan dalam dirinya padahal 

kebahagiaan merupakan emosi positif yang diinginkan oleh setiap orang. Penelitian 

ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh kemampuan berwirausaha terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara. 2) untuk mengetahui 

pengaruh work life balance terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di 

Jakarta Utara. 3) untuk mengetahui pengaruh dukungan keluarga terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara. 4) untuk mengetahui 

pengaruh kemampuan berwirausaha terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM F&B 

di Jakarta Utara dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga. 5) untuk mengetahui 

pengaruh work life balance terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di 

Jakarta Utara dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini sebanyak 57 responden pemilik UMKM F&B (Food & 

Beverage) di Jakarta Utara dengan teknik purposive sampling. Di dalam penelitian 

ini menggunakan analisis data dengan Partial Least Square – Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi atau software SmartPLS 4. Hasil pada 

penelitian menunjukkan bahwa kemampuan berwirausaha dan dukungan keluarga 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM 

F&B di Jakarta Utara, work life balance memiliki pengaruh yang positif namun 
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hampir tidak terasa dan tidak signifikan terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM 

F&B di Jakarta Utara, lalu kemampuan berwirausaha berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara 

dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga dan work life balance berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di 

Jakarta Utara dengan dimoderasi oleh dukungan keluarga.  

(F) Kata Kunci: Kebahagiaan, Kemampuan Berwirausaha, Work Life Balance, 

Dukungan Keluarga.  

(G) Daftar Acuan 97 (1991, 2017-2023) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M. 
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- Filipi 4:13 – 



x 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi ini penulis persembahkan kepada: 

Kedua orang tua saya dan kakak saya yang sangat saya cintai dan kasihi 

serta untuk para sahabat dan rekan saya yang selalu bersedia  

memberikan saya dukungan serta motivasi. 



xi 

 

KATA PENGANTAR  

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala 

berkat, rahmat, kemurahan, dan penyertaanNya dalam proses pembuatan skripsi ini 

sehingga dapat berjalan dengan baik dan penulis masih diberikan kesehatan 

sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Kemampuan 

Berwirausaha dan Work Life Balance terhadap Kebahagiaan Wirausaha UMKM 

F&B di Jakarta Utara dengan Dukungan Keluarga sebagai Variabel Moderasi”. 

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi syarat dalam meraih gelar 

sarjana pada Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Tarumanagara. Dengan adanya penyusunan skripsi ini diharapkan 

dapat memberikan pengetahuan serta kontribusi yang baik bagi para peneliti 

maupun pembaca. Pada kesempatan ini, tidak lupa penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membimbing, memotivasi, 

memberikan saran, perhatian, arahan, semangat, kasih sayang, bantuan, serta 

dukungan dari berbagai pihak, sehingga skripsi ini dapat terwujud dan terselesaikan 

dengan baik, yaitu kepada terhormat:  

1. Ibu Mei Ie, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang selalu meluangkan 

waktunya, tenaga, motivasi, dan pengarahan yang sangat bermanfaat dalam 

pembuatan skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

2. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 

3. Bapak Frangky Selamat, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Sarjana 

Manajemen Universitas Tarumanagara.  

4. Segenap dosen dan asisten dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara, yang telah mengajarkan dan memberikan pengetahuan 

selama perkuliahan berlangsung, dan juga kepada seluruh staff dan 

karyawan yang telah membantu penulis dalam segala hal. 

5. Khoe Po Hwang dan Lauw Ainy selaku kedua orang tua penulis serta Milka 

Florensia selaku saudara kandung penulis, yang telah memberikan doa, 



xii 

 

motivasi, dukungan, serta kasih sayang sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik.  

6. Viren Juliani selaku teman seperjuangan maupun sahabat peneliti dari 

semester satu hingga sekarang menjadi teman seperjuangan satu 

pembimbing penulis yang telah membantu memberikan informasi, 

pendapat, dukungan, dan arahan dalam setiap tugas-tugas maupun sampai 

proses pembuatan skripsi ini. Serta, teman-teman kuliah peneliti khususnya 

Selvy Julia, Laura Rebeca, Vievie, dan Michelle Chai yang telah 

memberikan pengetahuan, motivasi, dukungan, dan semangat.  

7. Eugenia Clarissa, Gisela Priscilla, Marsella Kusuma, dan Stella Carlosia 

selaku sahabat penulis yang selalu mendukung, memberikan semangat dan 

motivasi.  

8. Seluruh responden yang turut serta dalam pengisian kuesioner yang 

diberikan penulis yang tidak dapat disebutkan satu per satu.  

9. Semua pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

memberikan doa, semangat, bantuan, serta dukungan sehingga penyusunan 

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik, lancar dan tepat waktu.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak 

kekurangan yang jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis berharap kritik, 

saran, dan usulan demi perbaikan penulisan skripsi ini di masa yang akan datang, 

mengingat tidak ada sesuatu yang sempurna tanpa kritik dan saran yang 

membangun. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih dan sangat berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi siapa pun yang membacanya.  

 

    Jakarta, 22 November 2023 

 

 

      

Michelle Florensia  

 



xiii 

 

DAFTAR ISI  

 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ............................. ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

ABSTRACT ............................................................................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................ vii 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................. ix 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................. x 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ xi 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ xiii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xvi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xviii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................ 1 

B. Identifikasi Masalah .................................................................................. 9 

C. Batasan Masalah ........................................................................................ 9 

D. Rumusan Masalah ................................................................................... 10 

E. Tujuan dan Manfaat ................................................................................ 10 

1. Tujuan Penelitian ................................................................................. 10 

2. Manfaat Penelitian ............................................................................... 11 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................................ 12 

A. Gambaran Umum Teori .......................................................................... 12 

B. Definisi Konseptual Variabel .................................................................. 13 

1. Kebahagiaan ........................................................................................ 13 

2. Kemampuan Berwirausaha .................................................................. 16 

3. Work Life Balance ............................................................................... 19 

4. Dukungan Keluarga ............................................................................. 21 

C. Kaitan Antar Variabel-Variabel .............................................................. 23 



xiv 

 

1. Kaitan Kemampuan Berwirausaha terhadap Kebahagiaan ................. 23 

2. Kaitan Work Life Balance terhadap Kebahagiaan ............................... 24 

3. Kaitan Dukungan Keluarga terhadap Kebahagiaan ............................ 25 

4. Kaitan Kemampuan Berwirausaha terhadap Kebahagiaan dengan 

Dimoderasi oleh Dukungan Keluarga ............................................................ 26 

5. Kaitan Work Life Balance terhadap Kebahagiaan dengan Dimoderasi 

oleh Dukungan Keluarga ............................................................................... 29 

D. Penelitian yang Relevan .......................................................................... 32 

E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ......................................................... 41 

1. Kerangka Pemikiran ............................................................................ 41 

2. Hipotesis .............................................................................................. 44 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 45 

A. Desain Penelitian ..................................................................................... 45 

B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel dan Ukuran Sampel ....................... 46 

1. Populasi ............................................................................................... 46 

2. Teknik Pemilihan Sampel .................................................................... 46 

3. Ukuran Sampel .................................................................................... 48 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen Penelitian ............................... 49 

1. Operasionalisasi Variabel .................................................................... 49 

2. Instrumen Penelitian ............................................................................ 61 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas (Outer Model Analysis) ................... 63 

1. Analisis Validitas ................................................................................. 64 

2. Analisis Reliabilitas ............................................................................. 77 

E. Analisis Data (Inner Model Analysis) ..................................................... 80 

1. Koefisien Determinasi (𝑅2) ................................................................. 80 

2. Predictive Relevance (𝑄2) ................................................................... 81 

3. Effect Size (𝐹2) .................................................................................... 82 

4. Uji Goodness of Fit Model (GoF) ....................................................... 82 

5. Pengujian Hipotesis (Path Coefficients) .............................................. 83 

6. Uji Analisis Moderasi .......................................................................... 84 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................... 87 



xv 

 

A. Deskripsi Subjek Penelitian .................................................................... 87 

1. Jenis Kelamin ...................................................................................... 89 

2. Usia ...................................................................................................... 90 

3. Pendidikan Terakhir ............................................................................ 91 

4. Nama Usaha dan Produk yang Ditawarkan ......................................... 92 

5. Total Omzet Penjualan Usaha dalam Setahun ..................................... 95 

6. Total Karyawan ................................................................................... 96 

7. Keluarga yang Paling Berperan Terlibat dalam Proses Kegiatan Usaha

 ……………………………………………………………………….97 

B. Deskripsi Objek Penelitian ...................................................................... 99 

1. Kebahagiaan (Y) .................................................................................. 99 

2. Kemampuan Berwirausaha (X1) ....................................................... 102 

3. Work Life Balance (X2) ..................................................................... 105 

4. Dukungan Keluarga (Z) ..................................................................... 107 

C. Hasil Analisis Data (Inner Model Analysis).......................................... 110 

1. Koefisien Determinasi (𝑅2) ............................................................... 110 

2. Predictive Relevance (𝑄2) ................................................................. 112 

3. Effect Size (𝐹2) .................................................................................. 113 

4. Uji Goodness of Fit Model (GoF) ..................................................... 115 

5. Pengujian Hipotesis (Path Coefficients) ............................................ 116 

6. Uji Analisis Moderasi ........................................................................ 119 

D. Pembahasan ........................................................................................... 124 

BAB V PENUTUP .............................................................................................. 131 

A. Kesimpulan ........................................................................................... 131 

B. Implikasi ................................................................................................ 131 

C. Keterbatasan dan Saran ......................................................................... 132 

1. Keterbatasan ...................................................................................... 132 

2. Saran .................................................................................................. 132 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 134 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 147 

 



xvi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian yang Relevan ........................................................................ 33 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Kebahagiaan ................................................ 49 

Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Kemampuan Berwirausaha .......................... 52 

Tabel 3.3 Operasionalisasi Variabel Work Life Balance ....................................... 56 

Tabel 3.4 Operasionalisasi Variabel Dukungan Keluarga ..................................... 59 

Tabel 3.5 Skala Likert ............................................................................................ 63 

Tabel 3.6 Hasil Uji Validitas Pengujian Pertama pada Tiap Indikator (Outer 

Loading atau Loading Factor) ............................................................................... 65 

Tabel 3.7 Hasil Uji Validitas Pengujian Kedua pada Tiap Indikator (Outer Loading 

atau Loading Factor) ............................................................................................. 68 

Tabel 3.8 Hasil Uji Validitas Pengujian Ketiga atau Terakhir pada Tiap Indikator 

(Outer Loading atau Loading Factor) ................................................................... 70 

Tabel 3.9 Hasil Uji Validitas Konvergen pada Tiap Variabel (AVE) ................... 73 

Tabel 3.10 Hasil Uji Validitas Diskriminan dari Nilai Cross Loadings ................ 75 

Tabel 3.11 Hasil Uji Validitas Diskriminan dari Nilai Fornell-Larcker Criterion76 

Tabel 3.12 Hasil Uji Validitas Diskriminan dari Nilai Heterotrait Monotrait Ratio 

(HTMT) ................................................................................................................. 77 

Tabel 3.13 Hasil Uji Reliabilitas pada Nilai Cronbach’s Alpha & Composite 

Reliability ............................................................................................................... 78 

Tabel 3.14 Koefisien Determinasi (𝑅2) ................................................................. 81 

Tabel 3.15 Effect Size (𝐹2) .................................................................................... 82 

Tabel 3.16 Goodness of Fit Model (GoF Index) .................................................... 83 

Tabel 3.17 Jenis Variabel Moderasi ...................................................................... 85 

Tabel 3.18 Kategori Variabel Moderasi ................................................................ 85 

Tabel 3.19 Pengujian Efek Variabel Moderasi dengan Uji Interaksi .................... 86 

Tabel 4.1 Kategori Responden berdasarkan Jenis Kelamin .................................. 89 

Tabel 4.2 Kategori Responden berdasarkan Usia .................................................. 90 

Tabel 4.3 Kategori Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ........................ 91 



xvii 

 

Tabel 4.4 Kategori Responden berdasarkan Nama Usaha & Produk yang 

Ditawarkan  ............................................................................................................ 92 

Tabel 4.5 Kategori Responden berdasarkan Total Omzet Penjualan Usaha dalam 

Setahun ................................................................................................................... 95 

Tabel 4.6 Kategori Responden berdasarkan Total Karyawan yang Dimiliki dalam 

Usaha ..................................................................................................................... 96 

Tabel 4.7 Kategori Responden berdasarkan Keluarga yang Paling Berperan Terlibat 

dalam Proses Kegiatan Usaha ................................................................................ 98 

Tabel 4.8 Deskripsi Objek Penelitian Kebahagiaan (Y) ...................................... 100 

Tabel 4.9 Deskripsi Objek Penelitian Kemampuan Berwirausaha (X1) ............. 102 

Tabel 4.10 Deskripsi Objek Penelitian Work Life Balance (X2) ......................... 105 

Tabel 4.11 Deskripsi Objek Penelitian Dukungan Keluarga (Z) ......................... 108 

Tabel 4.12 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (𝑅2) ..................................... 110 

Tabel 4.13 Hasil Pengujian Predictive Relevance (𝑄2) ....................................... 112 

Tabel 4.14 Hasil Pengujian Effect Size (𝐹2) ........................................................ 113 

Tabel 4.15 Hasil Rata-Rata AVE & R-Square Adjusted ..................................... 115 

Tabel 4.16 Hasil Uji Hipotesis (Hasil Output Bootstrapping)............................. 116 

Tabel 4.17 Hasil Uji Moderasi Persamaan 1 (b3) ................................................ 120 

Tabel 4.18 Hasil Uji Moderasi Persamaan 2 (b4) ................................................ 121 

Tabel 4.19 Hasil Uji Moderasi Persamaan 3 (b5) ................................................ 122 

Tabel 4.20 Pengujian Variabel Moderasi berdasarkan Kategori ......................... 123 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Sektor UMKM Menurut Kepemilikan di Indonesia (2021) ................ 7 

Gambar 1.2 Perkembangan Indeks Kebahagiaan Jakarta, 2017-2021 ..................... 8 

Gambar 2.1 Model Penelitian ................................................................................ 44 

Gambar 3.1 Model Hasil Outer Loadings pada Pengujian Pertama ...................... 67 

Gambar 3.2 Model Hasil Outer Loadings pada Pengujian Kedua ........................ 70 

Gambar 3.3 Model Hasil Outer Loadings pada Pengujian Ketiga atau Terakhir .. 72 

Gambar 3.4 Model Hasil Uji Validitas Konvergen dari Nilai Outer Loadings & 

AVE ....................................................................................................................... 74 

Gambar 3.5 Output SmartPLS 4 Nilai Cronbach’s Alpha ..................................... 79 

Gambar 3.6 Output SmartPLS 4 Nilai Composite Reliability (rho_a) .................. 79 

Gambar 3.7 Output SmartPLS 4 Nilai Composite Reliability (rho_c) .................. 79 

Gambar 4.1 Kriteria Sampel 1: Pemilik UMKM F&B (Food & Beverage) ......... 87 

Gambar 4.2 Kriteria Sampel 2: Pemilik UMKM F&B (Food & Beverage) yang 

Lokasi Usahanya Berada di Wilayah Jakarta Utara ............................................... 88 

Gambar 4.3 Kriteria Sampel 3: Pemilik UMKM F&B (Food & Beverage) yang 

Sudah Menjalankan Usahanya Selama 6 Bulan atau Lebih dari 6 Bulan .............. 88 

Gambar 4.4 Kategori Responden berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 89 

Gambar 4.5 Kategori Responden berdasarkan Usia .............................................. 91 

Gambar 4.6 Kategori Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ..................... 92 

Gambar 4.7 Kategori Responden berdasarkan Total Omzet Penjualan Usaha dalam 

Setahun ................................................................................................................... 95 

Gambar 4.8 Kategori Responden berdasarkan Total Karyawan yang Dimiliki dalam 

Usaha ..................................................................................................................... 97 

Gambar 4.9 Kategori Responden berdasarkan Keluarga yang Paling Berperan 

Terlibat dalam Proses Kegiatan Usaha .................................................................. 98 

Gambar 4.10 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (𝑅2) ................................. 111 

Gambar 4.11 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2Adjusted) ................... 112 

Gambar 4.12 Hasil Pengujian Effect Size (𝐹2) .................................................... 114 

Gambar 4.13 Hasil Pengujian Path Coefficient & P-Values ............................... 118 



xix 

 

Gambar 4.14 Hasil Pengujian Path Coefficient & T-Values ............................... 119 

Gambar 4.15 Hasil Uji Moderasi Persamaan 1 .................................................... 120 

Gambar 4.16 Hasil Uji Moderasi Persamaan 2 .................................................... 121 

Gambar 4.17 Hasil Uji Moderasi Persamaan 3 .................................................... 122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xx 

 

DAFTAR LAMPIRAN  

 

Lampiran 1: Kuesioner .................................................................................... 147 

Lampiran 2: Bukti Kuesioner (Google Form) ................................................. 156 

Lampiran 3: Hasil Data Kuesioner .................................................................. 159 

Lampiran 4: Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas (Outer Model Analysis) ..... 171 

Lampiran 5: Hasil Uji Model Struktural (Inner Model Analysis) .................... 175 

Lampiran 6: Hasil Uji Bootstrapping (Inner Model Analysis) ........................ 176 

Lampiran 7: Hasil Uji Analisis Moderasi ........................................................ 177 

Lampiran 8: Daftar Riwayat Hidup ................................................................. 178 

Lampiran 9: Hasil Pemeriksaan Turnitin ......................................................... 179 

 

 

 



1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kewirausahaan tidak hanya merupakan kekuatan pendorong yang penting 

bagi pertumbuhan ekonomi suatu negara dan transformasi bagi suatu industri, 

namun juga bagi pertumbuhan akan kesempatan kerja, serta merupakan cara 

penting bagi seorang individu untuk mencapai pertumbuhan, yaitu 

kebahagiaan. Namun, hanya sedikit wirausaha yang bertahan dan akhirnya 

berhasil. Bertahan atau berhasilnya suatu usaha merupakan sebuah dilema atau 

kebingungan bagi para wirausaha (Su et al., 2020). Oleh karena itu, muncul 

pertanyaan menarik bagi peneliti terkait hal tersebut, yaitu; Apakah karena para 

wirausaha tidak bahagia dalam menjalankan usahanya, sehingga para 

wirausaha tidak dapat bertahan atau berhasil dalam usahanya? Karena apabila 

para wirausaha bahagia dalam menjalankan usahanya, maka apapun yang 

dikerjakan pasti berdampak kepada usahanya, yang artinya usaha yang 

dijalankan akan tetap bertahan dan berhasil. Ketika bahagia, para wirausaha 

pasti mengerjakan segala sesuatunya dengan baik. Namun, apa yang membuat 

para wirausaha bahagia? Itulah yang harus digali lebih dalam lagi. Apakah 

dengan adanya kemampuan berwirausaha dan work life balance, para 

wirausaha bisa menjadi bahagia? 

Kebahagiaan merupakan emosi positif yang diinginkan oleh setiap orang. 

Pada penelitian Ho et al. (2019), kebahagiaan adalah keadaan emosional ketika 

individu merasa kebutuhannya telah terpenuhi dan cita-citanya terwujud. 

Kebahagiaan ini merupakan respon subjektif terhadap kehidupan nyata 

seseorang, yang berkaitan erat dengan kondisi nyata kehidupan dan 

mencerminkan kebutuhan dan nilai-nilai masyarakat. Setiap orang membuat 

pilihan rasional untuk memaksimalkan kenikmatannya, yaitu kebahagiaannya. 

Dalam penelitian Su et al. (2020), dinyatakan bahwa para ahli percaya bahwa 

emosi memainkan peran kunci dalam kognisi kewirausahaan. Dari perspektif 
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mengejar kebahagiaan, terdapat kesamaan tertentu dalam pengembalian 

emosional bahwa wirausaha dengan emosi positif memperoleh kebahagiaan 

dan pertumbuhan dalam proses berwirausaha. Setiap proses kewirausahaan 

disertai dengan emosi positif dan emosi negatif dengan tingkat yang tinggi. 

Dengan demikian, emosi tersebut akan berinteraksi dengan rasa percaya diri 

dalam diri seorang wirausaha yang berdampak pada usaha yang dijalankan.  

Kebahagiaan sebagai emosi positif mempengaruhi antusiasme atau 

semangat bagi para wirausaha dalam menjalankan usahanya. Penting bagi para 

wirausaha untuk memiliki kemampuan berwirausaha yang berguna untuk 

melepaskan diri dari keterpurukan keadaan emosi yang negatif, misalnya; stres, 

kebingungan, tertekan atau bosan. Dengan adanya kemampuan berwirausaha, 

para wirausaha dapat mengidentifikasi peluang dan menggunakan peluang 

tersebut secara produktif, serta dapat mengenali risiko yang terjadi dengan 

membuat strategi-strategi yang harus dihadapi (Su et al., 2020). Dengan 

demikian, kemampuan yang dimiliki seorang wirausaha akan berpengaruh 

terhadap kelancaran suatu usaha yang dijalankan, karena seorang wirausaha 

pasti ingin usahanya berjalan dengan lancar dan berkembang. Kemampuan 

berwirausaha itulah yang berdampak pada kebahagiaan para wirausaha sebagai 

pengusaha.  

Berdasarkan penelitian dari Dabić et al. (2023), dinyatakan bahwa bidang-

bidang kewirausahaan utama untuk penelitian di masa depan, yang harus 

menjadi fokus para peneliti, salah satunya adalah mengenai kemampuan 

kewirausahaan. Hal ini relevan dengan penelitian dari Su et al. (2020), yang 

menyatakan bahwa kemampuan berwirausaha yang dimiliki oleh para 

wirausaha merupakan sumber daya atau kunci utama untuk mendorong 

keberhasilan pengembangan kegiatan wirausaha. Oleh karena itu, peneliti 

tertarik untuk membahas mengenai kemampuan berwirausaha.  

Selain itu, emosi yang positif, yaitu kebahagiaan juga berperan dalam 

membentuk kemampuan pengenalan akan peluang, sehingga dapat 

memperluas cakupan proses kognitif kewirausahaan dan meningkatkan 

kemampuan dalam mendeteksi peristiwa, meningkatkan kesadaran para 
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wirausaha akan peluang kewirausahaan dan risiko yang akan dihadapi, serta 

mendorong para wirausaha untuk aktif dalam mencari peluang yang ada (Su et 

al., 2020). Oleh karena itu, dengan kemampuan berwirausaha dapat 

mempengaruhi adanya kebahagiaan seorang wirausaha.  

Dalam penelitian Mayanja et al. (2021), menyoroti betapa pentingnya 

menyelidiki kemampuan kewirausahaan dalam perekonomian global saat ini, 

karena UMKM dari seluruh dunia terpaksa menghadapi tantangan akibat 

lingkungan yang kompetitif, ditandai dengan ketidakpastian, kompleksitas, dan 

perubahan teknologi yang cepat, sehingga memerlukan adanya pengembangan 

akan keterampilan dan kemampuan kewirausahaan baru untuk mampu 

menghadapi persaingan yang ketat. Dengan adanya kemampuan 

kewirausahaan baru yang senantiasa berkembang, maka para wirausaha dapat 

belajar dari kegagalan, sehingga dapat meningkatkan identifikasi dan 

mengembangkan peluang yang ada dalam proses berwirausaha, menyesuaikan 

tujuan dan ide usaha tepat waktu, mengintegrasikan sumber daya untuk 

beradaptasi dengan lingkungan dan meningkatkan kemampuan manajemen 

strategis serta organisasi dalam prosesnya (Su et al., 2020), sehingga dengan 

kemampuan-kemampuan berwirausaha itulah yang akan berdampak pada 

keberhasilannya sebuah usaha yang berujung pada kebahagiaan wirausaha itu 

sendiri.  

Berdasarkan penelitian Su et al. (2020), akumulasi pengalaman 

kewirausahaan, para wirausaha meluncurkan lebih dari 100 juta aplikasi 

kesehatan yang diunduh, dengan demikian akan membuat para wirausaha lebih 

mampu mengatasi tingkat stres yang tinggi dan terus-menerus. Hal ini juga 

membuktikan bahwa para wirausaha sadar akan dirinya yang membutuhkan 

kesehatan yang mampu mengatasi tingkat stres yang tinggi, yang berarti para 

wirausaha membutuhkan kebahagiaan dalam dirinya. Dengan demikian, 

kemampuan komitmen dapat ditingkatkan. Selain itu, wirausaha secara aktif 

memperluas keterampilan dan jaringan sosial yang berguna untuk mendorong 

pengembangan kemampuan dalam berwirausaha, yang juga terbentuk dalam 

proses konstruksi. Kemampuan berwirausaha juga diperoleh melalui 
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pengolahan analitis. Jadi, kebahagiaan juga dapat membantu para wirausaha 

dalam mengembangkan kemampuan berwirausaha.  

Para wirausaha juga harus memiliki keseimbangan kehidupan bekerja (work 

life balance), karena tercapainya tingkat keseimbangan kehidupan kerja yang 

memuaskan merupakan faktor yang penting bagi wirausaha untuk mencapai 

kesuksesan dan kesejahteraan para wirausaha (Hamid & Ishak, 2022), 

misalnya; dengan memiliki waktu luang atau waktu senggang. Briki (2018), 

menemukan bahwa waktu senggang memiliki dampak yang signifikan 

terhadap kesejahteraan subjektif, yaitu kebahagiaan. Pada hasil penelitian Ho 

et al. (2019), menunjukkan bahwa keterlibatan waktu luang memberikan 

dampak positif terhadap kebahagiaan. Kebahagiaan sebagai hasil dari 

pengevaluasian diri secara keseluruhan terhadap kualitas hidup seseorang. 

Dengan adanya work life balance, seorang wirausaha dapat mencapai 

keseimbangan hidup dalam dirinya saat sedang bekerja dan berwirausaha. 

Work life balance dan kehidupan pribadi wirausaha merupakan faktor penting 

dalam kepuasan kerja bagi wirausaha (Schjoedt, 2020).  

Menurut penelitian Hamid & Ishak (2022), dinyatakan bahwa penyebab 

buruknya work life balance adalah dikarenakan adanya jam kerja yang panjang, 

adanya peningkatan tanggung jawab pada keluarga, sulit untuk menyediakan 

waktu untuk keluarga, teman, pertumbuhan pribadi, perawatan diri, dan 

aktivitas pribadi lainnya. Ketidakseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan 

dapat menimbulkan adanya kekacauan dan dapat mengurangi kepuasan kerja 

yang berdampak negatif pada kehidupan pribadi, yaitu kebahagiaan (De-

Clercq et al., 2021). Apabila para wirausaha mengisi waktu kesehariannya 

dalam sehari, yaitu 24 jam diisi dengan bekerja secara terus-menerus, maka 

yang terjadi adalah tidak adanya keseimbangan dalam kehidupan diri para 

wirausaha yang berakibat pada kualitas hidupnya menjadi terganggu dan dapat 

berisiko stres yang berkepanjangan. Ketika seseorang mengalami tingkat stres 

yang tinggi dan berkepanjangan, maka akan berakibat pada rendahnya tingkat 

kebahagiaan seseorang, yang berarti seseorang tidak mengalami kebahagiaan. 
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Oleh karena itu, peneliti memiliki ketertarikan untuk menganalisis faktor work 

life balance ini sebagai pengaruh akan kebahagiaan wirausaha.  

Kebahagiaan telah mendapat perhatian, namun penelitian mengenai hal 

tersebut di bidang kewirausahaan masih terbatas, terutama pada aspek 

penjelasan apa yang membuat para wirausaha bahagia? Apakah berkaitan 

dengan kemampuan berwirausaha dan work life balance? Oleh karena itu, 

dalam penelitian ini berupaya untuk menganalisis kebahagiaan para wirausaha 

dalam menjalankan usahanya untuk memperjelas faktor-faktor yang 

mempengaruhi kebahagiaan para wirausaha. Tetapi, terdapat faktor lain yang 

menjadi strategi perilaku usaha untuk mengakuisisi kebahagiaan atau 

kegembiraan adalah dengan memperoleh dukungan dan pengakuan dari 

keluarga. Jadi, emosi positif yang merupakan arti dari kebahagiaan dapat 

diperkuat dari dukungan sosial terutama dari dukungan keluarga. Karena 

dengan memperoleh dukungan dan pengakuan dapat membantu wirausaha 

dalam mengidentifikasi ide-ide yang dimiliki dan perspektif para wirausaha 

yang berdampak pada kemampuannya dalam berwirausaha mencapai 

kebahagiaan (Su et al., 2020).  

Selain itu, dikarenakan seorang wirausaha juga merupakan makhluk sosial, 

yang pastinya membutuhkan keinginan untuk mendapatkan dukungan, terlebih 

lagi pada saat sedang mengalami kesulitan. Dengan adanya dukungan keluarga, 

maka para wirausaha akan mendapatkan dukungan secara emosional dan juga 

dukungan secara instrumental (Leung et al., 2020). Oleh karena itu, peneliti 

memiliki ketertarikan untuk menganalisis mengenai faktor dukungan keluarga 

sebagai variabel mediator atau variabel yang memperkuat pengaruh 

kemampuan berwirausaha dan work life balance terhadap kebahagiaan 

wirausaha.  

Pada penelitian ini, peneliti akan meneliti terkait faktor-faktor kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B (Food & Beverage) di Jakarta Utara. Hal ini 

dikarenakan pada penelitian sebelumnya atau penelitian terdahulu jarang 

ditemukan penelitian yang membahas mengenai kebahagiaan akan wirausaha, 

khususnya UMKM F&B (Food & Beverage) di Jakarta Utara. Menurut data 
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dari Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah UMKM dari sektor makanan dan 

minuman menyumbangkan 1,51 juta unit usaha di Indonesia pada tahun 2020 

(Irwanto & Ie, 2023). Oleh karena itu, peneliti sangat tertarik dengan faktor-

faktor yang membuat para wirausaha UMKM F&B (Food & Beverage) di 

Jakarta Utara merasa bahagia dalam melaksanakan usahanya, karena ketika 

seseorang menjalankan sebuah usaha tanpa kebahagiaan, maka akan 

berdampak pada sulitnya usaha yang dijalankan. Apabila dijalankan pun 

pastinya akan menjadi tidak maksimal, untuk bertahan dalam jangka waktu 

yang lama pun akan menjadi sulit. Namun, berbeda halnya ketika dijalankan 

dengan bahagia, maka seseorang pasti akan merasa lebih antusias dan semangat 

dalam melaksanakan usahanya.  

Alasan peneliti memilih UMKM F&B (Food & Beverage) yang berada di 

Jakarta Utara sebagai subjek penelitian ini adalah karena peran UMKM itu 

sangat besar terhadap perekonomian di Indonesia, hal ini didukung 

berdasarkan sumber dari Kementerian Koordinator Bidang Perekonomian 

Republik Indonesia 2022 (www.ekon.go.id) dalam “Perkembangan UMKM 

sebagai Critical Engine Perekonomian Nasional Terus Mendapatkan 

Dukungan Pemerintah”, dinyatakan bahwa kontribusi UMKM untuk 

pertumbuhan perekonomian di Indonesia sangat besar, secara keseluruhan unit 

usaha jumlahnya mencapai 99%, terhadap PDB mencapai 60,5%, dan 96,9% 

terhadap penyerapan tenaga kerja dari total penyerapan tenaga kerja nasional. 

Dan dikarenakan UMKM F&B (Food & Beverage) merupakan sektor UMKM 

yang paling banyak diminati, sehingga mudah dijangkau. Hal ini didukung 

berdasarkan data yang diperoleh dari Data Indonesia (dataindonesia.id), yang 

diadaptasi dari data SMERU Research Institute, dinyatakan bahwa posisi 

terbanyak (posisi kedua) sektor UMKM menurut kepemilikan di Indonesia 

2021 adalah UMKM F&B (Food & Beverage). Berikut merupakan gambar 

sektor UMKM menurut kepemilikan di Indonesia tahun 2021:  

http://www.ekon.go.id/
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Gambar 1.1  

Sektor UMKM Menurut Kepemilikan di Indonesia (2021) 

Sumber: DataIndonesia.id  

(https://dataindonesia.id/industri-perdagangan/detail/mayoritas-umkm-ri-

di-sektor-perdagangan-besar-dan-eceran)  

 

Selain itu, dikarenakan terjadinya penurunan indeks kebahagiaan 

masyarakat di daerah Jakarta maka peneliti tertarik untuk meneliti kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B (Food & Beverage) yang berada di daerah Jakarta. 

Hal ini didukung berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistika 

(BPS) DKI Jakarta 2022 (jakarta.bps.go.id) dalam “Indeks Kebahagiaan 

Provinsi DKI Jakarta 2021”, dinyatakan bahwa indeks kebahagiaan penduduk 

di Jakarta tahun 2021 adalah sebesar 70,68 sedangkan indeks kebahagiaan 

penduduk di Jakarta tahun 2017 adalah sebesar 71,33. Hal ini berarti telah 

terjadi penurunan indeks kebahagiaan penduduk di Jakarta tahun 2021 sebesar 

0,65 poin. Berikut merupakan gambar perkembangan indeks kebahagiaan 

penduduk di Jakarta tahun 2017 – 2021:  

https://dataindonesia.id/industri-perdagangan/detail/mayoritas-umkm-ri-di-sektor-perdagangan-besar-dan-eceran
https://dataindonesia.id/industri-perdagangan/detail/mayoritas-umkm-ri-di-sektor-perdagangan-besar-dan-eceran
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Gambar 1.2  

Perkembangan Indeks Kebahagiaan Jakarta, 2017-2021 

Sumber: Badan Pusat Statistika (BPS) DKI Jakarta 2022 

(https://jakarta.bps.go.id/publication/2022/10/10/c0cc217ee9f1f57eb6313c

51/indeks-kebahagiaan-provinsi-dki-jakarta-2021.html) 

 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Republik Indonesia terkait 

banyaknya usaha menurut wilayah di Provinsi DKI Jakarta tahun 2021 adalah 

banyaknya usaha yang berada di wilayah Jakarta Utara adalah sebanyak 

228.010 usaha dan jumlah penduduk Jakarta Utara tahun 2020 adalah sebanyak 

1.844.462 jiwa. Hal tersebut menunjukkan bahwa banyak para wirausaha yang 

membuka usahanya di daerah Jakarta Utara dan Jakarta Utara merupakan salah 

satu wilayah yang memiliki potensi UMKM yang banyak diminati oleh para 

masyarakat. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

kepada wirausaha UMKM F&B (Food & Beverage) yang berada di daerah 

Jakarta Utara.  

Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang telah dijelaskan di 

atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai hal tersebut dengan 

judul “Pengaruh Kemampuan Berwirausaha dan Work Life Balance 

terhadap Kebahagiaan Wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara dengan 

Dukungan Keluarga sebagai Variabel Moderasi”.  

 

https://jakarta.bps.go.id/publication/2022/10/10/c0cc217ee9f1f57eb6313c51/indeks-kebahagiaan-provinsi-dki-jakarta-2021.html
https://jakarta.bps.go.id/publication/2022/10/10/c0cc217ee9f1f57eb6313c51/indeks-kebahagiaan-provinsi-dki-jakarta-2021.html
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan fenomena masalah yang telah dijelaskan di 

atas, maka dapat di identifikasi beberapa masalah, antara lain:  

1. Rendahnya tingkat kemampuan berwirausaha akan mengakibatkan 

tingginya tingkat ketidakberhasilan suatu usaha.  

2. Rendahnya keseimbangan kehidupan bekerja (work life balance) seorang 

wirausaha dapat menganggu kualitas hidup, yang berdampak pada risiko 

stres yang berkepanjangan.  

3. Rendahnya tingkat kebahagiaan seorang wirausaha dapat menurunkan 

tingkat kemampuan dan semangat seseorang dalam berwirausaha, sehingga 

perlunya dukungan dari keluarga.  

 

C. Batasan Masalah  

Pada penelitian ini terdapat batasan masalah, mengingat luasnya ruang 

lingkup dalam penelitian, waktu, tenaga, dan biaya yang terbatas, maka peneliti 

membuat batasan atas permasalahan dalam penelitian ini. Batasan masalah ini 

dilakukan supaya penelitian menjadi lebih terarah. Berikut merupakan batasan 

masalah dalam penelitian ini:  

1. Masalah terkait kebahagiaan, dibatasi hanya dibahas dari aspek personal 

expressiveness (eudaimonia) dan hedonic enjoyment (kenikmatan hedonis).  

2. Masalah terkait kemampuan berwirausaha, dibatasi hanya dibahas dari 

aspek opportunity identification ability (kemampuan identifikasi peluang), 

opportunity development capability (kemampuan pengembangan peluang), 

organizational management ability (kemampuan manajemen organisasi), 

strategic capability (kemampuan strategis), relational competence 

(kompetensi relasional), dan commitment ability (kemampuan komitmen).  

3. Masalah terkait work life balance, dibatasi hanya dibahas dari aspek time 

balance (keseimbangan waktu), involvement balance (keseimbangan 

keterlibatan), dan satisfaction balance (keseimbangan kepuasan).  
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4. Masalah terkait dukungan keluarga, dibatasi hanya dibahas dari aspek 

emotional support (dukungan emosional) dan instrumental support 

(dukungan instrumental).  

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, dan batasan masalah, maka peneliti merumuskan 

permasalahan yang akan di teliti, sebagai berikut:  

1. Apakah kemampuan berwirausaha berpengaruh secara positif terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara?  

2. Apakah work life balance berpengaruh secara positif terhadap kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara?  

3. Apakah dukungan keluarga berpengaruh secara positif terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara? 

4. Apakah kemampuan berwirausaha berpengaruh secara positif terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara dengan dimoderasi 

oleh dukungan keluarga?  

5. Apakah work life balance berpengaruh secara positif terhadap kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara dengan dimoderasi oleh dukungan 

keluarga?  

 

E. Tujuan dan Manfaat  

1. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah, sebagai berikut:  

a. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan berwirausaha terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara.  

b. Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara.  

c. Untuk mengetahui pengaruh dukungan keluarga terhadap kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara.  
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d. Untuk mengetahui pengaruh kemampuan berwirausaha terhadap 

kebahagiaan wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara dengan 

dimoderasi oleh dukungan keluarga.  

e. Untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap kebahagiaan 

wirausaha UMKM F&B di Jakarta Utara dengan dimoderasi oleh 

dukungan keluarga.  

 

2. Manfaat Penelitian  

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat, sebagai  

berikut:  

a. Bagi Peneliti  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan yang lebih 

nyata bagi peneliti, sehingga tidak hanya mempelajari konsep dan teori 

saja mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kebahagiaan wirausaha. 

Namun, peneliti dapat menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari dan 

membuktikan kebenaran akan teori-teori yang telah dipelajari. Serta, 

diharapkan peneliti menghasilkan penelitian terbaru lagi yang 

bermanfaat bagi banyak pihak.  

 

b. Bagi Praktisi (Para Wirausaha)  

Dengan mempelajari penelitian ini, diharapkan para praktisi (para 

wirausaha) dapat mengetahui dan mempertimbangkan mengenai faktor-

faktor yang dapat memengaruhi kebahagiaannya dalam berwirausaha 

dan diharapkan juga dapat meningkatkan kebahagiaan wirausaha saat 

atau sedang memulai usahanya. Selain itu, diharapkan bagi pihak 

keluarga dari para praktisi juga dapat mempraktekkan hasil dari 

penelitian ini untuk mendukung keluarganya dalam berwirausaha. 
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