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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY AND
CUSTOMER VALUE ON PURCHASE DECISION TUPPERWARE
PRODUCT IN JAKARTA

XVII + 106 Pages + 28 Table + 3 Picture + 6 Attachment

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of brand
image, product quality, and customer value on purchasing decisions for
Tupperware products in Jakarta. The sample collection method used is non-
probability sampling method with purposive sampling technique. This study
uses 175 respondents who are consumers who have bought or used
Tupperware products in Jakarta. Data was collected by distributing
questionnaires via social media online using Google Form. The data analysis
technique used is PLS-SEM using SmartPLS 4 software. The results showed
that brand image has a positive but insignificant effect on purchasing
decisions for Tupperware products in Jakarta. Product quality has a positive
and significant effect on purchasing decisions for Tupperware products in
Jakarta. Customer value also has a positive and significant effect on the
purchase decision of Tupperware products in Jakarta. In addition, brand
image has a positive and significant effect on the customer value of
Tupperware products in Jakarta. Product quality also has a positive and
significant effect on the customer value of Tupperware products in Jakarta.
From the results of this study, it is recommended that Tupperware companies
pay more attention to brand image, product quality, and customer value to
increase the purchase decision of Tupperware products in Jakarta.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Value, Purchase

Decision
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MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand
image, product quality, dan customer value terhadap purchase decision
produk Tupperware di Jakarta. Metode pengumpulan sampel yang digunakan
adalah metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling.
Penelitian in1 menggunakan 175 responden yang merupakan konsumen yang
pernah membeli atau menggunakan produk Tupperware di Jakarta. Data
dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui media sosial secara
online dengan menggunakan Google Form. Teknik analisis data yang
digunakan adalah PLS-SEM dengan menggunakan sofiware SmartPLS 4.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap purchase decision produk Tupperware di
Jakarta. Product quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision produk Tupperware di Jakarta. Customer value juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap purchase decision produk Tupperware di
Jakarta. Selain itu, brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
customer value produk Tupperware di Jakarta. Product quality juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer value produk
Tupperware di Jakarta. Dari hasil penelitian ini, disarankan perusahaan
Tupperware untuk lebih memperhatikan brand image, product quality, dan
customer value dengan baik agar dapat meningkatkan purchase decision
produk Tupperware di Jakarta.

Kata Kunci: Brand Image, Product Quality, Customer Value, Purchase

Decision
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis yang semakin ketat menyebabkan banyak tantangan
besar bagi perusahaan untuk berlomba-lomba menciptakan produk baru yang
dibutuhkan oleh konsumen (Nadhifah, 2023). Hal ini karena hadirnya suatu
produk baru dapat memengaruhi perusahaan untuk menguasai pangsa pasar. Di
antara banyak perusahaan yang terus menciptakan produk baru yakni perusahaan
Tupperware. Tupperware merupakan merek generik karena dikenal oleh hampir
seluruh lapisan masyarakat yang ada di Indonesia (Ratriani, 2023). Produk
Tupperware hadir dalam berbagai inovasi seperti, tutup wadah anti bocor,
spesifikasi bahan food grade dan garansi seumur hidup. Produk yang menjadi
andalan perusahaan ini yakni produk berbahan plastik untuk penyimpanan

makanan dan minuman.

Meskipun hampir semua masyarakat di Indonesia mengenal dan memakai
produk Tupperware namun, menurut catatan databoks.katadata.co.id per 12
April 2023 yang dapat dilihat pada Gambar 1.1, laba bersih perusahaan
Tupperware telah minus berulang kali yaitu di tahun 2017 dan 2022. Perusahaan
Tupperware terlihat tengah ragu dan berpotensi mengalami kebangkrutan. Selain
itu, kondisi keuangan perusahaan Tupperware kian memburuk dari tahun ke
tahun (Santika, 2023). Dari laporan keuangannya, dapat dilihat selama tahun
2016 sampai tahun 2022, perusahaan Tupperware tercatat telah merugi sebanyak
dua kali. Pada pembukuan terbaru di tahun 2022, perusahaan Tupperware
tercatat telah merugi hingga US$14,2 juta. Padahal, penjualan bersih perusahaan

Tupperware telah mencapai US$1,3 miliar.
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Gambar 1.1 Laba Bersih Perusahaan Tupperware Tahun 2016-2022
Sumber: Databoks.katadata.co.id (2023)

Data tersebut mengindikasikan bahwa purchase decision produk Tupperware
kian menurun, sehingga perlu diteliti penyebabnya. Perusahaan Tupperware
sedang berusaha untuk melakukan beberapa upaya agar dapat mempertahankan
usahanya dari para pesaing. Salah satu usaha yang dilakukan adalah menarik
konsumen generasi muda dengan produk yang lebih modern agar dapat
memperbaiki citra mereknya (Amin, 2023). Apalagi, masyarakat berpendapat
bahwa product quality Tupperware saat ini dinilai tidak sebagus dulu.
Banyaknya komentar dari masyarakat membuat customer value produk

Tupperware semakin menurun (Laninda, 2023).

Dari hasil penelitian terdahulu diungkapkan bahwa purchase decision
konsumen terhadap suatu produk terlihat dipergaruhi oleh banyak faktor. Waluya
et al. (2019), misalnya, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa product quality
dan brand image serta peran customer satisfaction sebagai mediasi dapat
memberikan dampak yang positif dan signifikan dalam memengaruhi purchase
decision konsumen otomotif di Indonesia. Sementara Simbolon et al. (2020)

menyatakan bahwa product quality, brand image, dan customer value dapat



memberikan dampak yang positif dalam memengaruhi purchase decision
konsumen mobil Low Cost Green Car (LCGC) Toyota Agya di Jakarta. Tetapi,
price fairness tidak dapat memengaruhi purchase decision konsumen mobil Low

Cost Green Car (LCGC) Toyota Agya di Jakarta.

Hutabarat dan Santosa (2022) menunjukkan bahwa product quality dan brand
image tidak memiliki pengaruh terhadap purchase decision produk Louis
Vuitton di Jabodetabek. Namun, advertisement dan customer value memiliki
dampak yang positif dan signifikan terhadap purchase decision produk Louis
Vuitton di Jabodetabek. Darmawan dan Pramudana (2022) menunjukan bahwa
iklan, citra merek, dan kualitas produk dapat memberikan dampak yang positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Kain Songket Bali di
Dian’s Songket dan Endek.

Research gap penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah penelitian
yang dilakukan oleh Waluya et al. (2019), Simbolon et al. (2020), dan
Darmawan dan Pramudana (2022) menunjukan bahwa brand image dan product
quality memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision.
Menurut Waluya et al. (2019) brand image yang baik dapat memenuhi harapan
konsumen ketika melakukan purchase decision. Peningkatan product quality
secara terus-menerus juga akan memberikan kepercayaan kepada konsumen

ketika menggunakan produk tersebut.

Namun, penelitian yang dilakukan oleh Hutabarat dan Santosa (2022)
menemukan hasil yang berbeda yakni, brand image berpengaruh negatif dan
product quality berpengaruh positif namun tidak signifikan sehingga, tidak dapat
memengaruhi purchase decision. Menurut Hutabarat dan Santosa (2022) brand
image yang berpengaruh negatif diakibatkan karena sebagian besar responden
adalah generasi muda. Generasi muda cenderung memperhatikan tren

dibandingkan dengan brand image suatu produk.

Berdasarkan uraian di atas, tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan
konfirmasi pada penelitian sebelumnya yang tidak konklusif terkait variabel

bebas yang diestimasi dan memberikan kebaruan dalam mencari pengaruh brand



image, product quality, dan customer value terhadap purchase decision serta

mencari pengaruh brand image dan product quality terhadap customer value.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pengetahuan
dan membantu perusahaan Tupperware untuk mengetahui faktor-faktor yang
dapat memengaruhi purchase decision produk Tupperware di Jakarta. Oleh
karena itu, topik penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Image, Product
Quality, dan Customer Value terhadap Purchase Decision Produk

Tupperware Di Jakarta”.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah yang

dapat diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Perusahaan Tupperware mengalami kerugian pada tahun 2017 dan 2022.

b. Sejak tahun 2016-2022 kondisi keuangan perusahaan Tupperware
memburuk, sehingga purchase decision produk ini terus menurun.

c. Perusahaan Tupperware sedang berupaya untuk meningkatkan brand
image pada generasi muda.

d. Masyarakat berpendapat bahwa product quality Tupperware saat ini dinilai
tidak sebagus dulu.

e. Komentar dari masyarakat membuat customer value produk Tupperware
semakin menurun.

f. Brand image, product quality, dan customer value menjadi faktor penting

yang memengaruhi penurunan purchase decision produk Tupperware.

3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini dilakukan pembatasan masalah agar ruang lingkup
penelitian tidak terlalu luas sehingga, dapat memudahkan peneliti dalam
melakukan penelitian. Maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:



Subjek penelitian yang digunakan dibatasi dan hanya kepada konsumen
Tupperware di Jakarta. Hal ini bertujuan untuk mendapatkan ruang
lingkup responden dengan jumlah yang efektif.

Objek penelitian yang dibahas adalah brand image, product quality,

customer value, dan purchase decision produk Tupperware di Jakarta.

4. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Apakah brand image dapat memengaruhi purchase decision produk
Tupperware di Jakarta?
Apakah product quality dapat memengaruhi purchase decision produk

Tupperware di Jakarta?

. Apakah customer value dapat memengaruhi purchase decision produk

Tupperware di Jakarta?
Apakah brand image dapat memengaruhi customer value produk
Tupperware di Jakarta?
Apakah product quality dapat memengaruhi customer value produk

Tupperware di Jakarta?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk menguji secara empiris pengaruh brand image terhadap purchase

decision produk Tupperware di Jakarta.

. Untuk menguji secara empiris pengaruh product quality terhadap purchase

decision produk Tupperware di Jakarta.
Untuk menguji secara empiris pengaruh customer value terhadap purchase
decision produk Tupperware di Jakarta.
Untuk menguji secara empiris pengaruh brand image terhadap customer

value produk Tupperware di Jakarta.



e. Untuk menguji secara empiris pengaruh product quality terhadap customer

value produk Tupperware di Jakarta.

2. Manfaat

Manfaat yang dapat diuraikan terbagi menjadi dua yaitu, manfaat teoritis dan

manfaat praktis. Untuk penjelasannya adalah sebagai berikut:
a. Manfaat Teoritis

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat membuktikan pengaruh brand
image, product quality, dan customer value terhadap purchase decision serta
pengaruh brand image dan product quality terhadap customer value. Hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan

dan dapat menjadi referensi untuk penelitian lainnya secara lebih lanjut.

b. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk perusahaan
Tupperware dalam meningkatkan purchase decision produk Tupperware di
Jakarta. Hal tersebut diperoleh dengan memanfaatkan variabel yang dibahas
dalam penelitian ini yaitu brand image, product quality, dan customer value
terhadap purchase decision. Diharapkan perusahaan Tupperware dapat
menggunakannya untuk mengembangkan dan meningkatkan daya jual serta
nilai konsumen berdasarkan pandangan dan kepercayaan yang diberikan oleh

konsumen.
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