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ABSTRACT 

 

         UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

     JAKARTA 

 

(A) MICHELLE LAUDIA BELLA (115200065) 

(B) THE INFLUENCE OF JOB CHARACTERISTICS AND COMPENSATION ON 

JOB SATISFACTION OF INSURANCE AGENTS AT PT PRUDENTIAL LIFE 

ASSURANCE INDONESIA JAKARTA BARAT 

(C) XVIII + 66 pages, 2023, 20 tables; 2 pictures; 6 attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Generally, employees feel satisfied if the compensation provided is 

commensurate with the effort expended. Job characteristics also play an important 

role in a person's continuity and success in doing their job. The problem is that not 

all employees can understand the characteristics of the job they have, this makes 

employees' hopes and expectations for job satisfaction unbalanced. So, this 

research aims to determine the effect of job characteristics and compensation on 

job satisfaction. The sampling technique used was non-probability sampling with a 

purposive sampling technique and the number of respondents was 100 respondents 

who were insurance agents at PT Prudential Life Assurance. Data processing was 

carried out using SmartPLS 4 software. The results of the research show that job 

characteristics and compensation have a positive influence on employee job 

satisfaction. Job characteristics and compensation also have a significant 

relationship to employee job satisfaction. 

(F) Keywords: Job Characteristics, Compensation, Job Satisfaction, Prudential. 

(G) References list 39 (1959-2023)  

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

          JAKARTA 

 

(A) MICHELLE LAUDIA BELLA (115200065) 

(B) PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA AGEN ASURANSI PADA PT PRUDENTIAL 

LIFE ASSURANCE INDONESIA JAKARTA BARAT 

(C) XVIII + 66 halaman, 2023, 20 tabel; 2 gambar; 6 lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

(E) Umumnya, karyawan merasa puas jika kompensasi yang diberikan setimpal 

dengan usaha yang dikeluarkan. Karakteristik pekerjaan juga memiliki peran 

penting demi keberlangsungan dan kesuksesan seseorang dalam melakukan 

pekerjaannya. Masalahnya adalah tidak semua karyawan dapat memahami 

karakteristik pekerjaan yang mereka miliki, hal ini membuat harapan dan ekspektasi 

karyawan terhadap kepuasan kerja tidak seimbang. Sehingga penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari karakteristik pekerjaan dan kompensasi 

terhadap kepuasan kerja. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-

probability sampling dengan teknik purposive sampling beserta jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang merupakan agen asuransi PT Prudential Life 

Assurance. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan software SmartPLS 

4. Hasil dari penelitian menunjukkan karakteristik pekerjaan dan kompensasi 

memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Karakteristik 

pekerjaan dan kompensasi juga memiliki hubungan yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan. 

(F) Kata Kunci : Karakteristik Pekerjaan, Kompensasi, Kepuasan Kerja, Prudential. 

(G) Daftar Acuan 39 (1959-2023) 

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN  

1. Latar Belakang Masalah 

Pada masa pandemi Covid-19, banyak sekali masyarakat yang harus 

kehilangan aset demi memproteksi diri dari penyakit. Banyak cara telah 

dilakukan untuk berobat namun pada akhirnya harus meninggal dikarenakan 

tidak mendapatkan penanganan yang maksimal mengingat banyaknya 

masyarakat yang terpapar penyakit Covid-19 ini. Tidak sedikit masyarakat 

yang kehilangan keluarga akibat pandemi, parahnya lagi hal ini 

mempengaruhi keberlangsungan hidup pada keluarga yang ditinggalkan. Oleh 

karena itu, Cenora & Hermawan (2022) berpendapat bahwa, setiap masyarakat 

diharapkan agar dapat memiliki asuransi yang berfungsi untuk memberikan 

proteksi atau perlindungan, baik secara finansial maupun bagi diri manusia itu 

sendiri.  

  Namun menurut Putra & Sukihana, (2020), kesadaran masyarakat 

Indonesia akan pentingnya asuransi terbilang masih rendah karena mereka 

tidak memiliki pemahaman yang baik mengenai asuransi. Mereka 

menganggap asuransi hanyalah membuang uang dan tidak berfungsi. Padahal 

peran asuransi sendiri dirancang untuk mengantisipasi kejadian-kejadian yang 

tidak terduga, serta untuk menyusun rencana di masa yang akan datang agar 

keamanan finansial dan keluarga tetap terjaga.  

PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) merupakan salah satu 

perusahaan jasa keuangan yang menyediakan produk asuransi jiwa dan 

kesehatan serta manajemen aset. PT Prudential Life Assurance didirikan di 

Indonesia pada tahun 1995 dan merupakan bagian dari Prudential PLC yaitu 

sebuah grup perusahaan jasa keuangan terkemuka di Inggris. Prudential 

Indonesia sudah berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Sejak 

lebih dari 20 tahun lalu, Prudential Indonesia telah menjadi pemimpin pasar 

untuk produk yang dikaitkan dengan investasi. Hingga pada 31 Desember 

2022, Prudential Indonesia memiliki kantor pusat di Jakarta dengan 6 kantor 
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pemasar yaitu di Medan, Semarang, Batam, Denpasar, Surabaya dan Bandung 

serta 356 Kantor Pemasaran Mandiri (KPM) yang tersebar di seluruh 

Indonesia. Kini di akhir tahun 2022, Prudential Indonesia sudah memiliki 

lebih dari 150.000 Tenaga Pemasar yang berlisensi.  

Mengalami masa pandemi Covid-19 yang begitu kritis membuat 

kesadaran diri masyarakat akan proteksi semakin meningkat. Hal ini terbukti 

dengan banyaknya agen asuransi yang bermunculan. Salah satu tombak 

penggerak perusahaan jasa asuransi yang semakin maju disebabkan oleh 

suksesnya seorang agen asuransi melakukan penjualan. Menjadi seorang agen 

asuransi harus siap untuk memiliki gaji yang tidak tetap dikarenakan sistem 

gaji diperoleh dari berdasarkan besarnya penjualan polis asuransi (Fatimah, 

2018). 

Bagi karyawan, kompensasi merupakan hal yang utama dalam 

melangsungkan kehidupan. Kompensasi diberikan kepada karyawan sebagai 

bentuk imbalan dari perusahaan karena telah berkontribusi dalam mencapai 

target. Kompensasi dapat dicirikan dalam berbagai bentuk. Bentuk yang 

paling umum dari kompensasi adalah gaji atau upah, sedangkan bentuk lain 

dari kompensasi juga dapat seperti penghargaan. Pada umumnya, karyawan 

akan puas jika kompensasi yang diberikan setimpal dengan usaha yang 

dikeluarkan. Namun, menjadi seorang agen asuransi terkadang harus siap 

menerima upah yang tidak setimpal dengan usaha yang dilakukan. Misalnya 

saja ketika kita mencoba untuk memprospek calon nasabah, ternyata 

membutuhkan 4 hingga 5 kali pertemuan untuk nasabah akhirnya percaya dan 

membeli produk, namun produk yang dibeli ternyata produk yang paling 

murah sehingga hanya membuahkan komisi yang kecil. Hal inilah yang 

menjadi salah satu masalah yang mempengaruhi kepuasan kerja seorang agen 

asuransi. 

Umumnya, semakin besar kompensasi yang diberikan maka karyawan 

akan semakin puas terhadap pekerjaannya. Menurut Sudiardhita et al, (2018), 

hal ini dikarenakan kepuasan kerja merupakan suatu respon emosional 

manusia terhadap sesuatu, sehingga sejauh mana kepuasan karyawan peroleh, 



 

3 

 

dilihat dari besarnya harapan psikologis yang terpenuhi. Memiliki kompensasi 

yang tidak tetap, berarti memiliki keberlangsungan hidup yang tidak pasti. 

Sehingga hal ini menjadi permasalahan bagi karyawan terhadap kepuasan 

kerja yang didapat.  

Rojikinnor et al, (2022) menyampaikan bahwa kompensasi harus 

diberikan dengan adil, sehingga karyawan dapat menerima dengan rasa puas 

yang membuat kompensasi tersebut menjadi berharga. Jika karyawan dapat 

mencapai kepuasan kerja, maka perasaan karyawan dapat terpancar secara 

positif melalui pekerjaan yang mereka lakukan dan perusahaan akan mendapat 

hasil kinerja yang baik. Oleh sebab itu, penting bagi pimpinan dan atasan 

untuk dapat memperhatikan tingkat kepuasan kerja karyawan demi 

menghasilkan kinerja yang positif.  

Tidak hanya kompensasi saja yang menjadi salah satu faktor kepuasan 

kerja karyawan, tetapi karakteristik dari pekerjaan juga menjadi pengaruh 

seseorang dalam mendapatkan kepuasan kerja. Karakteristik pekerjaan 

memiliki peran penting demi keberlangsungan dan kesuksesan seseorang 

dalam melakukan pekerjaannya, tentunya hal ini dibantu dengan membuat 

perancangan pekerjaan yang baik. Dengan membuat perancangan pekerjaan 

yang baik, maka dapat meningkatkan kualitas produk dan jasa yang dijual. 

Mengenal karakteristik pekerjaan juga dapat mendorong seseorang untuk 

memiliki rasa puas dalam diri (Kasmir, 2018 dalam Astutik & Priantono, 

2020). 

Hackman dan Oldham (1975 dalam Cangialosi et al, 2023) menjelaskan, 

ada lima komponen yang memuat karakteristik pekerjaan diantaranya yaitu 

variasi keterampilan, identitas tugas, signifikansi tugas, otonomi dan umpan 

balik. Masalahnya adalah, tidak semua karyawan dapat memahami 

karakteristik pekerjaan yang mereka miliki, hal ini membuat harapan dan 

ekspektasi karyawan terhadap kepuasan kerja tidak seimbang. Pada umumnya, 

karyawan hanya berfokus pada apa yang bisa mereka kerjakan dan menilai 

apakah hasil yang didapatkan sesuai. Padahal, karakteristik pekerjaan 
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merupakan bagian yang harus diulik dan di pelajari lebih lanjut sebagai 

seorang pekerja terutama sebagai seorang agen asuransi.  

Karyawan yang puas dengan pekerjaannya akan terlihat antusias dan 

semangat, sebaliknya karyawan yang tidak puas dengan pekerjaanya dapat 

menimbulkan perasaan bosan dan frekuensi negatif lainnya. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja sesungguhnya tercermin dalam sikap dan 

emosi karyawan. Oleh karena itu, penting agar sebuah perusahaan khususnya 

bagian departemen personalia dapat memperhatikan tingkat kepuasan 

karyawannya agar mampu menjembatani kebutuhan perusahaan dan 

karyawan (Hutahayan, 2019 dalam Rojikinnor et al, 2022).  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti ingin mengetahui lebih 

dalam, apakah karakteristik pekerjaan dan kompensasi dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja seseorang terutama sebagai agen asuransi. Sehingga peneliti 

menjadi tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Karakteristik Pekerjaan dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja Agen 

Asuransi pada PT Prudential Life Assurance Indonesia di Jakarta Barat”. Studi 

ini dilakukan untuk melihat seberapa besar pengaruh dari karakteristik 

pekerjaan dan kompensasi terhadap kepuasan kerja seseorang. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berikut ini merupakan identifikasi masalah yang didapat dari latar 

belakang masalah penelitian: 

a. Adanya ketidaktetapan upah menjadi seorang agen asuransi yang 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

b. Tidak mengenal karakteristik pekerjaan sehingga dalam pelaksanaan 

pekerjaannya tidak mendapatkan hasil kepuasan kerja yang 

maksimal. 

c. Adanya usaha yang tidak sebanding dengan kompensasi yang 

didapatkan mengingat upah yang didapat bergantung pada besarnya 

penjualan, sehingga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. 
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3. Batasan Masalah  

Agar penelitian dapat lebih fokus dan terarah, peneliti memberikan 

batasan-batasan masalah sesuai dengan identifikasi masalah yang didapat. 

Berikut batasan masalah yang dalam penelitian ini :  

a. Subjek dalam penelitian ini adalah agen asuransi pada PT. Prudential 

Life Assurance Indonesia di daerah Jakarta Barat.  

b. Variabel Independen yang diteliti pada penelitian ini yaitu 

Karakteristik Pekerjaan dan Kompensasi. Sedangkan variabel 

Dependen yang diteliti adalah Kepuasan Kerja Karyawan. 

c. Perolehan data didapat dari penelitian yang dilakukan dengan jangka 

waktu 3 bulan.  

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, identifikasi masalah dan batasan 

masalah yang telah didapat, maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian ini sebagai berikut:  

a. Apakah terdapat pengaruh dari Karakteristik Pekerjaan terhadap 

Kepuasan Kerja Agen Asuransi pada PT. Prudential Life Assurance 

Indonesia di Jakarta Barat? 

b. Apakah terdapat pengaruh dari Kompensasi terhadap Kepuasan 

Kerja Agen Asuransi pada PT. Prudential Life Assurance Indonesia 

di Jakarta Barat? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui apakah Karakteristik Pekerjaan mempengaruhi 

Kepuasan Kerja Agen Asuransi pada PT. Prudential Life Assurance 

di Jakarta Barat.  
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b. Untuk mengetahui apakah Kompensasi mempengaruhi Kepuasan 

Kerja Agen Asuransi pada PT. Prudential Life Assurance di Jakarta 

Barat. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, yaitu: 

a. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini, penulis mendapatkan banyak 

pembelajaran dan pengetahuan mengenai faktor dari kepuasan kerja 

seseorang.  

b. Bagi Akademis  

Dapat menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan 

dengan Karakteristik Pekerjaan dan Kompensasi. 

c. Bagi PT. Prudential Life Assurance Indonesia 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi masukan atau 

informasi bagi perusahaan untuk mengetahui pengaruh dari 

Karakteristik Pekerjaan dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja 

sebagai agen asuransi yang berdampak pada kemajuan dan 

keberlangsungan perusahaan. Melalui penelitian ini, perusahaan 

juga diharapkan mampu meningkatkan kepuasan kerja agen 

asuransi.  
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