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respondents as the sample. Employing quantitative research, data collection
utilized non-probability sampling through purposive sampling, distributing
online questionnaires via Google Form. SmartPLS was used to process the
collected data, revealing that work environment, individual characteristics,
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characteristics have a positive and significant impact on work motivation.
Moreover, motivation mediates the relationship between compensation and
employee performance.

(F) Keywords: work environment, compensation, individual character,
motivation, employee performance

(G) Reference list: 54 (1959-2023)

(H) Yanuar SE., M.M., Dr.

Vi



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) MISHELL ANITA WIJAYA 115200091
(B) FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA KARYAWAN
PADA PERUSAHAAN CREATIVE AGENCY DI JAKARTA BARAT

(C) xvi + 130 Halaman, 36 Tabel, 2 Gambar, 8 Lampiran

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh faktor-faktor
seperti lingkungan kerja, kompensasi, karakter individu dan motivasi dapat
mempengaruhi kinerja karyawan pada perusahaan creative agency di Jakarta
Barat. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan pada
perusahaan creative agency di Jakarta Barat. Jumlah sampel pada penelitian
ini adalah 195 responden. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif
dengan cara pengumpulan data menggunakan teknik non-probability
sampling dengan purposive sampling dan menyebarkan kuesioner secara
online melalui google form. Data yang terkumpul diolah menggunakan
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah
Zaman yang semakin maju dan berkembang membuat banyak perusahaan-

perusahaan baru bermunculan ataupun perusahaan yang sudah ada saling berjuang
agar perusahaan tetap stabil atau bahkan lebih meningkat yang mengakibatkan
terjadinya persaingan antar perusahaan untuk mendapatkan keuntungan dan posisi
yang paling tinggi. Walaupun muncul banyak perusahaan baru, belum tentu kinerja
sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan tersebut mampu membawa
perusahaan bersaing dengan perusahaan lain. Menurut Fake & Dabbagh, (2020)
Kinerja karyawan begitu penting dan berpengaruh bagi keberlangsungan dan
berjalannya perusahaan atau organisasi. Oleh karena itu, perlu dilakukan upaya
untuk meningkatkan kinerja karyawan yang akan membawa perusahaan lebih cepat
berkembang sehingga mampu bersaing dengan kompetitor yang ada (Islami et al.,
2018). Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di suatu perusahaan.
Pada penelitian Sabrina & Aulanda (2023) lingkungan kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja juga merupakan hal
yang bisa menentukan kualitas Kinerja seseorang diluar dari faktor dalam diri
seseorang tersebut. Lingkungan kerja adalah keadaan dan tempat dimana karyawan
melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang mendukung dan
memberi rasa nyaman akan membuat kinerja karyawan meningkat dan menjadi
lebih produktif. Sebaliknya, lingkungan kerja yang tidak mendukung dan tidak
memberi rasa nyaman akan menurunkan kinerja karyawan dan mengurangi
produktivitasnya.

Selanjutnya, menurut Rojikinnor et al., (2023) kompensasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi adalah sesuatu baik finansial
atau non finansial yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya sebagai
bentuk terima kasih atau penghargaan atas jasa yang telah diberikan karyawan
kepada perusahaan. Kompensasi termasuk hal yang penting untuk dipertimbangkan



perusahaan agar tetap memberi penghargaan dengan tidak ragu jika karyawan
tersebut memperlihatkan kinerja yang sangat baik dan mempercepat perusahaan
untuk mencapai tujuannya. Hal ini berguna untuk mengapresiasi agar karyawan
tersebut merasa hasil kerjanya untuk perusahaan sangat dihargai oleh pihak
perusahaan dan berguna untuk mendukung karyawan tersebut untuk tetap
mempertahankan kinerjanya bahkan meningkatkan kinerjanya. Sistem kompensasi
yang tidak baik dapat membuat karyawan tidak termotivasi untuk bekerja dengan
optimal karena merasa hasil pekerjaannya tidak dihargai oleh perusahaan.

Lalu pada penelitian Kore et al., (2019) karakter individu berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Karakter individu memiliki beberapa
karakteristik kepribadian yang dapat diterima secara luas dan paling umum
digunakan untuk mengevaluasi kepribadian individu. Faktor tersebut adalah
ekstraversi, keramahan, kehati-hatian, stabilitas emosi, dan keterbukaan atau
kecerdasan (Bhatti et al., 2013). Menurut Bhatti et al., (2013), ekstroversi mengacu
pada beberapa ciri kepribadian yang lebih spesifik seperti banyak bicara, energik,
dan tegas. Keramahan mengacu pada ciri-ciri kepribadian seperti simpatik, baik
hati, dan penuh kasih sayang. Kehati-hatian mengacu pada ciri-ciri kepribadian
seperti terorganisir, teliti, dan terencana. Kestabilan emosi menjelaskan ciri-ciri
kepribadian seperti tegang, murung, dan cemas. Keterbukaan mengacu pada ciri-
ciri kepribadian seperti memiliki minat yang luas, imajinatif dan berwawasan luas.

Ketika melaksanakan tugasnya dalam perusahaan, seorang karyawan
memerlukan motivasi karena merupakan hal yang bisa mempengaruhi Kinerja
karyawan seperti yang dikatakan oleh Guterresa et al., (2020), bahwa motivasi
memberi pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut Law et
al., (2017) motivasi sendiri terdiri atas dua jenis yaitu intrinsik dan ekstrinsik.
Motivasi intrinsik adalah motivasi ketika seseorang berperilaku karena dirinya
tertarik dan puas terhadap aktivitasnya, sedangkan motivasi ekstrinsik merupakan
motivasi yang berbentuk apresiasi atau pujian sebagai alat seseorang dalam
berperilaku sehingga kepuasan yang didapat tidak dari aktivitas tersebut tetapi
sebagai konsekuensi ekstrinsik yang mengarah pada aktivitas tersebut. Motivasi

yang diberikan kepada karyawan bisa berupa afirmasi-afirmasi positif untuk



mendorong psikologis karyawan agar semakin semangat dan produktif dalam
melakukan pekerjaannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model mengenai bagaimana
lingkungan kerja, kompensasi, karakter individu dan motivasi dapat membantu
meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang baik seperti suasana kerja
yang nyaman dan mendukung maka dapat meningkatkan kinerja karyawan seperti
dapat bekerja dengan efisien serta menyelesaikan pekerjaannya dengan sangat baik
sehingga karyawan merasa termotivasi untuk terus meningkatkan kinerjanya.
Kompensasi yang diberikan secara tepat oleh perusahaan seperti pemberian gaji,
bonus, asuransi dan fasilitas sesuai dengan kontribusi karyawan terhadap
perusahaan sehingga dengan begitu karyawan akan merasa termotivasi untuk selalu
meningkatkan kinerjanya. Karakter individu yang baik seperti pandai mengatur
waktu sehingga pekerjaannya dapat terselesaikan dengan baik dan merasa puas
dengan hasilnya akan meningkatkan kinerja karyawan serta motivasinya. Model
penelitian ini diterapkan di Perusahaan di Jakarta agar dapat dijadikan acuan untuk
memperbaiki dan meningkatkan kinerja karyawan melalui variabel-variabel seperti
lingkungan kerja, kompensasi, karakter individu dan motivasi sebagai mediasi.
Dengan meningkatnya kinerja karyawan maka semakin cepat juga dalam mencapai
tujuan perusahaan karena hasil pekerjaan yang dikerjakan lebih optimal dan tepat
waktu.

Adapun permasalahan yang cenderung terjadi pada perusahaan creative agency
di Jakarta Barat mengenai penurunan kinerja karyawan. Berikut adalah penyebab
terjadinya penurunan kinerja karyawan pada perusahaan creative agency di Jakarta
Barat yaitu ketidaknyamanan karyawan dalam lingkungan kerja baik lingkungan
fisik dan non fisik yang tidak baik lalu tidak memberikan kompensasi yang
seharusnya didapatkan oleh karyawan baik kompensasi material maupun non
material serta karakter individu yang tidak baik atau dapat merugikan berbagai
pihak terutama perusahaan karena memiliki sifat atau perilaku yang buruk sehingga
hasil kerja yang diberikan pada perusahaan tidak maksimal. Ketiga masalah
tersebut berdampak pada keberlangsungan perusahaan karena kinerja karyawan

yang menurun dapat membuat Kinerja perusahaan tidak optimal dan mungkin saja



bisa merugikan perusahaan. Maka dari itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut,
perusahaan dapat membangun lingkungan kerja yang nyaman, memberikan
kompensasi yang tepat dan teratur dan memberi fasilitas seperti pendidikan atau
pelatihan untuk pengembangan diri karyawan sehingga tercipta karakter individu
yang baik.

200
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i I
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2020 2021 2022

W Target Realisasi

Gambar 1. 1 Grafik Hasil Pencapaian Target Perusahaan Creative Agency

Sumber: Perusahaan Creative Agency (2023)

Berdasarkan gambar 1.1, terdapat hasil data pencapaian target pada perusahaan
creative agency yang menunjukkan pada tahun 2020 menargetkan 100 klien dengan
hasil pencapaian sebesar 70 klien yang artinya masih mengurangi target sebesar 30,
pada tahun 2021 menargetkan 150 klien dengan hasil pencapaian sebesar 110 yang
artinya masih mengurangi target sebesar 40, pada tahun 2022 menargetkan 200
dengan hasil pencapaian sebesar 160 yang artinya masih mengurangi target sebesar
40. Dari hasil yang tertera pada grafik tersebut, dapat dilihat pada setiap tahun terus
terjadi penurunan realisasi dari target yang telah ditetapkan. Dapat disimpulkan
bahawa selama 3 tahun terakhir, kinerja karyawan pada perusahaan creative agency
mengalami penurunan karena tidak dapat merealisasikan target yang sudah
ditetapkan perusahaan.

Berdasarkan uraian data dan adanya kesenjangan/gap pada penelitian terdahulu
yaitu kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan oleh
Rojikinnor et al., (2023) lalu peneliti ingin menambahkan variabel motivasi sebagai
mediasi yang sejalan dengan penelitian Dewi & Ardana (2022)bahwa motivasi

mampu memediasi pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan, Maka dari itu,



peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Kinerja Karyawan pada Perusahaan Creative Agency di

Jakarta Barat”.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, berikut terdapat beberapa identifikasi
masalah yaitu:

a. Lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan

b. Kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan

c. Karakter individu berpengaruh pada kinerja karyawan

d. Motivasi berpengaruh pada kinerja karyawan

e. Kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan melalui motivasi

sebagai variabel mediasi

3. Batasan Masalah
Berikut terdapat pembatasan masalah agar pembahasan lebih mendalam yaitu:
a. Objek penelitian dibatasi dengan lingkungan kerja, kompensasi, karakter
individu terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel mediasi.
b. Subjek penelitian dibatasi untuk seluruh karyawan yang bekerja pada
perusahaan creative agency di Jakarta Barat agar data yang dikumpulkan lebih
efektif.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, terdapat rumusan masalah sebagai
berikut:
a. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan
padaperusahaan creative agency di Jakarta Barat?
b. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada
perusahaan creative agency di Jakarta Barat?
c. Apakah karakter individu memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan

padaperusahaan creative agency di Jakarta Barat?



d. Apakah motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada
perusahaan creative agency di Jakarta Barat?

e. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap motivasi kerja
pada karyawan di perusahaan creative agency di Jakarta Barat?

f.Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap motivasi kerja pada
karyawan di perusahaan creative agency di Jakarta Barat?

g. Apakah karakter individu memiliki pengaruh terhadap motivasi kerja
padakaryawan di perusahaan creative agency di Jakarta Barat?

h. Apakah motivasi dapat memediasi pengaruh kompensasi terhadap

kinerjakaryawan di perusahaan creative agency di Jakarta Barat?

Tujuan dan Manfaat

Tujuan

Penelitian ini bertujuan untuk mendalami lebih lanjut mengenai hubungan

antara lingkungan kerja, kompensasi dan karakter individu terhadap kinerja
karyawan yang dibantu oleh motivasi. Lalu, hubungan tersebut diteliti dengan

model konseptual yang berlandaskan pada teori motivation-hygiene atau dual factor

theory yang dikembangkan oleh Herzberg et al., (1959).

Manfaat
Berikut manfaat teoritis dan praktis dari penelitian ini, yaitu:

a. Manfaat teoritis

Manfaat teoritis penelitian ini adalah untuk dijadikan acuan dan gambaran
mengenai judul serupa yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan pada perusahaan creative agency di Jakarta Barat dengan tujuan
menambah wawasan bagi pembaca atau peneliti selanjutnya.

. Manfaat praktis

Manfaat praktis penelitian ini adalah agar dapat dijadikan acuan oleh
perusahaan creative agency yang ada di Jakarta Barat untuk
mempertimbangkan hal-hal yang mempengaruhi kinerja karyawan di

perusahaannya, seperti lingkungan kerja, kompensasi, dan motivasi yang



berguna untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam melakukan tugasnya

untuk mencapai tujuan perusahaan dengan tepat.
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