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HALAMAN MOTTO

I can do all things through him who strengthens me. For | can do everything
through Christ, who gives me strength. Whatever | have, wherever | am, | can

make it through anything in the One who makes me who | am.

Philippians 4:13
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang

Kewirausahaan berperan penting di dalam perkembangan perekonomian
suatu negara. Banyak ahli menyebutkan bahwa kewirausahaan telah memberi
kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan dan perkembangan sosio-
ekonomi suatu negara, seperti kesempatan kerja dan pertumbuhan ekonomi yang
pada gilirannya akan meningkatkan kesejahteraan nasional. Terlebih pada situasi
krisis yang berkepanjangan, peran wirausahawan dirasakan sangat penting
(Tambunan, 2019).

Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau yang lebih dikenal dengan UMKM
adalah kegiatan usaha yang dapat dilakukan oleh seseorang tanpa batasan usia dan
modal besar. UMKM memiliki peran penting dalam upaya mewujudkan stabilitas
ekonomi nasional, hal ini dikarenakan UMKM dapat membuka kesempatan kerja
bagi pengangguran sehingga dapat menurunkan tingkat kemiskinan. Menurut
International Council for Small Business (ICSB) dari semua pelaku bisnis, 90%
adalah UMKM yang dapat menyumbang 60%-70% dari total lapangan pekerjaan
yang ada dan 50% merupakan dari PDB. UMKM merupakan pendorong untuk
pertumbuhan ekonomi dengan cara penyediaan peluang pekerjaan dan
penyeimbangan sistem pasar.

Sejarah membuktikan bahwa ketika krisis moneter 1998 dan kebangkrutan
dimana-mana UMKM yang tetap bertahan atas keterpurukan pasca krisis ekonomi.
Karakteristik UMKM yang mampu membuat bertahan disaat krisis yaitu umumnya
UMKM menghasilkan barang konsumsi yang dimana jika pendapatan masyarakat
meningkat, maka akan terjadi peningkatan permintaan juga dan apabila sebaliknya,
permintaan tidak berkurang banyak, sebagian besar pembiayaan UMKM adalah
non-banking yang artinya apabila bank terpuruk ketika krisis, tidak ada
pengaruhnya terhadap UMKM, UMKM mayoritas memproduksi barang atau jasa

tertentu, hal ini cendurung membuat UMKM fleksibel yang dapat mudah mengubah



dan memilih jenis usahanya, UMKM tidak banyak bergantung pada faktor
eksternal, seperti valuta asing dan bahan baku impor Irfan, dkk (2023).

Pada tahun 2019 silam dunia digemparkan dengan adanya wabah Virus
Covid-19, hal ini menyebabkan macetnya sektor ekonomi dunia. Sama halnya di
Indonesia sendiri banyak dari UMKM mengalami penurunan omzet, bahkan hingga
kebangkrutan. Sulitnya dalam pembiayaan, distribusi, sampai dengan mendapatkan
bahan baku, menjadi kendala terbesar UMKM dalam menjaga keberlangsungan
bisnisnya. Perlunya memiliki strategi untuk bersaing dalam pasar dan inovasi baru
dapat dilakukan UMKM untuk tetap eksis dalam pandemi ini, terutama para pelaku
usaha yang menjalankan usahanya di sektor perdagangan. Perdagangan yang
dilakukan secara konvensional atau offline yaitu yang hanya berfokus pada
kunjungan langgung sangat dirugikan karena pembatasan masyarakat dan aturan-
aturan dari pemerintah. Adanya pandemi Covid-19 menyebabkan pemerintah
mengeluarkan Peraturan Pemerintah nomor 21 tahun 2020 tentang Pembatasan
Sosial Berskala Besar dengan membatasi pergerakan orang dan barang sehingga
mengharuskan masyarakat untuk berdiam diri dirumah jika tidak ada keperluan
yang mendesak (Mangku et al., 2022). Mengatasi hal tersebut, pelaku UMKM Kini
telah banyak beralih ke metode penjualan secara online dengan memanfaatkan
penggunaan sosial media.

Masa-masa setelah pandemi menjadi masa yang sama beratnya, karena
semua sektor harus berupaya keras untuk bisa bangkit dan beradaptasi dengan
segala perubahan yang ada. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi dan
komunikasi dengan pemanfaatan media sosial sebagai wadah untuk berdagang.
Para pelaku bisnis diharuskan untuk melek terhadap teknologi demi
mempertahankan usahanya (Awali dan Rohmah, 2020). Di era digital saat ini,
kreativitas seseorang dalam penggunaan teknologi informasi banyak digunakan
untuk mengembangkan bisnis. Media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter,
dan WhatsApp juga berperan penting sebagai pendukung kegiatan usaha. Mulai
dari kegiatan pemasaran hingga proses jual beli semua bisa dilakukan secara digital.
Hal ini tentunya memberikan kemudahan bagi pelaku usaha dan konsumen. Dengan

berkembangnya kreativitas berbasis teknologi yang dilakukan secara



berkesinambungan, diharapkan dapat meningkatkan keberlanjutan UMKM. Media
sosial memberikan kemudahan bagi para pelaku UKM guna dapat berinteraksi
dengan konsumen, sehingga menimbulkan hubungan antara konsumen dengan
pelaku UKM tetap terjaga. Perbedaan lokasi antara konsumen dengan pelaku UKM
tidak menjadi penghalang untuk saling berinteraksi satu sama lain, dengan
memanfaatkan media sosial pelaku UKM dapat mudah dan cepat merespon apa
yang diinginkan konsumen melalui fitur-fitur yang sudah ada di dalam media sosial
dan kenyamanan konsumen juga sudah sangat terjamin. Pernyataan ini didukung
oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Bado, dkk (2023) menyatakan bahwa
pemanfaatan media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keberlanjutan
usaha. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Chatterjee, et al (2021) juga
menyimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap
keberlanjutan usaha. Penggunaan media sosial saat ini akan memberikan
kemudahan bagi pelaku usaha dan konsumen dalam bertransaksi secara lebih
efektif dan efisien karena dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja.

Penggunaan media sosial memungkinkan bisnis untuk menyediakan konten
dan memberikan informasi untuk para konsumennya tanpa menggunakan fisik.
Selain itu, penggunaan media sosial juga berfungsi sebagai platform yang efektif
untuk tujuan strategis dan kinerja organisasi. Penggunaan media sosial yang efektif
dapat mempercepat kinerja yang berkelanjutan, beberapa jenis informasi data
dicapai melalui umpan balik, komunikasi dua arah dengan para pengguna media
sosial maupun konsumen (Mention, Barlatier dan Josserand, 2019). Selain itu
penggunaan media sosial menunjukan aliansi bisnis dengan memungkinkan
informasi kolaboratif dan berbagai pengetahuan yang dapat meningkatkan kinerja
perusahaan. Namun, dalam praktiknya masih banyak pelaku usaha yang belum
memahami teknologi sehingga tidak dapat memanfaatkan perkembangan teknologi
tersebut dengan sebaik-baiknya.

Keberlanjutan suatu bisnis juga dipengaruhi oleh kemampuan pengusaha
untuk melakukan inovasi (Irfan, dkk, 2023). Inovatif adalah kecenderungan

perusahaan untuk menggunakan dan mendukung ide-ide baru, eksperimen, dan



proses kreatif yang mungkin berhasil dalam memperkenalkan produk atau jasa
baru, hal-hal baru atau proses teknologi. Inovasi dianggap sebagai sebuah penyedia
solusi untuk permasalahan yang rutin atau baru. Menurut Drucker (2012), inovasi
adalah alat spesifik bagi perusahaan,dimana dengan inovasi dapat mengeksporasi
atau memanfaatkan perubahan yang terjadi sebagai sebuah kesempatan untuk
menjalankan suatu bisnis yang berbeda. Berry (1998, dalam Arshad, et al. 2014:46)
menyatakan inovasi dipahami oleh beberapa diantara kita, sebagai suatu
kemampuan perusahaan untuk terlibat di dalam ide-ide baru atau berpikir kreatif
bahwa ide tersebut dapat menghasilkan manfaat ekonomi bagi perusahaan.
Kemudian dalam

Penelitian yang dilakukan Lai dan Widjaja (2023) menyatakan bahwa
inovasi berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha. Inovasi dapat dipertimbangkan
pada produk atau tingkat teknologi (Yang, 2008). Dalam konteks inovasi produk,
faktor-faktor penting yang harus dipertimbangkan adalah desain, penelitian pasar,
atribut produk dan pemasaran atau promosi (Arshad, et al. 2014:48). Inovasi
teknologi terutama berkonsentrasi tentang bagaimanakah cara untuk menambahkan
atribut baru untuk produk, yang diminta oleh pasar atau tentang bagaimanakah
untuk menghasilkan produk yang efisien. Lumpkin dan Dess (1996) menyatakan
inovasi merupakan prioritas bagi pengusaha, dan mereka selalu bangga akan hal
tersebut sebagaimana pula sebagai upaya untuk menciptakan beberapa keunggulan
kompetitif bagi perusahaan mereka.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Gautam (2016) yang
menyimpulkan bahwa inovasi tidak berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha.
Hasil tersebut dikarenakan adanya keterbatasan pengusaha dalam berinovasi. Pada
penelitian ini, inovasi yang dilakukan sebagian besar responden adalah inovasi
membuat produk baru. Namun untuk inovasi yang dilakukan belum mampu
mendongkar kinerja usaha. Maka hal ini menunjukkan UMKM masih memiliki
keterbatasan untuk berinovasi. Tidak semua pengusaha memiliki ide untuk
membuat sesuatu yang baru terhadap produknya, menerapkan cara produksi yang

baru. Pada penelitian ini UMKM berhasil menerapkan ide-ide kreatif yang dimiliki



untuk melakukan sebuah inovasi. Tetapi inovasi-inovasi yang dilakukan ternyata
belum cukup mendongkrak atau memberi pengaruh untuk peningkatkan kinerjanya.
Selain itu menurut Irfan, dkk (2023) faktor yang mempengaruhi
keberlanjutan usaha adalah modal usaha. Modal usaha adalah uang yang dipakai
sebagai pokok (induk) untuk berdagang, melepas uang dan sebagainya atau modal
adalah harta benda (uang, barang dan sebagainya) yang dapat dipergunakan untuk
menghasilkan sesuatu untuk menambah kekayaan (Pamungkas, 2017). Pada Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) modal yang besar akan berpengaruh terhadap
perkembangan usaha (Anggraeni dan Hardjanto, 2018). Modal usaha diperlukan
ketika pengusaha hendak mendirikan perusahaan baru atau untuk memperluas
usaha yang sudah ada, tanpa modal yang cukup maka akan berpengaruh terhadap
kelancaran usaha. Modal dapat berasal dari modal pribadi atau modal pinjaman dari
pihak lain seperti lembaga keuangan. Namun pada umumnya para pelaku usaha
mikro, kecil dan menengah lebih menggunakan modal pribadi yang tidak terlalu
besar jumlahnya. Modal Usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan UMKM.
Purwanti (2012) memaknai maksud dari modal usaha yang berpengaruh yakni
modal usaha yang dapat menunjang usaha dan memudahkan dalam pendapatan
modal usaha. Semakin besar modal serta semakin mudahnya modal usaha
didapatkan maka usaha pun akan semakin berkembang. Tanti dan Dewi, (2020)
dalam penelitiannya menemukan adanya pengaruh positif modal usaha terhadap
keberlanjutan usaha kecil dan menengah. Hal tersebut didukung oleh penelitian
yang dilakukan oleh Anggraini dan Nawawi (2023) yang menyatakan bahwa modal
usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha. Namun dalam penelitian yang
dilakukan Azzahra, dkk (2023) menyatakan bahwa modal usaha tidak berpengaruh
terhadap keberlanjutan usaha. Besar kecilnya sebuah modal tidak dapat menjamin
bahwa suatu usaha dapat terus berlanjut. Mudahnya akses untuk memperoleh modal
tambahan membuat siapapun dapat mengelola sebuah usaha tanpa perlu khawatir
akan kekurangan modal. Akan tetapi jika pelaku usaha tidak dapat mengelola modal
dengan baik, hal ini tentunya dapat menghambat perputaran modal usaha.
Berdasarkan deskripsi dan beberapa penelitian terdahulu yang dicantumkan,

penelitian ini penting dilakukan karena di masa pandemi Covid-19 banyak usaha-



usaha yang gulung tikar karena tidak bisa mempertahankan keberlanjutan
bisnisnya. Oleh sebab itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh faktor-faktor keberlanjutan bisnis yang diantaranya yaitu, pemanfaatan
media sosial, inovasi dan modal usaha. Penelitian ini merujuk pada peneletian Dewi
dan Herawati (2023) yang membedakan adalah menambahkan variabel inovasi.
Penambahan variabel ini ditujukan bahwa keberlanjutan bisnis di UMKM harus
mengalami perubahan pada masa yang serba adaptasi teknologi. Utami dalam
Hendratmoko (2021) mengatakan bahwa inovasi adalah sebuah kunci dari suatu bisnis
industri kreatif, dimana dengan kita melakukan inovasi akan membuat bisnis semakin
kompetitif, dan pelanggan akan melihat bisnis yang kita lakukan pertama kali dari sisi
inovasinya bukan dari reputasinya (Purwantini dan Anisa, 2018). Perbedaan lainnya
adalah lokasi penelitian yang dilakukan, dalam penelitian Dewi dan Herawati
(2023) dilakukan di Buleleng sedangkan ini dilakukan di wilayah Jakarta Barat.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti ingin
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial,
Inovasi dan Modal Usaha Terhadap Keberlanjutan UMKM di Jakarta Barat.

2. ldentifikasi
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat di identifikasi masalah sebagai
berikut:
a. Banyaknya UMKM yang tidak mampu bertahan dalam persaingan.
b. Banyaknya pelaku UMKM yang belum dapat mengakses media sosial
c. Apakah dengan memanfaatan media sosial dapat berpengaruh terhadap
keberlanjutan usaha?
d. Apakah berinovatif berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha?

e. Apakah modal usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan usaha?

3. Pembatasan
Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka penulis tidak dapat
melakukan penelitian seluruhnya karena keterbatasan biaya, waktu dan tenaga



penulis sehingga diperlukan pembatasan masalah dalam penelitian ini. Pembatasan

masalah dalam penelitian ini mencakup:

a.

Variabel yang diteliti ialah pemanfaatan media sosial, inovasi, dan modal
usaha sebagai variabel independen, serta keberlanjutan usaha sebagai
variabel dependen.

Populasi yang diteliti adalah pelaku UMKM yang ada di wilayah Jakarta

Barat terutama di daerah Grogol.

4. Perumusan

Berdasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah di atas, dapat

diuraikan beberapa masalah yang dapat dikemukakan berupa pertanyaan berikut:

a.

Apakah pemanfaatan media sosial berpengaruh terhadap keberlanjutan
UMKM di Jakarta Barat?

Apakah inovasi berpengaruh terhadap keberlanjutan UMKM di Jakarta
Barat?

Apakah modal usaha berpengaruh terhadap keberlanjutan UMKM di

Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a.

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap
keberlanjutan UMKM di Jakarta Barat

Untuk mengetahui pengaruh inovasi terhadap keberlanjutan UMKM di
Jakarta Barat

Untuk mengetahui pengaruh modal usaha terhadap keberlanjutan UMKM
di Jakarta Barat

2. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini yaitu :

Manfaat teoritis



Dapat dijadikan bahan pengembangan ilmu pengetahuan dan penelitian

dengan teori-teori kewirausahaan yang relevan sehubungan dengan masalah

yang di teliti. Untuk menambah bahan referensi dan bahan masukan bagi

penelitian berikutnya.
Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Manfaat Penelitian Bagi Institusi Pendidikan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu literatur atau
referensi penelitian sejenis serta dapat memberi kontribusi pengetahuan
dan wawasan kewirausahaan khususnya program Ekonomi dan Binsis
dan umunya bagi seluruh mahasiswa Universitas Tarumanagara

Bagi pelaku bisnis

Bagi pelaku bisnis penelitian ini dapat dijadikan salah satu refrensi
dalam rangka melakukan peningkatan kinerja usaha dalam
mempertahankan keberlanjutan usaha. Pelaku bisnis dapat mengetahui
unsur — unsur apa yang dapat meningkatkan kinerja usaha dalam
mempertahankan keberlanjutan usaha mereka.

Bagi Pemerintah

Semakin banyak UMKM yang bertahan dan berkembang, maka akan
berdampak pada perekonomian karena dapat menyediakan lapangan

pekerjaan, mengatasi kemiskinan, dan meningkatkan daya saing bangsa.
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