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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Manajemen Pengetahuan dan Kemampuan Inovasi Terhadap Performa Organisasi
Kafe Di Bogor. Bogor merupakan salah satu kota destinasi wisata kuliner di
Indonesia, salah satunya dalam industri kafe. Seiring dengan meningkatnya
persaingan dalam industri ini, pemilik kafe perlu memahami bagaimana
faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan, manajemen pengetahuan, dan
kemampuan inovasi dapat memengaruhi kinerja dan keberhasilan operasional
mereka. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif kausal dan
menggunakan teknik convenience sampling. Peneliti mendapatkan 31 responden.
Data responden yang telah terkumpul akan dijalani analisis menggunakan teknik
Structural Equation Modeling (SEM) dan diolah menggunakan perangkat lunak
smartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pengetahuan
memiliki pengaruh signifikan terhadap performa organisasi. Sementara itu,
kapabilitas inovasi dan gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap performa organisasi.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Performa Organisasi, Kapabilitas
Inovasi, Manajemen Pengetahuan.
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The Influence of Leadership Style, Knowledge Management, and

Innovation Ability on Cafe Organizational Performance At Bogor

Muhammad Basit Alhafiz

Dr. Sarwo Edy Handoyo, S.E., M.M., CIFM.

Universitas Tarumanagara

Abstract

This research aims to analyze the influence of leadership style, knowledge
management and innovation ability on the organizational performance of cafes in
Bogor. Bogor is one of the culinary tourism destination cities in Indonesia, one of
which is the cafe industry. As competition in the industry increases, cafe owners
need to understand how factors such as leadership style, knowledge management
and innovation capabilities can impact their operational performance and success.
This research adopts a causal quantitative approach and uses convenience
sampling techniques. Researchers got 31 respondents. The collected respondent
data will be analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) techniques and
processed using smartPLS software. The research results show that knowledge
management has a significant influence on organizational performance.
Meanwhile, innovation capability and leadership style do not have a significant
influence on organizational performance.

Keywords Leadership Style, Knowledge Management, Innovation Ability,
Organizational Performance.
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MOTTO

“Be tolerant with others and strict with yourself.”

– Marcus Aurelius

“We are more often frightened than hurt; and we suffer more in imagination than

in reality.”

– Seneca

“If a man knows not which port he sails, no wind is favorable.”

– Seneca

“Don’t seek for everything to happen as you wish it would, but rather wish that

everything happens as it actually will—then your life will flow well.”

– Epictetus

“The trials you face will introduce you to your strengths.”

– Epictetus
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Latar belakang masalah dalam penelitian ini mendasari pentingnya memahami

faktor-faktor yang memengaruhi performa organisasi kafe di Bogor. Bogor,

sebagai salah satu kota destinasi wisata di Indonesia, telah menyaksikan

pertumbuhan pesat dalam industri kafe. Kafe-kafe di Bogor menawarkan beragam

pengalaman kuliner dan menjadi tempat pertemuan sosial yang populer. Seiring

dengan meningkatnya persaingan dalam industri ini, pemilik kafe perlu

memahami bagaimana faktor-faktor seperti gaya kepemimpinan, manajemen

pengetahuan, dan kemampuan inovasi dapat memengaruhi kinerja dan

keberhasilan operasional mereka. Gaya kepemimpinan telah terbukti memiliki

dampak positif pada pembelajaran organisasi dan inovasi, yang dapat mengarah

pada peningkatan performa organisasi (Birasnav, 2014)

Sumber: Indeed.com, 2023

Gambar 1.1 Gaya Kepemimpinan pada Umumnya
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Oleh karena itu, penelitian ini relevan untuk membantu pemilik kafe, manajer,

dan pemangku kepentingan dalam mengoptimalkan strategi mereka untuk

mencapai kesuksesan dalam bisnis kafe di Bogor.

Selain itu, penting untuk dicatat bahwa industri kafe tidak hanya

mempengaruhi aspek bisnis, tetapi juga menciptakan dampak sosial dan ekonomi

yang signifikan di Bogor. Kafe-kafe ini tidak hanya menyediakan lapangan kerja

bagi masyarakat setempat, tetapi juga memberikan pengalaman berinteraksi sosial

yang unik bagi pengunjung. Manajemen pengetahuan yang efektif juga bisa

meningkatkan performa organisasi. Kepemimpinan berorientasi pengetahuan telah

ditemukan dapat meningkatkan perilaku pengetahuan melalui komitmen

emosional, efikasi diri kreatif, dan dedikasi terhadap pekerjaan, yang dapat

mengarah pada peningkatan kapasitas manajemen pengetahuan (Gurlek, 2020).

Sumber : Smartsheet.com, 2023

Gambar 1.2 Siklus Hidup Manajemen Pengetahuan
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Oleh karena itu, memahami faktor-faktor yang berkontribusi terhadap

performa organisasi kafe dapat memiliki implikasi positif dalam mendukung

ekonomi lokal dan memperkaya pengalaman masyarakat Bogor serta wisatawan.

Dalam konteks ini, penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam menjawab

pertanyaan tentang bagaimana keberhasilan dan performa organisasi kafe di

Bogor dapat ditingkatkan melalui faktor-faktor yang akan diteliti.

2. Identifikasi Masalah

a) Gaya kepemimpinan apa yang diterapkan Owner/Manajer Café di Bogor?

b) Bagaimana cara Owner/Manajer mengelola pengetahuan agar informasi

dapat disampaikan dan dimengerti dengan baik?

c) Bagaimana Kemampuan Inovasi dari Café di Bogor?

3. Batasan Masalah

a) Penelitian ini dituju kepada Owner/Manajer Café di Bogor

b) Penelitian akan menggunakan metode Kuantitatif

c) Penelitian akan menggunakan metode Kuisioner

4. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh antara Gaya Kepemimpinan,Manajemen

Pengetahuan dan Kemampuan Inovasi terhadap Performa Organisasi Café

di Bogor

2. Apakah ada pengaruh antara Manajemen Pengetahuan terhadap Performa

Organisasi Kafe di Bogor

3. Apakah ada pengaruh antara Kemampuan Inovasi terhadap Performa

Organisasi Kafe di Bogor

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis peran gaya kepemimpinan,

manajemen pengetahuan, dan kemampuan inovasi dalam memahami dan

meningkatkan performa organisasi kafe di Bogor.

2. Manfaat

Penelitian ini akan memberikan pengetahuan yang bermanfaat bagi mereka

yang ingin membuka kafe serta bagi individu yang ingin memahami keterkaitan

antara gaya kepemimpinan, manajemen pengetahuan, dan kemampuan inovasi

dalam suatu bisnis terhadap performa organisasi. Hasil penelitian ini akan

memberikan wawasan yang berguna untuk calon pemilik kafe dan praktisi bisnis,

membantu mereka memahami bagaimana elemen-elemen tersebut berinteraksi

untuk memengaruhi performa organisasi kafe. Hal ini dapat memudahkan mereka

dalam mengambil keputusan strategis yang lebih tepat dan berpotensi untuk

meningkatkan kesuksesan bisnis mereka di industri kafe.
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