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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to determine the effect of work environment and 

compensation on job satisfaction and organizational commitment as mediation. The 

method in this study uses descriptive research with a quantitative approach and using 

questionnaires as a data collection tool. The population in this study were all 

employees working in the Marketing Development sector at state-owned bank 

subsidiary in South Jakarta. The sample size used in this study was 131 respondents. 

This study uses SmartPLS version 4.0.9.6 The results of this study are positive and 

significant influence of the work environment on organizational commitment,  positive 

and significant influence of compensation variable on organizational commitment, 

organizational commitment variable has a positive and significant influence on job 

satisfaction, work environment variable has a negative and non-significant influence 

on job satisfaction, compensation variable has a positive and significant influence on 

job satisfaction, work environment, and organizational commitment variables have a 

positive but non-significnt influence on job satisfaction, compensation and 

organizational commitment variables have a negative and non-significant influence on 

job satisfaction
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ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh Lingkungan kerja, 

Kompensasi, Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan kerja pada Anak Perusahaan 

Bank BUMN di Jakarta Selatan. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah desain penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah divisi 

Marketing Development. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Sampel penelitian ini sebanyak 131 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui kuesioner dan diolah dengan SmartPLS versi 4. Hasil yang diperoleh dalam 

penelitian ini adalah pengaruh lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi, variabel kompensasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap komitmen organisasi, variabel komitmen organisasi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel lingkungan kerja memiliki 

pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel kompensasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, variabel lingkungan 

kerja dan komitmen organisasi memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja, variabel kompensasi dan komitmen organisasi memiliki 

pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi bagian tidak terpisahkan dalam 

organisasi yang memberikan pengaruh untuk meningkatkan efektifitas dan 

efisiensi organisasi dalam menghadapi perkembangan dunia, perubahan zaman 

serta adanya persaingan organisasi (Ardianti et al., 2018). Setiap perusahaan 

dituntun untuk menjalankan tujuan organisasi melalui manajemen pengelolaan 

SDM (Abdullah et al., 2020). Sumber daya manusia di dalam sebuah organisasi 

merupakan aset berharga yang bertugas menjadi tiang penggerak pekerjaan 

dalam mencapai tujuan (Veriyani & Prasetio, 2018). Hal ini dikarenakan, 

sebuah organisasi tidak akan mampu bertahan dalam ketatnya persaingan tanpa 

dukungan sumber daya manusia yang berkualitas (Mindari, 2018). Kepuasan 

kerja adalah faktor yang memiliki dampak terhadap tingkat produktivitas 

karyawan (Mangkunegara, 2015).  

Kepuasan kerja merujuk pada perasaan yang diperoleh oleh seorang 

karyawan saat bekerja, apakah mendukung atau tidak mendukung. Situasi di 

lingkungan kerja perusahaan dapat mempengaruhi bagaimana seorang 

karyawan merasakan apakah mereka merasa senang atau tidak senang, nyaman 

atau tidak nyaman dengan lingkungan kerja di perusahaan tempat mereka 

bekerja. Tingkat kepuasan kerja ini bisa dilihat melalui sikap positif atau negatif 

yang ditunjukkan oleh karyawan. 

Beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah 

lingkungan kerja dan kompensasi. Lingkungan kerja merupakan aspek penting 

bagi karyawan dalam menjalankan tugas mereka karena berperan dalam 

meningkatkan tingkat kepuasan kerja. Robbins (2015) menyatakan bahwa salah 

satu elemen yang berperan dalam meningkatkan kepuasan kerja adalah kondisi 
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kerja yang mendukung. Lingkungan kerja ini mencakup semua faktor adalah 

kondisi kerja yang mencakup semua faktor yang ada di sekitar seorang 

karyawan yang dapat memengaruhi pelaksanaan setiap tugas atau pekerjaan 

yang diberikan kepada mereka. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Sitinjak 

(2018), Wibowo et al. (2014), Pariwosumarto et al. (2016), dan Ariani et al. 

(2018). Secara konsisten menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki 

dampak yang signifikan terhadap tingkat kepuasan. Namun, penelitian yang 

dilakukan oleh Afiyah et al. (2017). Mengindikasikan bahwa lingkungan kerja 

tidak memiliki dampak signifikan dampak signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah 

Kompensasi karyawan, kompensasi diusahakan dapat terpenuhi dari hasil 

pekerjaannya. Apabila kebutuhan seorang karyawan sudah terpenuhi dengan 

imbalan yang pantas dari hasil kerjanya, maka kepuasan kerja karyawan akan 

meningkat (Jufrizen, 2016). Salah satu tuntunan bagi perusahaan adalah 

menciptakan sumber daya manusia yang dapat menghasilkan kinerja yang 

optimal dengan menjaga kepuasan kerja karyawannya. Karyawan yang 

memiliki rasa puas pada perusahaan akan menunjukan loyalitas kepada 

perusahaan serta memberikan effort kerja yang lebih pada pekerjaannya yang 

akhirnya dapat mendatangkan peluang pada keberhasilan perusahaan (Jufrizen, 

2016). Faktor lain menurut Santoso dan Masman (2016, h 3) yang 

mempengaruhi ialah kompensasi adalah keseluruhan bentuk imbalan yang 

diberikan dalam bentuk finansial dan nampak, yang diterima oleh karyawan 

sebagai imbalan atas hubungan kerjanya dengan perusahaan. Komitmen 

organisasi merupakan faktor ketiga yang memiliki dampak pada tingkat 

keberhasilan suatu organisasi. Keputusan individu apakah akan tetap menjadi 

bagian dari organisasi atau tidak, terkait dengan komitmen organisasi. Meyer 

& Allen (1997) mendefinisikan komitmen organisasi sebagai keterikatan 

psikologis yang mencerminkan hubungan antara anggota organisasi dan tempat 

mereka bekerja. Dalam konteks penelitian ini, komitmen organisasi berperan 
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sebagai variabel mediasi yang bertujuan untuk meningkatkan pengaruh 

lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kepuasan karyawan. Serta adanya 

fenomena yang terjadi. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti akan 

mengangkat judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap 

Kepuasan Kerja dengan Mediasi Komitmen Organisasi Pada Anak 

Perusahaan Bank BUMN di Jakarta Selatan.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti mengidentifikasikan 

masalah – masalah sebagai berikut: 

a. Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan dirasa tidak sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan karyawan. 

b. Kurangnya lingkungan kerja yang menghambat pekerjaan. 

c. Adanya karyawan yang tidak dapat mengikuti atau terhambat dengan 

lingkungan kerja. 

d. Adanya kaitan penting dalam lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

kepuasan kerja. 

e. Ketidakpuasan karyawan terhadap lingkungan kerja dan kompensasi 

menyebabkan komitmen terhadap organisasi berkurang. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, berikut uraian 

mengenai rumusan masalah dalam penelitian skripsi ini, yaitu : 

a. Dua variabel independen yaitu lingkungan kerja dan kompensasi, dengan 

satu variabel dependen yaitu kepuasan kerja karyawan dan variabel mediasi 

komitmen organisasi.  
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b. Peneliti melakukan ditempat perkantoran dan berlaku untuk karyawan 

dalam perusahaan tersebut. 

c. Pengumpulan sampel ditujukan untuk karyawan anak perusahaan bank 

BUMN di Jakarta Selatan tepatnya pada karyawan yang berada pada divisi 

Marketing Development. Pemilihan subjek dan daerah dipilih peneliti agar 

penelitian dapat berjalan oleh peneliti agar penelitian dapat berjalan efektif 

dan efisien. 

d. Pengumpulan sampel dilakukan melalui online (Google Form) 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah yang 

dibuat, maka perumusan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah Kompensasi memiliki pengaruh pada komitmen organisasi pada 

karyawan anak perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan? 

b. Apakah Lingkungan kerja memiliki pengaruh pada kepuasan kerja pada 

karyawan anak perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan? 

c. Apakah Lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan anak perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan? 

d. Apakah Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen organisasi  

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan di atas, maka tujuan 

dalam melakukan penelitian ini adalah : 

a) Untuk dapat mengetahui pengaruh positif antara lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada anak perusahaan bank BUMN  di Jakarta 

Selatan. 
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b) Untuk dapat mengetahui pengaruh positif  antara kompensasi dengan 

kepuasan kerja karyawan pada anak perusahaan bank BUMN di Jakarta 

Selatan. 

c) Untuk dapat mengetahui pengaruh komitmen organisasi dengan kepuasan 

kerja karyawan pada anak perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan 

2. Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menjadi sebuah 

studi bagi para karyawan dan untuk dijadikan panduan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh dari lingkungan kerja, kompensasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan sehingga memiliki komitmen organisasi khususnya untuk 

karyawan pada anak perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan. Selain itu 

hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi dan acuan serta 

pertimbangan bagi peneliti selanjutnya yang terdapat kaitannya dengan 

judul penelitian ini. 

b) Manfaat Praktis 

Manfaat penelitian ini secara praktis diharapkan dapat menjadi sebuah 

masukan untuk dapat mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan 

kerja dan kompensasi terhadap kegiatan asli khususnya pada anak 

perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan sesuai dengan ketentuan dan 

prosedur yang terdapat pada perusahaan. Dan hasil ini diharapkan 

menambah pemahaman mengenai hubungan analisis pengaruh lingkungan 

kerja, kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan dengan komitmen 

organisasi pada anak perusahaan bank BUMN di Jakarta Selatan. 
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