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(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the effect of compensation,
physical work environment, and work discipline on employee performance at
PT. POS Indonesia Grogol Branch in West Jakarta. In this research, the
research instrument used was an online questionnaire using Google Form. The
sample in this research is all employees who work at PT. POS Indonesia
consisted of 64 respondents using saturated sampling technique. The data
analysis method in this research is a quantitative method using Structural
Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) analysis, which was
processed using SmartPLS software version 3.2.9. The results of this research
show that instability, physical work environment, and work discipline have a
positive and significant influence on employee performance at PT. POS
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(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta Barat. Dalam penelitian ini,
instrumen penelitian yang digunakan adalah online kuesioner dengan
menggunakan Google Form. Sampel dalam penelitian ini yaitu seluruh
karyawan yang bekerja di PT. POS Indonesia sebanyak 64 responden dengan
menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis data dalam penelitian ini
yaitu metode kuantitatif dengan analisis Structural Equation Modeling Partial
Least Square (SEM-PLS), yang diolah dengan Software SmartPLS versi 3.2.9.
Hasil penelitian ini menunjukkan kompensasi, lingkungan kerja fisik, dan
disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta Barat.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu bentuk
modal yang memainkan peran penting dalam mencapai tujuan
perusahaan. SDM dianggap sebagai aset yang harus dijaga agar
memberikan kontribusi maksimal. Pemberdayaan sumber daya manusia
yang dilakukan secara rutin dan sistematis dapat menghasilkan kualitas
SDM yang unggul dan mampu bersaing. Menurut Hamali (2016:2)
sumber daya manusia adalah pendekatan strategis terhadap
keterampilan, motivasi, pengembangan, dan pengelolaan organisasi
sumber daya. Menurut Dessler (2010:5) manajemen sumber daya
manusia dapat didefinisikan sebagai serangkaian kebijakan dan praktik
yang berkaitan dengan penentuan aspek "manusia" atau sumber daya
manusia dalam konteks manajemen suatu organisasi yang mencakup
konservasi, penyaringan, pelatihan, pengembalian, dan penilaian.
Sumber daya manusia tidak hanya dipandang sebagai unsur semata,
tetapi juga memiliki fungsi krusial dalam menjalankan visi, misi, dan
tujuan suatu perusahaan, organisasi, atau instansi. Kinerja karyawan
menjadi aspek penting yang sangat dipengaruhi oleh manajemen sumber
daya manusia, karena perusahaan berharap agar karyawan dapat
mencapai hasil maksimal sesuai dengan target yang ditetapkan. Kinerja,
dalam konteks ini, mencerminkan hasil kerja yang dihasilkan oleh
karyawan sebagai tanggapan terhadap kewajiban yang diberikan oleh

perusahaan.

Keberhasilan suatu organisasi atau lembaga dalam mencapai
tujuannya tidak dapat dipisahkan dari peran kunci Sumber Daya

Manusia (SDM) yang dimilikinya. SDM berfungsi sebagai pengatur dan



pengelola sumber daya lain yang dimiliki oleh organisasi, memainkan
peran penting dalam mewujudkan tujuan yang telah ditetapkan. Oleh
karena itu, sangat penting bagi organisasi untuk memiliki SDM yang
kompeten dan menunjukkan tingkat kinerja yang tinggi dalam

melaksanakan tugas yang diberikan oleh organisasi.

Setiap organisasi memiliki strategi khusus untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan, dan untuk mewujudkan strategi tersebut,
kerjasama dan keahlian antarindividu menjadi faktor yang sangat
penting. Dalam rangka meningkatkan kinerja, organisasi perlu
memberikan perhatian khusus terhadap faktor-faktor yang dapat
memengaruhi kinerja karyawan. Menurut Bernadin dan Russel yang
dikutip oleh Cardoso (1999) dalam Sunyoto (2015:138) pelatihan tenaga
kerja diartikan sebagai setiap langkah untuk meningkatkan kinerja
seorang pekerja dalam suatu pekerjaan tertentu yang telah menjadi
tanggung jawabnya atau dalam pekerjaan yang terkait dengan tugas

yang diemban.

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting, karena
kemajuan suatu organisasi atau perusahaan sangat bergantung pada
kontribusi yang diberikan oleh sumber daya manusianya. Peningkatan
kinerja karyawan membuka peluang keberhasilan dalam mencapai
tujuan perusahaan, sementara penurunan kinerja dapat berakibat pada
kemunduran perusahaan dan kehilangan daya saing. Kinerja karyawan
bersifat dinamis, mengalami fluktuasi, dan penurunan yang signifikan

dapat berpotensi merugikan reputasi perusahaan di mata masyarakat.

Menurut Simamora (2015:339) kinerja merujuk pada tingkat
pencapaian tugas-tugas yang membentuk pekerjaan seorang karyawan.
Konsep kinerja mencerminkan seberapa baik seorang karyawan
memenuhi persyaratan yang terkait dengan pekerjaannya. Terkadang
disalahartikan sebagai sejumlah upaya atau energi yang dikeluarkan,

namun kinerja sebenarnya diukur dari segi hasil yang diperoleh.



Menurut Sutrisno (2019), kinerja adalah hasil kerja seorang karyawan
yang dinilai dari segi kualitas, kuantitas, waktu kerja dan kerja sama

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan organisasi.

Perusahaan tentunya harus meningkatkan kesejahteraan anggota
perusahaan seperti karyawan agar tetap nyaman bekerja dan
memberikan kontribusi yang maksimal kepada perusahaan. Salah satu
bentuk upaya untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan dapat
dilakukan melalui pemberian kompensasi. Memberikan kompensasi
kepada karyawan melibatkan dua aspek utama, yaitu kompensasi
finansial dan kompensasi non-finansial. Kompensasi finansial
mencakup berbagai elemen seperti bonus, insentif, tunjangan, asuransi,
dan lainnya, sedangkan kompensasi non-finansial melibatkan faktor-
faktor seperti pekerjaan yang dapat menunjukkan kemampuan individu,
lingkungan kerja yang nyaman, dan fasilitas yang mendukung

penyelesaian tugas dengan efektif.

Sutrisno (2019) mendefinisikan kompensasi sebagai salah satu
fungsi penting dalam manajemen sumber daya manusia (MSDM).
Pemberian kompensasi finansial tidak hanya sebagai pengakuan
terhadap kontribusi karyawan, tetapi juga sebagai motivator yang dapat
meningkatkan kinerja. Sementara itu, kompensasi non-finansial
menciptakan lingkungan kerja yang memotivasi dan mendukung

pencapaian hasil maksimal.

Menurut Enny (2019:37) kompensasi dapat diartikan sebagai suatu
bentuk pelayanan timbal balik yang diberikan kepada karyawan yang

menghargai kontribusi dan pekerjaannya dalam organisasi.

Lingkungan kerja fisik adalah faktor yang berpengaruh untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Faktor-faktor lingkungan kerja fisik
yang akan di gunakan sebagai faktor didalam penelitian ini diambil dari

pendapat Alex Nitisemito (2010) yaitu faktor kondisi kerja dan diambil



juga dari pendapat Leonard (2008) tentang lingkungan kerja fisik yaitu
peralatan, dan kelengkapan fasilitas. Lingkungan kerja yang dimaksud
disini seperti penyediaan sarana dan prasarana produksi, diataranya
peralatan dengan kondisi yang layak dan baik, bahan baku yang harus
tersedia cukup, ruang kerja yang memadai atau representataif (baik luas,
kebersihan, penerangan, suhu udara atau ventilasi yang baik, warna
ruangan, kebisingan suara ditempat kerja). Menurut Nitisemito (2010),
lingkungan kerja mencakup segala sesuatu di sekitar para pekerja yang

dapat memengaruhi mereka dalam melaksanakan tugas-tugasnya.

Selain kompensasi dan lingkungan kerja fisik, faktor yang juga
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan adalah disiplin
kerja. Disiplin kerja dianggap sebagai bagian atau variabel yang sangat
penting dalam pengembangan manajemen sumber daya manusia.
Disiplin dianggap sebagai suatu keharusan dalam suatu organisasi guna
mencegah terjadinya keteledoran, penyimpangan, atau kelalaian yang

dapat mengakibatkan pemborosan dalam pelaksanaan pekerjaan.

Menurut Sumadhinata (2018) disiplin kerja dapat diartikan sebagai
alat yang digunakan oleh manajer untuk berkomunikasi dengan
karyawan. Tujuannya adalah agar karyawan mau mengubah perilaku
mereka dan meningkatkan kesadaran serta kesiapan untuk mematuhi

semua peraturan dan norma sosial yang berlaku di perusahaan.

Dengan disiplin kerja yang tinggi, akan memudahkan perusahaan
dalam mencapai tujuannya. Apabila karyawan mempunyai disiplin
kerja, maka karyawan akan bekerja secara efektif dan dapat
mengefisienkan waktu dalam bekerja sehingga tidak terjadi
penyimpangan-penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan serta

dapat meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri.

Menurut Sastrohadiwiryo (2003) disiplin kerja merupakan sikap

yang melibatkan penghormatan, penghargaan, ketaatan, dan ketaatan



terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun
yang tidak tertulis. Sikap ini juga melibatkan kemampuan seseorang
untuk melaksanakan peraturan-peraturan tersebut tanpa mengelak dan
siap menerima sanksi apabila melanggar tugas dan wewenang yang
diberikan. Menurut Ramon (2019) disiplin kerja dapat didefinisikan
sebagai kemauan dan keinginan seseorang untuk menaati dan mengikuti
norma-norma yang berlaku di dalam perusahaan. Sedangkan Fererius
Hetlan Muhyadin (2019) mengartikan disiplin kerja sebagai
kemampuan seseorang untuk bekerja secara teratur, tekun secara terus-
menerus, dan tidak melanggar aturan yang telah ditetapkan menurut
peraturan yang berlaku. Definisi ini menekankan pada konsistensi,
keteguhan dan keteraturan dalam melaksanakan tugas sesuai standar

yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Seiring dengan perkembangan zaman yang disertai kemajuan
teknologi saat ini mengakibatkan kebutuhan hidup masyarakat, baik
perorangan maupun perusahaan semakin meningkat. Dengan semakin
meningkatnya kebutuhan masyarakat mengakibatkan adanya
perpindahan barang diberbagai tempat. Hal ini terjadi karena adanya
perbedaan geografis antara satu wilayah dengan wilayah lainnya.
Meningkatnya tingkat perpindahan atau pengirirman barang dari satu
wilayah ke wilayah yang lainnya ini memberikan kesempatan untuk
berkembangnya perusahaan jasa yang bergerak dibidang pengiriman

barang maupun dokumen di Indonesia seperti TIKI, JNE, dan POS.

PT. POS Indonesia adalah salah satu perusahaan milik negara atau
salah satu BUMN milik pemerintah Indonesia yang bergerak dibidang
pelayanan atau pengiriman pos. Kecepatan PT. POS Indonesia selalu
menjadi pilihan masyarakat, namun sejak terbukanya gerbang
globalisasi dengan kemudahan akses mengirim pesan atau kabar melalui
jaringan telepon dan internet, surat menyurat yang dikirim

menggunakan jasa PT. POS Indonesia mulai ditinggalkan.



Fenomena yang ada pada kantor PT. POS Indonesia (Persero)
Cabang Grogol di Jakarta Barat, ialah kinerja karyawan yang
mengalami pasang surut, seiring dengan pemberian kompensasi yang
berfluktuasi dan pemberian kompensasi yang tidak tepat waktu pada
kantor secara umumnya. Keadaan saat ini yang terjadi lainnya adalah
lingkungan kerja. keadaan lingkungan kerja pada PT. POS Indonesia
yang kurang kondusif seperti: kurangnya pengadaan air conditioner
(AC), Warna ruangan yang kurang menarik, penempatan meja yang
masih perlu dilakukan perbaikan, serta hubungan kerja antar karyawan
yang kurang harmonis menyebabkan ketidaknyamanan dalam bekerja.
Disiplin kerja juga menjadi permasalahan di kantor tersebut sehingga

perlu adanya pelatihan lebih untuk karyawan di kantor tersebut.

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian lebih lanjut yang berjudul: “PENGARUH
KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA FISIK, DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. POS
INDONESIA CABANG GROGOL DI JAKARTA BARAT.”

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat di identifikasikan

beberapa masalah sebagai berikut:

a. Kinerja karyawan mengalami pasang surut.

b. Pemberian kompensasi yang berfluktuasi dan tidak tepat waktu
pada kantor secara umumnya.

c. Keadaan lingkungan kerja yang kurang kondusif.

d. Hubungan kerja antar karyawan kurang harmonis, sehingga
menyebabkan ketidaknyamanan dalam bekerja.

e. Perusahaan perlu melakukan pelatihan lebih lanjut untuk

karyawan di kantor dalam meningkatkan kedisiplinan kerja.



3. Batasan Masalah
Dalam penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah.

Hal yang menjadi batasan masalah tersebut adalah:

a. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah kompensasi,
lingkungan kerja fisik, disiplin kerja, dan kinerja karyawan.

b. Subjek dari penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT.
Pos Indonesia Cabang Grogol di Jakarta Barat.

c. Periode waktu dalam penelitian ini dilakukan pada bulan

November 2023.

4. Perumusan Masalah
Melihat dari latar belakang yang sudah diuraikan, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta Barat?

b. Apakah lingkungan kerja fisik berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta
Barat?

c. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja
karyawan pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta
Barat.



b. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap
kinerja karyawan pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di
Jakarta Barat.

c. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. POS Indonesia Cabang Grogol di Jakarta

Barat.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan masukan berupa saran-saran
serta sebagai pertimbangan dalam memberikan kompensasi,
lingkungan kerja fisik yang baik, dan kedisiplinan kepada
karyawan agar perusahaan tetap berkembang dengan baik.

b. Bagi Penulis
Untuk menerapkan metode atau ilmu yang diperoleh selama
perkuliahan dan melatih untuk menganalisa permasalahan yang
ada serta mencari penyelesaiannya.

c. Bagi Pembaca
Dapat digunakan sebagai bahan pengetahuan serta sebagai
perbandingan dan sumber acuan untuk bidang kajian yang sama.
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan pada perusahaan PT. POS Indonesia serta juga
diharapkan sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan

yang secara teoritis dipelajari di bangku perkuliahan.
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