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(B) THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, WORK MOTIVATION AND 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT SRI 

RATU 

 

(C) XVI + 80 Pages, 21 Tables, 3 Pictures, 5 Attachments 

 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

 

(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of leadership style, work 

motivation, and work environment on employee job satisfaction at PT Sri 

Ratu. In this study, we will use sampling techniques, namely using saturated 

sampling techniques with a total of 46 respondents and processed with the 

help of SmartPLS software version 4. The results of the analysis show that 

leadership style has a positive and significant effect on employee job 

satisfaction, work motivation has a positive and significant effect on employee 

job satisfaction. On the other hand, work environment has a negative and 

significant influence on employee job satisfaction. The implications of these 

findings provide valuable insights for companies in developing human 

resource management strategies, focusing on increasing positive leadership 

styles and work motivation, while improving work environment conditions to 

ensure optimal employee job satisfaction. 

 

(F) Leadership Style, work motivation, work environment, job satisfaction 
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(A) NATHALIE ANATIAS KOSIDIN (115200088) 

 

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

PADA PT SRI RATU 

 

(C) XVI + 80 Halaman, 21 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran 

 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Sri Ratu. Dalam penelitian ini, akan menggunakan teknik 

pengambilan sampel yaitu menggunakan teknik sampling jenuh dengan total 

46 responden dan diolah dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS versi 4. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, motivasi kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Disisi lain, lingkungan kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan. Implikasi dari temuan ini memberikan 

pandangan yang berharga bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi 

manajemen sumber daya manusia, dengan fokus pada peningkatan gaya 

kepemimpinan positif dan motivasi kerja, sekaligus perbaikan kondisi 

lingkungan kerja untuk memastikan kepuasan kerja karyawan yang optimal. 

 

(F) Gaya kepemimpinan, motivasi kerja, lingkungan kerja, kepuasan kerja 

 

(G) Referensi : 52 (2017 - 2023) 

 

(H) Oey Hannes Widjaja S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Didalam suatu perusahaan, karyawan merupakan salah satu bagian 

terpenting karena didalam perusahaan membutuhkan karyawan yang 

berperan sebagai sumber daya manusianya untuk menjalankan tugas, 

berkinerja dan mencapai hasil. Menurut Puni et al., (2018) berpendapat 

bahwa sangat tidak mungkin bagi suatu perusahaan bisa mencapai 

kesuksesannya jika tidak memperhatikan karyawannya. Menurut Al-Sada et 

al., (2017) dikarenakan banyaknya persaingan dan keterbatasan tersedianya 

sumber daya manusia, hal ini memaksa para pemimpin harus mengambil 

beberapa taktik strategi antara lain seperti meningkatkan motivasi 

karyawan, membuat seluruh karyawan terlibat saat menjalankan tugas 

perusahaan dan melakukan berbagai cara agar karyawan merasa puas 

terhadap pekerjaannya. Faktor lain yang harus diperhatikan adalah kondisi 

lingkungan perusahaan baik internal maupun eksternal, salah satunya 

seperti hubungan relasi pemimpin dengan karyawan dan karyawan dengan 

karyawan (Silva et al., 2019). Menurut Dwiputri et al (2023) berpendapat 

bahwa salah satu hal yang menjadi peran paling penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja karyawannya adalah keadaan lingkungan 

kerja itu sendiri dan jika memiliki lingkungan kerja yang membuat 

karyawan merasa cukup nyaman dengan komunikasi yang lancar pastinya 

akan mencapai kepuasan kerja yang maksmal bagi karyawan. 

Faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah kepuasan 

karyawan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, yang bisa juga 

dipengaruhi dari berbagai pengaruh faktor intrinsik maupun ekstrinsik. 

Menurut Asad-Khan et al., (2019) Definisi dari kepuasan kerja adalah 

perasaan emosional atau perasaan karyawan terhadap pekerjaanya yang 

berasal dari pengalaman maupun evaluasi dari pekerjaannya. Menurut Paais 

dan Pattiruhu (2020) untuk menciptakan kepuasan karyawan terhadap 
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pekerjaanya tidaklah mudah karena situasi tersebut hanya bisa tercipta jika 

adanya kesinambungan antara motivasi dengan cara gaya kepemimpinan 

dari seorang pemimpin diperusahaan tersebut yang dapat diterima oleh 

karyawannya.  

Menurut Paais dan Pattiruhu (2020) melalui pernyataannya 

mengemukakan memang benar adanya bahwa cara gaya kepemimpinan 

yang mempengaruhi, mengarahkan dan menggerakkan karyawannya saat 

melaksanakan pekerjaan bisa berdampak pada kinerja karyawan dan 

kepuasan kerja mereka. Menurut Rino dan Rafika (2017) juga berpendapat 

bahwa kepemimpinan dapat berpengaruh secara positif terhadap motivasi, 

dikarenakan semankin banyak perhatian yang diberikan pemimpin pada 

karyawannya maka karyawan tersebut akan semankin termotivasi dan 

efektif saat menjalankan aktivitas pekerjaan mereka. Akan tetapi 

karakteristik dari setiap pemimpin akan memiliki hasil yang berbeda 

sehingga para pemimpin harus menetapkan gaya kepemimpinan yang dapat 

diterapkan secara luas dengan melihat dari segala pertimbangan keputusan 

seperti saat proses pengambilan keputusan, perilaku maupun gaya 

manajemen sehingga memungkinkan dapat mempengaruhi motivasi dan 

kepuasan karyawan saat bekerja guna meningkatkan kinerja kerja karyawan 

juga (Habanik et al., 2020). Pancasila et al., (2020) berpendapat bahwa jika 

karyawan termotivasi, secara tidak langsung karyawan tersebut juga 

memperoleh kepuasannya saat bekerja dan pastinya juga akan bekerja 

dengan penuh antusias. Selain itu, motivasi juga dapat mempengaruhi 

lingkungan organisasi yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan dan mendorong kinerja karyawan menjadi lebih baik juga 

(Klopotan et al. 2018). 

Didalam penelitian ini akan berfokus pada 3 variabel yang 

berhubungan dalam manajemen perusahaan yang akan berdampak terhadap 

kepuasan karyawan pada kinerja karyawan di perusahaan: 

a. Kepemimpinan merupakan suatu dimensi yang kompleks yang bisa 

mempengaruhi perilaku/ sikap karyawan, hubungan internal 
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didalam suatu perusahaan dan juga kesejahteraan perusahaan. 

Beberapa penelitian juga mengemukakan bahwa cara gaya suatu 

pemimpin baik transaksional maupun transformasional dapat 

berpengaruh besar terhadap sistem penghargaan, motivasi dan juga 

kepuasan kerja karyawan (Panda et al.,2021; Puni et al., 2018; Shafi 

et al., 2020) 

b. Motivasi karyawan merupakan suatu hal keunggulan secara 

kompetitif bagi perusahaan karena ketika para karyawannya 

memiliki motivasi yang tinggi, secara tidak langsung kinerja para 

karyawannya akan memungkinkan untuk mencapai tujuan yang 

telah ditentukan perusahaan dan juga pastinya dengan kondisi yang 

lebih baik (Tran dan Do, 2020) 

c. Lingkungan kerja merupakan suatu hal yang sangat berkaitan 

dengan karyawan dan bisa mempengaruhi karyawan saat 

menyelesaikan atau menjalankan tugas pekerjaan yang diberikan 

dan dipercayakan perusahaan kepadanya (Ramli, Abdul Haeba, 

2019) dan jika dapat menciptakan lingkungan yang baik bagi 

karyawannya akan sangat berpengaruh terhadap keberhasilan dari 

tujuan perusahaan tersebut (Dwiputri et al, 2023) 

 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Chen et al. (2021) 

menyatakan bahwa kepemimpinan berhubungan positif dengan kepuasan 

karyawan. Melalui penelitian yang dilakukan oleh Leitao et al. (2022) 

menganai pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja memiliki hasil 

yang tidak signifikan secara statistik dan tidak dapat dikonfirmasi. Melalui 

penelitian yang dilakukan Jonavac et al. (2021) mengenai pengaruh 

motivasi terhadap kepuasan kerja pada perusahaan pertambangan 

menyatakan bahwa memiliki hasil pengaruh yang signifikan dan positif. 

Dan yang terakhir melalui melalui penelitian yang dilakukan Mandjar dan 

Turangan (2023) mengenai motivasi dan lingkungan kerja pada PT. Andalan 
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Ekspor Indonesia juga memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

kerja karyawannya.  

Berdasarkan dari observasi awal yang dilakukan peneliti dengan 

menanyakan beberapa pertanyaan kepada salah satu karyawan PT Sri Ratu, 

dapat menarik kesimpulan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan pada 

perusahaan ini adalah pemimpin antar karyawan maupun karyawan antar 

karyawan yang bersifat saling mendukung, transparan dan saling 

memotivasi. Yang diketahui PT Sri Ratu yang merupakan salah satu 

perusahaan yang berdiri disektor usaha perikanan dan juga tambak udang 

ini beroperasi secara kontinyu selama 24 jam penuh dengan menggunakan 

sistem shift kerja pada karyawannya, yang dimana jika terjadi suatu masalah 

seluruh karyawan yang bertugas pada shift tersebut juga diharapkan ikut 

turut serta dalam penanganannya. Jika dihubungkan dengan kondisi 

lingkungan kerja, maka pada perusahaan tambak udang ini sangat 

mengedepankan lingkungan kerja yang kondusif dan sangat mengharuskan 

untuk mendorong hubungan yang bersifat kekeluargaan dan saling 

membantu satu sama lain. 

Hasil wawancara lainnya, tertuju pada satu pernyataan terkait sistem 

penghargaan, bahwa perusahaan ini pasti akan memberikan suatu 

penghargaan berupa insentif atau bonus yang setimpal kepada karyawan 

yang terlibat sebagai suatu bentuk motivasi. Akan tetapi, insentif karyawan 

cenderung tidak dapat diprediksi atau besifat menetap dikarenakan besarnya 

insentif yang diterima karyawan bergantung pada pendapatan atau 

keberhasilan hasil panen. Yang diketahui bahwa, ada faktor lingkungan 

kerja eskternal seperti kondisi cuaca buruk yang dapat mengambat tingkat 

keberhasilan panen, terlebih lagi kondisi atau faktor eksternal tersebut tidak 

bisa ditangani atau bersifat diluar kendali karyawan maupun perusahaan. 

Fenomena dan hasil yang didapat dari wawancara kepada salah satu 

karyawan di PT Sri Ratu ini menunjukkan masih adanya beberapa karyawan 

yang masih kurang termovitasi, lingkungan kerja yang diketahui masih 
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tidak kondusif dan cara pemimpin untuk mempimpin dan menangani semua 

masalah tentang karyawan yang terjadi. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang ini dan dari hasil ketidak 

konsistenan yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Maka peneliti tertarik 

dan ingin meneliti kembali pada perusahaan PT Sri Ratu dengan judul 

penelitian "Pengaruh Gaya kepemimpinan, Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Sri 

Ratu"  

 

2. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang dari penelitian ini, terdapat 6 identifikasi 

masalah yaitu: 

a. Ekspetasi dan realitas yang diharapkan karyawan tidak sesuai 

b. Banyak karyawan yang sering datang terlambat. 

c. Beberapa karyawan yang absen saat hari kerja. 

d. Ketidakjelasan peran dan arahan. 

e. Ketidaknyamanan lingkungan kerja. 

f. Tingginya tingkat pergantian pegawai. 

 

3. Batasan Masalah 

  Dalam penelitian ini dikarenakan memiliki berbagai keterbatasan 

dan untuk menghindari meluasnya permasalahan maka penelitian ini akan 

membatasi untuk mengungkapkan faktor internal maupun eksternal. Maka 

masalah yang akan dikaji didalam penelitian ini adalah "Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT Sri Ratu" 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang, rumusan masalah yang diajukan adalah 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Sri Ratu? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Sri Ratu? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Sri Ratu? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan dari 

penelitan ini adalah untuk: 

a. Mengetahui seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Sri Ratu 

b. Mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Sri Ratu 

c. Mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Sri Ratu 

 

2. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Bagi peneliti sebagai sarana untuk menambah pengetahuan, 

pengalaman dan wawasan mengenai manajemen sumber daya 

manusia secara nyata yang menyangkut tentang motivasi, gaya 

kepemimpinan dan lingkungan kerja di suatu perusahaan. 

b. Dapat menjadi suatu alat/ bahan untuk mengimplementasikan 

teori yang telah diperoleh selama kuliah. 
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2. Bagi Perusahaan 

a. Bagi perusahaan, berharap dapat menjadi suatu bahan evalusi 

dan masukan terhadap pelaksanaan kegiatan sumber daya 

manusia yang telah dijalankan. 

b. Sebagai bahan untuk menentukan keputusan yang akan 

diambil dalam langkah meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan dan juga meningkatkan kinerja kerja diperusahaan 

tersebut. 
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