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(E) Abstract: The purpose of this research is to examine the effect of green trust
(GT), environmental quality awareness (EQA), green self-efficacy (GSE) and
environmental attitude (EA) on green purchase behavior (GPB). The
mediating effect of EA was also investigated. Data collection was carried out
through an online survey which produced 200 complete data and responses
that could be used. Partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM; SmartPLS, Version 4) This technique is used to test research
hypotheses. The results of this study found that EQA, GT, and GSE had a
positive effect on EA. It was also found that EA mediates the relationship
between EQA to GPB, GT to GPB and GSE to GPB.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1.

Latar Belakang Masalah

Akhir- akhir ini, banyak orang di sekitar kita akan khawatir tentang
meningkatnya pencemaran lingkungan, kerusakan sumber daya alam, dan
keberlanjutan genearasi mendatang. Untuk mewujudkan ekonomi hijau
di negara, individu dan organisasi disarankan untuk menggunakan gagasan
pemasaran hijau. Namun, tidak ada bukti bahwa Tindakan yang di ambil
oleh pemasar dan organisasi mengurangi tingkat polusi. Meskipun indeks
kinerja  lingkungan  sangat penting, Tindakan manusiantidak
diperhitungkan. Untuk mendorong pelanggan agar bertindak lebih
ramahnterhadap lingkungan adalah tugas yang sulit

(Greenpeace, 2015) Sudah banyak bukti yang telah dikumpulkan
oleh para peniliti dan pemerhati lingkungan yang menunjukkan bahwa
eksploitasi sumber daya alam yang tidak terkendali menyebabkan
kerusakan alam dan penurunan kualitas lingkungan hidup. Seperempat
hutan Indonesia telah berubah menjadi area kelapa sawit dan bubur kertas
sejak tahun 1990. Tidak dikelolanya zat sisa dari aktivitas tersebut terus
menurunkan kualitas lingkungan

Organisasi dan Gerakan Go Green muncul sebagai responsterhadap
kemerosotan lingkungan dan mendorong orang untuk mengubah gaya

hidup mereka kearah yang lebih ramah lingkungan.

Meskipun ada perbedaan besar antara kepedulian konsumen
terhadap lingkungan dan adopsi produk ramah lingkungan, topik
kepedulian konsumen terhadap lingkungan masih sangat penting bagi
industri. Hal ini terutama disebabkan oleh fakta bahwa keasadaran

konsumen tentang masalah ini mengubah perilaku konsumen, yang



mendorong Perusahaan untuk memasukan elemen tanggung jawab sosial
dan lingkungan dalam rencana pemasaran mereka.

Pencemaran dari udara yang sulit untuk dibersihkan adalah salah
satu contoh pencemaran lingkungan yang menjadi perhatian penting di era
globalisasi saat ini. Konsumen lebih suka membeli produk yang lebih
ramah lingkungan karena kepedulian mereka terhadap lingkungan. Ini
berbeda dengan produk konvensional yang tidak memperhatikan secara
signifikan atau berarti.

Banyak Perusahaan mulai memanfaatkan kesadaran Masyarakat
terhadap lingkungan dan melihat peluang untuk membuat produk yang
ramah lingkungan atau yang kita kenal sebagai green product. Green
Product adalah produk yang dibuat dengan mengurangi bahan yang dapat
mencemari lingkungan selama proses produksi, distribusi, dan
pengkonsumsi.

Industri air mineral adalah salah satu sektor yang mengembangkan
produk yang ramah lingkungan. Di Indonesia, industri ini semakin
berkembang. Perkembangan air mineral yang diikuti oleh gaya idup yang
praktis. Sampah plastic semakin meningkat setiap tahun karena Sebagian

besar produk air mineral dikemas dalam botol plastik.

Banyak Perusahaan di Indonesia sudah menggunakan strategi
Green Marketing. Salah satu contohnya adalah kendaraan Wuling, yang
baru baru ini mengeluarkan kendaraan listriknyayang menjadikannya
produk ramah lingkungan.

Untuk meyakinkan konsumen bahwa green product tidak berdampak
buruk pada alam dan sekitarnya, bisnis dapat lebih mudah memasukkan
green product ke dalam pikiran mereka.

Masalah ini menjadi lebih kuat sebagai akibat dari pandemi COVID-
19. COVID-19 berdampak negatif pada Masyarakat dalam hal Kesehatan
mental, Kesehatan fisik, ekonomi, dan bahkan lingkungan. Meningkatnya
jumlah orang yang kehilangan pekerjaan, ancamanterhadap pariwisata,

kelaparan dan malnutrisi, serta peningkatan



mobilitas penduduk menyebabkan ekonomi tertekan karena penurunan
daya beli masyrakat. Jumlah sampah rumah tangga dan medis yang
meningkat menyebabkan pencemaran lingkungan yang lebih besar. Orang
orang yang bekerja di daur ulang limbah khawatir tentang penyebaran
COVID-19. Akibatnya sangat penting untuk mengevaluasi kesadaran
Envioronmental Quality Awareness (EQA) dan Environmental Attitude
(EA) konsumen.

Menurut banyak peneliti, costumer’s attitude tidak selalu
dipengaruhi oleh kebiasaan (Carrington et al., 2014). Ini juga berlaku
untuk masalah lingkungan (Sharma et al., 2019). Banyak orang lebih suka
bergantung pada orang lain untuk menjaga lingkungan dari pada menjaga
lingkungan sendiri (Carrington et al., 2010). Dalam suatu penelitian, hanya
70% pemerhati lingkungan yang membeli produk ramah lingkungan, dan
30% lainnya tidak (Young et al., 2010). Oleh karena itu, konsumen lebih
memprioritaskan keuntungan pribadi daripada kesadaraan (Jaini et al.,
2020a). Untuk memahami perbedaan dan sikap perilaku Green Purchase
Behavior (GPB), sangat penting untuk memahami komponen yang

mempengaruhi Green Purchase Behavior

Teori norma nilai — kepercayaan (value—belief norm theory) (Stern,
2000) dan teori perilaku terencana telah digunakan untuk Sebagian besar
penelitian yang telah digunakan (theory of planned behaviour) (Ajzen,
1991). Beberapa peneliti (Chen et al., 2014; Goh dan Balaji, 2016; Khan,
2010; Malik dan Singhal, 2017) meneliti dampak kesadaran lingkungan,
tetapi studi tersebut tidak memperhitungkan kualitas kesadaran
lingkungan. Selain itu, ada penemuan baru dalam literatur tentang dampak
mediasi Environmental Attitude (EA) terhadap hubungan antara
“Environmental Quality Awareness (EQA) dan Green Purchase Behavior
(GPB), :Green Trust (GT) dan Green Purchase Behavior (GPB), dan
“Green Self-Efficacy (GSE) dan Green Purchase Behavior (GPB).”

Oleh karena itu, tujuan peneliti adalah untuk memeriksa bagaimana



Environmental Quality Awareness, Green Trust, Green self-Efficacy, dan

Environmental Attitude terhdadap Green Purchase Behavior.

Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah saya uraikan diatas, maka

masalah-masalah yang ada diindentifikasikan sebagai berikut:

a.

Bagaimana Environmental Quality Awareness mempengaruhi green
purchase behavior?

Bagaimana green trust mempengaruhi green purchase behavior?
Bagaimana green self-efficacy mempengaruhi green purchase
behavior?

Bagaimana environmental attitude mempengaruhi green purchase

behavior?

Bagaimana environmental attitude mempengaruhi environmental
quality awareness, green trust , green self-efficacy terhadap green

purchase behavior?

Batasan masalah

Peneliti menghadapi banyak kendala dan ketidak mampuan selama

proses penelitian, terutama karena keterbatasan waktu dan informasi.Oleh

karena itu, untuk mengatasi keterbatasan peneliti sendiri, peneliti

menetapkan Batasan berikut:

a.

Objek penelitian yang digunakan hanya variabel Environmental
Quality  Awareness, Green Trust, Green Self-Efficacy,
Environmental Attitude dan Green Purchase Behavior.

Masyarakat jabodetabek digunakan sebagai subjek penelitian. Untuk
menjadikan penelitian ini lebih efisien dan menghemat waktu,

subjek dibatasi.



4. Rumusan masalah

Berdasarkan pada latar belakang, identifikasi maslaah dan Batasan

masalah yang telah peneliti uraikan di atas, maka masalah penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a.

Apakah environmental quality awareness mempengaruhi
environmental attitude pada masyarakat di Jabodetabek?

Apakah green trust mempengaruhi environmental attitude pada
masyarakat di Jabodetabek?

Apakah green self-efficacy mempengaruhi environmental attitude
pada masyarakat di Jabodetabek?

Apakah environmental attitude mempengaruhi green purchase
behavior pada masyarakat di Jabodetabek?

Apakah environmental attitude mempengaruhi environmental
quality awareness, green trust, green self-efficacy terhadap green
purchase behavior pada masyarakat di Jabodetabek?

Tujuan dan manfaat penelitian

1. Tujuan penelitian

Tujuan penelitian ini didasarkan akan permasalahan yang telah

dijelaskan dalam rumusan masalah diatas. Maka dari itu tujuan yang

ingin di capai dari hasil penelitian ini yaitu:

a. Untuk mengetahui apakah Environmental Quality Awareness dapat

mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masyarakat di
Jabodetabek.

Untuk mengetahui apakah Green Trust dapat mempengaruhi Green
Purchase Behavior pada masyarakat di Jabodetabek.

untuk mengetahui apakah Green Self-Efficacy dapat mempengaruhi

Green Purchase Behavior pada masyarakat di Jabodetabek.



d. Untuk mengetahui apakah Environmental Attitude dapat
mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masyarakat di
Jabodetabek.

e. Untuk mengetahui apakah Environmental Attitude dapat
mempengaruhi Environmental Quality Awareness, Green Trust,
Green Self-Efficacy, terhadap Green Purchase Behavior pada

masyarakat di Jabodetabek.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi peneliti

Membuktikan apakah Environmental Quality Awareness, Green
Trust, Green Self-Efficacy, Environmental Attitude dapat
mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masayarakat di
Jabodetabek.

b. Bagi perusahaan

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat membantu meningkatkan
penjualan dan mengetahui seberapa besar pengaruh Environmental
Quality Awareness, Green Trust, Green Self-Efficacy, Environmental

Attitude terhadap Green Purchase Behavior.
c. Bagi penelitian berikutnya

Untuk menambah referensi tentang hubungan Environmental Quality
Awareness, Green Trust, Green Self-Efficacy, Environmental Attitude

terhadap Green Purchase Behavior.
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