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from the ability of MSMEs to survive, grow and develop, this can be seen 

from several MSMEs that do not survive for a long time or their business is 

not sustainable continuously. The sample selection technique in this study 

used a non-probability sampling technique with a convenience sampling 

method. The sample in this study were owners of culinary MSMEs in West 

Jakarta with a total sample of 85 respondents. The data was analyzed using 

the SEM method with the SmartPLS 4.1 application. The results of this study 
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entrepreneurial experience, innovation and self-efficacy on the performance 
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Menurunnya kinerja dapat dilihat dari kemampuan UMKM untuk bertahan, 

tumbuh dan berkembang, hal ini dapat dilihat dari beberapa UMKM yang 

tidak bertahan dalam jangka waktu yang lama atau usahanya tidak 

berkelanjutan terus menerus. Teknik pemilihan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik non probability sampling dengan metode convenience 

sampling. Sampel dalam penelitian ini merupakan pemilik UMKM kuliner 

di Jakarta Barat dengan total sampel sebanyak 85 responden. Data dianalisis 

menggunakan metode SEM dengan aplikasi SmartPLS 4.1. Hasil penelitian 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memegang fungsi 

yang krusial dalam ekonomi Indonesia, terlihat dari kemampuannya 

menyerap sekitar 97% dari angkatan kerja yang jauh lebih besar 

dibandingkan dengan jenis bisnis lainnya, menegaskan perannya dalam 

mengurangi pengangguran dan sebagai solusi untuk mengatasi kemiskinan 

(kompas.com, 2022). Pertumbuhan ekonomi Indonesia sangat tergantung 

pada sektor UMKM karena kontribusinya yang signifikan dalam 

memberikan solusi terhadap kemiskinan melalui penciptaan lapangan kerja 

bagi masyarakat. 

 

 Sumber : https://databoks.katadata.co.id (2020) 

Gambar 1. 1  

10 Provinsi dengan Jumlah Usaha Penyedia Makanan dan Minuman 

terbanyak (2020) 

 

https://databoks.katadata.co.id/
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Menurut  hasil lembaga survei (databoks, 2020) Badan Pusat 

Statistik (BPS) tercatat di tahun 2020 DKI Jakarta mempunyai 5.159 

penyedia jasa makanan dan minuman berskala menengah besar terbanyak 

di Indonesia. Secara keseluruhan, jumlah usaha yang menyediakan 

makanan dan minuman di Indonesia di tahun 2020 mencapai 11.223. Angka 

ini terbagi menjadi 8.042 restoran atau warung makan, 269 layanan 

katering, serta 2.912 usaha penyedia makanan dan minuman lainnya.  

 

Sumber : https://lokadata.beritagar.id/  

Gambar 1. 2  

Kontribusi UMKM terhadap PDB. 2010-2020 

 

Kontribusi UMKM terus meningkat terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB) ekonomi Indonesia, meningkat hingga sekitar 60% dari total 

terutama saat bencana global pandemi Covid-19 yang membuat ekonomi 

Indonesia mengalami kesulitan. Selama masa pandemi, sektor kuliner 

terpengaruh signifikan terutama bagi para pelaku usaha kuliner dengan gerai 

makanan, karena adanya pembatasan mobilitas dan kebijakan untuk 

mengurangi kerumunan. Hal ini mengakibatkan penutupan sementara 

restoran-restoran, yang memicu munculnya inovasi di ranah kuliner di 

Indonesia. Adanya aplikasi pendukung dan media sosial juga memudahkan 

pembelian makanan dan minuman bagi konsumen. 

https://lokadata.beritagar.id/
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Meskipun Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di negara 

Indonesia akan setiap saat menanjak, namun, masih banyak di antaranya 

yang sulit berkembang, atau bahkan gagal. Menurut hasil riset Koinworks 

(databoks, 2021) masih banyak pelaku UMKM yang pesimis bisnisnya 

meningkat pada awal 2021. Secara spesifik, 42% pelaku UMKM 

memperkirakan pendapatannya menurun, sementara 21,4% lainnya 

memperkirakan pendapatannya turun signifikan. Peningkatan UMKM 

memiliki beberapa kendala atau masalah yang dapat dilihat dari rendahnya 

kinerja atau produktifitas. Menurunnya kinerja dapat dilihat dari 

kemampuan UMKM untuk bertahan, tumbuh dan berkembang, hal ini dapat 

dilihat dari beberapa UMKM yang tidak bertahan dalam jangka waktu yang 

lama atau usahanya tidak berkelanjutan terus menerus. Kinerja UMKM 

seringkali gagal karena masalah internal dalam diri pelaku UMKM yaitu: 

kurangnya pengalaman berwirausaha dan inovasi (Sovia, 2021) & 

(Trisnawati dkk., 2020). Ahlin, Drnovšek, & Hisrich (2014) menyatakan 

adanya peranan penting seperti efikasi diri mampu meningkatkan 

kesuksesan kinerja suatu usaha seperti UMKM. Adanya keyakinan dan 

memotivasi diri bahwa sanggup memberikan performa yang baik, akan 

berdampak pada kinerja usaha atau dalam hal ini UMKM. Selain itu, efikasi 

diri juga sebagai faktor pendorong yang menjadikan seseorang menjadi 

lebih giat dan optimal dalam melaksanaan pekerjaan. 

Kementrian Perdagangan mengatakan UMKM dihadapkan pada 

kurangnya pengalaman yang membuat UMKM agak sulit beradaptasi dan 

membangun jaringan sehingga menyebabkan sulit berkompetisi dengan 

UMKM lainnya (kompas.id, 2021). Persaingan usaha yang semakin ketat 

karena bertambahnya jumlah usaha kecil dan menengah serta sifatnya yang 

musiman. Oleh karena itu, wirausahawan harus mampu mencari peluang 

usaha yang sesuai dan berhasil mengembangkannya guna mempertahankan 

keunggulan kompetitif yang baik dalam hal keterampilan. Sehingga mereka 

dapat berhasil menjalankan tugas maupun tanggung jawabnya. Pada 

konteks ini, pengalaman berwirausaha diartikan sebagai hal-hal yang dapat 
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meningkatkan kreativitas seorang wirausaha melalui hal-hal yang pernah 

dilaksanakannya di tempat kerja sebelumnya, kreativitas dalam 

penyelesaian masalah, serta semangat dan semangat bekerja untuk 

meningkatkan kualitas diri itu bisa dilaksanakan. Untuk bersaing di era 

revolusi industri. Mengembangkan usaha termasuk UMKM itu tidak 

mudah, tantangan akan terus hadir. Tidak sedikit orang yang mencoba untuk 

memulai usaha, akan tetapi hanya beberapa yang berhasil mempertahankan 

kelangsungan dari usaha yang dimiliki, terutama pada saat krisis (Adyatma 

& Nida, 2021). Pelaku UMKM harus meningkatkan kinerjanya dalam 

mengelola usahanya agar dapat terus bertahan. 

Kepala Eksekutif Pengawas Perilaku Pelaku Usaha Jasa Keuangan, 

Edukasi, dan Pelindungan Konsumen Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

Friderica Widyasari menyampaikan bahwa para pelaku Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) memiliki ide bisnis yang banyak, tapi kurang 

berinovasi (antaranews.com, 2023). Jumlah UMKM di Tanah Air yang 

setiap saat meningkat sehingga banyak masyarakat Indonesia yang 

mendirikan usahanya juga. Kurangnya inovasi dan adaptasi merupakan 

faktor lain yang dapat menyebabkan penurunan kinerja UMKM. 

Lingkungan bisnis yang terus berubah membutuhkan pemilik usaha untuk 

terus berinovasi dan beradaptasi dengan perubahan tersebut. Bisnis yang 

tidak mampu berinovasi dan menyesuaikan diri dengan tren pasar baru atau 

perubahan teknologi dapat tertinggal dan akhirnya gagal. Oleh karena itu, 

para pelaku UMKM diharapkan mampu dalam berpikir kritis dan berinovasi 

dalam usahanya.  

Kinerja UMKM merupakan presentasi yang dicapai oleh suatu 

perusahaan dan merupakan hal terpenting untuk memperkuat suatu 

perusahaan di era global. Kinerja bisa dinyatakan sebagai hasil pencapaian 

dari pemilik usaha sesuai dengan tanggung jawabnya sehingga dapat 

mencapai tujuan dan misi usaha, tidak mengabaikan hukum, serta bertindak 

sesuai  moral dan etika  (Ghifary, 2019). Sedangkan kinerja suatu UMKM 
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merupakan gabungan yang berasal dari hasil kegiatan yang dilaksanakan 

dalam UMKM tersebut. 

Terdapat faktor yang memberikan pengaruh pada kinerja UMKM, 

seperi halnya yang memberikan pengaruh adalah pengalaman berwirausaha 

(Munizu M, 2010). Pengalaman berwirausaha dapat didapatkan jika seorang 

berpartisipasi langsung dalam rangkaian kegiatan wirausaha. Seorang yang 

cenderung belum pernah berpartisipasi secara langsung dalam kegiatan 

wirausaha maka biasanya tidak akan mempunyai pengalaman berwirausaha. 

Penelitian terdahulu tentang pengalaman menyatakan bahwa, pengaruh 

positif terhadap kinerja suatu UMKM akan didapatkan sejalan dengan 

tingkat pengalaman wirausaha yang baik pula (Lorenza dan Harahap, 2022). 

Semakin baik pengalaman maka semakin baik pula kinerja UMKM. 

Sebaliknya, jika pengalaman pengusaha sedikit maka kinerja usaha mikro, 

kecil, dan menengah tidak akan membaik. (Trisnawati dkk., 2019). UMKM 

yang dominan adalah mereka yang telah memulai usaha cukup lama untuk 

membentuk pengalaman usaha dan memungkinkan seseorang untuk 

beradaptasi jika terjadi kondisi pasar yang tidak terduga seperti pandemi 

Covid-19 (Ananda dkk., 2023) Hal tersebut akan memiliki dampak pada 

pengalaman berwirausaha yang cenderung lebih baik sehingga hal tersebut 

dapat menuntun adanya peningkatan pada kinerja UMKM. Namun, hasil 

penelitian milik Sovia (2021) menjelaskan jika pengalaman usaha tidak 

memiliki pengaruh pada kinerja UMKM. Penelitian yang dilakukan oleh 

Junaidi dkk., (2022) juga mengatakan bahwa pengalaman bisnis tidak 

mempunyai pengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja UMKM sangat terkait 

dengan inovasi. Inovasi produk menggambarkan pembuatan produk baru 

dalam sebuah perusahaan untuk meningkatkan kinerja bisnis dan 

menciptakan keunggulan kompetitif di pasar, jika dibandingkan dengan 

pesaing.  Tingkat inovasi, baik dalam proses maupun produk, mampu 

meningkatkan daya tarik perusahaan terhadap konsumen, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan kinerja UMKM (Taufiq dkk, 2020). Pada 
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perode pandemi Covid-19 membuat pelaku UMKM melakukan promosi 

lewat media sosial sebagai inovasi dalam proses peningkatan dari masa 

penurunan suatu penjualan produk yang berakibat pada suatu kinerja 

(Winarti, 2021). Penelitian terdahulu menyatakan bahwa semakin terdepan 

atau semakin kreatif perusahaan dalam berinovasi maka konsumen akan 

banyak yang tertarik untuk membeli produk tersebut, sehingga akan 

meningkatkan kinerja UMKM (Sulistyo dkk., 2022). UMKM yang memiliki 

tingkat inovasi produk yang tinggi sering kali dinilai memiliki kinerja yang 

baik, yang berkorelasi dengan efikasi diri dan komitmen yang kuat. 

Sedangkan hasil penelitian milik Susilo dkk., (2022) yang mengatakan 

bahwa inovasi tidak berpengaruh pada kinerja UMKM dan penelitian yang 

dilakukan oleh Komariah dkk., (2022) juga menunjukan bahwa inovai tidak 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM. 

Selain itu, kinerja dapat dicapai melalui kemampuan seseorang 

untuk fokus terhadap efikasi diri dan juga komitmen yang kuat. Efikasi diri 

merupakan penilaian terhadap kemampuan individu dalam mencapai suatu 

tujuan atau melakukan perilaku tertentu (Robbins & Judge, 2015). Menurut 

Bandura (1994), keyakinan efikasi diri menentukan bagaimana orang 

merasa, berpikir, termotivasi, dan berperilaku. Hal ini sering disebut sebagai 

keyakinan efikasi diri, yaitu keyakinan masyarakat terhadap kemampuan 

dirinya untuk bekerja dengan baik, yang bisa memengaruhi kehidupannya. 

Efikasi diri wirausaha (ESE) adalah alat yang digunakan untuk mengukur 

kepercayaan diri terhadap kemampuan dan keterampilan individu ketika 

mencari peluang baru (DeNoble dkk., 1999). Penelitian terdahulu yang 

dilaksanakan oleh Pradesa dan Sakti (2022) menjelaskan bahwa efikasi diri 

memberi pengaruh positif terhadap kinerja UMKM, akan tetapi hal ini tidak 

sejalan dengan penelitian milik Ambarwati dan Fitriasari (2021) yang 

menyatakan bahwa efikasi diri tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM. Penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati (2023) juga 

sejalan yang mengatakan bahwa efikasi diri tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja UMKM. 
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Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang beharga bagi pengguruan tinggi dan pemangku kepentingkan 

lainnya dalam meningkatkan kinerja UMKM Kuliner di Jakarta Barat serta 

diharapkan pelaku usaha lebih aktif terlibat dalam usahanya. Maka dari itu 

peneliti melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengalaman 

Berwirausaha, Inovasi, dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja UMKM 

Kuliner di Jakarta Barat”. 

2. Identifikasi Masalah 

Menurut penjabaran latar belakang sebelumnya, selanjutnya peneliti 

akan mengidentifikasikan masalah diantaranya diantaranya: 

a. Pengalaman usaha mempunyai pengaruh pada kinerja suatu UMKM 

b. Inovasi mempunyai pengaruh pada kinerja suatu UMKM 

c. Efikasi diri mempunyai pengaruh pada kinerja suatu UMKM 

d. Antusiasme atau semangat kerja mempunyai pada terhadap kinerja 

suatu UMKM 

e. Media sosial mempunyai pengaruh pada kinerja suatu UMKM 

f. Motivasi mempunyai pengaruh pada kinerja suatu UMKM 

g. Komitmen mempunyai pengaruh pada kinerja suatu UMKM 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini lebih fokus mengingat luasnya cakupan penelitian.  

Untuk mempersempit masalah, maka masalah didefinisikan diantaranya: 

a. Variabel dalam studi ini terbatas pada tiga variabel independen, yang 

terdiri dari pengalaman berwirausaha, inovasi, dan efikasi diri. 

Penelitian hanya memiliki satu variabel dependen yakni kinerja suatu 

UMKM. 

b. Subjek pada penelitian ini akan dibatasi hanya pada suatu UMKM 

memasak di area Jakarta Barat. Lokasi dan tema dipilih dengan tujuan 

agar pendataan lebih efisien. 

4. Rumusan Masalah 

Peneliti merumuskan beberapa poin rumusan masalah sebagai 

berikut ini: 
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a. Apakah pengalaman berwirausaha memiliki pengaruh terdahap Kinerja 

suatu UMKM Kuliner di area Jakarta Barat? 

b. Apakah inovasi memiliki pengaruh terdahap Kinerja suatu UMKM 

Kuliner di area Jakarta Barat? 

c. Apakah efikasi diri memiliki pengaruh terhadap Kinerja suatu UMKM 

Kuliner di area Jakarta Barat? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan poin-poin rumusan maslaah diatas, peneliti menentukan 

tujuan penelitian diantaranya: 

a. Untuk menganalisa dan menguji besarnya pengaruh pengalaman 

berwirausaha terdahap Kinerja suatu UMKM Kuliner di area Jakarta 

Barat 

b. Untuk menganalisa dan menguji besarnya pengaruh inovasi terdahap 

Kinerja suatu suatu UMKM Kuliner di area Jakarta Barat 

c. Untuk menganalisa dan menguji besarnya pengaruh efikasi diri 

terdahap Kinerja suatu UMKM Kuliner di area Jakarta Barat 

2. Manfaat 

Terdapat manfaat teoritis dan praktis yang diharapkan ada pada 

penelitian ini, yakni: 

a. Manfaat  Praktis 

Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat 

bagi pemerintah dan masyarakat luas sebagai bahan pertimbangan 

dan masukan terhadap variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja 

suatu UMKM kuliner di area Jakarta Barat. 

b. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan arahan bagi penelitian 

masa depan terkait dengan pengaruh pengalaman kerja, inovasi, dan 

efikasi diri pada kinerja suatu UMKM kuliner di area Jakarta Barat. 
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