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(B) THE EFFECT OF TEAMWORK AND TRAINING ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AS 

INTERVENING VARIABLE ON EMPLOYEE AT PT BOOM JUARA. 

(C) xvi+70 pages, 2023, tables 24, pictures 9, attachments 4 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study is to analyze the effect of teamwork 

and training on employee performance through job satisfaction as a 

moderating variable. The sample of this research is employee at PT Boom 

Juara Emas. Samples were selected using a non-probability sampling 

method totaling 48 respondents by distributing questionnaires online using 

Google Forms. The analysis technique used is structural equation modeling 

supported by the smartPLS program version 4.0.9.6 the results obtained in 

this study are that there is a positive influence of teamwork and training on 

job satisfaction but there’s negative influence on employee performance but 

job satisfaction has a positive influence on employee performance. 
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karyawan PT Boom Juara Emas. Sampel dipilih dengan menggunakan 

metode non probability sampling yang berjumlah 48 responden dengan 

menyebarkan kuisioner secara online menggunakan Google Form. Teknik 

analisis yang digunakan structural equation modeling yang dibantu dengan 

program smartPLS versi 4.0.9.6. Hasil yang didapat yaitu terdapat pengaruh 

dari kerjasama tim dan pelatihan terhadap kepuasan kerja, sedangkan 

kerjasama tim dan pelatihan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Permasalahan 

     Dalam sebuah perusahaan, karyawan merupakan salah satu sumber daya 

yang paling penting untuk keberlangsungan operasional perusahaan. Tanpa 

dukungan karyawan, tentu saja aktivitas perusahaan tidak akan terlaksana 

dengan baik. Dalam era industrialisasi saat ini, perkembangan industri 

membuat perusahaan harus terus beradaptasi dengan perubahan dan 

perkembangan yang terjadi agar dapat mempertahankan keberlangsungan 

perusahaan dan bersaing dengan perusahaan lain. Adaptasi yang dilakukan 

perusahaan juga akhirnya akan berpengaruh kepada para karyawan dalam 

perusahaan tersebut untuk beradaptasi pada perubahan-perubahan yang 

terjadi agar dapat berkontribusi secara maksimal demi kelancaran dan 

kemajuan perusahaan. 

     Oleh karena itu, pengelolaan karyawan pada sebuah perusahaan 

merupakan suatu hal perlu diperhatikan dengan baik demi tercapainya 

tujuan perusahaan yang diinginkan. Kompentensi karyawan yang berada 

dalam perusahaan menjadi salah satu factor penentu untuk mencapai tujuan 

perusahaan dengan bertanggung jawab dan menyelesaikan tugas sertaa 

pekerjaan yang diberikan. Tantangan bagi perusahaan tidak hanya sebatas 

mencari dan menemukan karyawan dengan kompetensi yang sesuai, tetapi 

juga mempertahankan karyawan agar tetap menjaga performa untuk dapat 

mencapai tujuan perusahaan. Beberapa satu faktor yang berpengaruh untuk 

menjaga konsistensi kinerja karyawan dalam menjalankan tanggung jawab 

atau pekerjaan yang diberikan adalah kepuasan kerja, pelatihan serta 

kerjasama tim yang baik.   
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     Kepuasan kerja adalah sebuah perasaan atau pandangan seorang 

karyawan terhadap tempat ia bekerja. Jadi, kepuasan kerja bisa dikatakan 

berkaitan dengan sisi psikologis karyawan dalam sebuah organisasi yang 

dipengaruhi keadaan dari pekerjaan karyawan tersebut. Perusahaan yang 

tidak menjadikan kepuasan kerja sebagai hal yang perlu diperhatikan dapat 

menimbulkan perasaan tidak puas bagi karyawan dalam pekerjaannya 

sehingga dapat menurunkan kinerja karyawan tersebut dan menyebabkan 

tidak ingin berkontribusi lebih jauh dalam perusahaan. Kepuasan kerja 

karyawan harus menjadi salah satu factor yang diperhatikan oleh 

manajemen perusahaan, dengan tingkat kepuasan kerja yang baik karyawan 

cenderung untuk memberikan kinerja maksimal mereka bagi perusahaan. 

Dalam hal kepuasan kerja itu sendiri, terdapat beberapa factor yang 

memengaruhi yaitu kerjasama tim dan pelatihan.  

     Sebuah tim atau kelompok kerja dengan tingkat kerjasama yang baik, 

cenderung meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang secara tidak 

langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan. Kerjasama yang baik dapat 

tercipta dari lingkungan kerja yang kondusif. Terciptanya lingkungan yang 

kondusif dan terbuka dapat memudahkan kerjasama dalam menyelesaikan 

tugas dan pekerjaan, memudahkan komunikasi dan sekaligus dapat saling 

berbagi pengetahuan dan pengalaman antar satu karyawan dengan 

karyawan yang lain. Kondisi keterbukaan yang diisi dengan mentoring yang 

baik dapat membantu proses berjalannya pengembangan bagi karyawan, 

dimana karyawan akan merasa lebih mampu untuk mengerjakan pekerjaan, 

memecahkan masalah, membangun kultur yang pada akhirnya akan 

meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja organisasi (Caudron, 1995).  

     Selain kerjasama tim, perusahaan juga harus memperhatikan 

kemampuan karyawan dalam menjalankan tugas. Seiring berkembang atau 

berubahnya kebijakan atau kondisi kerja dalam suatu perubahan, pasti akan 

berdampak pada karyawan yang ada. Karyawan diharuskan beradaptasi 

dengan perubahan-perubahan yang terjadi untuk dapat menjaga kinerja 

yang baik. Pihak perusahaan juga dapat berkontribusi dalam mempercepat 
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proses adaptasi karyawan dengan memberikan pelatihan kepada karyawan. 

Pelatihan yang diberikan dapat berupa sebuah refreshment terhadap 

kemampuan yang sudah dimiliki karyawan, maupun pelatihan untuk 

meningkatkan kemampuan karyawan yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan produktivitas serta kinerja karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang diberikan. Pelatihan merupakan sebuah proses mengajar 

keterampilan yang dibutuhkan karyawan baru untuk melakukan 

pekerjaannya (Dessler, 2006). Sementara menurut Rivai dan Sagala (2010), 

pelatihan adalah proses sistematis pengubahan tingkah laku karyawan ke 

dalam sebuah arah untuk meningkatkan upaya pencapaian tujuan 

organisasi. Berdasarkan pengertian-pengertian tersebut, dapat dikatakan 

bahwa pemberian pelatihan yang sesuai dengan pekerjaan karyawan dapat 

mendukung karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan lebih 

baik yang dapat juga memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuan-

tujuannya.  

     Terkait dengan hal-hal tersebut, peneliti memilih PT BOOM JUARA 

EMAS atau yang lebih dikenal sebagai BOOM E-Sports sebagai objek 

penelitian. Pemilihan objek penelitian ini didasari oleh pengamatan penulis 

mengenai pekembangan e-sports di Indonesia yang cukup pesat beberapa 

tahun terakhir. Indonesia sendiri memiliki beberapa tim e-sports yang cukup 

berkembang. Walaupun BOOM E-Sports tidak memiliki kandidat untuk 

semua cabang e-sports, akan tetapi prestasi yang ditorehkan oleh BOOM E-

Sports tidak dapat dianggap remeh. BOOM E-Sports terbentuk pada tahun 

2016 dengan focus pada cabang e-sports PUBG Mobile, Dota 2, dan 

Valorant. Bermodalkan susunan tim serta cabang olahraga elektronik yang 

sedikit, tidak membuat BOOM E-Sports tertinggal dari team lain.   
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Gambar 1. 1 BOOM Esports Masuk ke Ascension League 

Sumber : https://boomesports.gg/boom-esports-amankan-tiket-menuju-ascension-

league-di-bangkok/ 

 

     Pada tahun 2023, BOOM E-Sports menunjukan performa prestasi yang 

cukup baik. Salah satunya adalah berhasil masuk ke dalam Ascesion League 

untuk cabang e-sports Valorant di Bangkok yang mengikutsertakan tim-tim 

dari Asia Pasifik. Selain itu, BOOM E-Sports juga menjuarai PMPL ID 

2023 cabang PUBG Mobile yang mengikutsertakan 20 tim professional asal 

Indonesia.  

 

 

Gambar 1. 2 BOOM ESports menangkan PMPL ID 2023 

Sumber : https://boomesports.gg/boom-esports-amankan-tiket-menuju-ascension-

league-di-bangkok/ 

     Dalam rangka ketertarikan penulis dalam menganalisis pengaruh faktor 

kerjasama tim, pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT 
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BOOM JUARA EMAS, maka penulis akan melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kerjasama Tim dan Pelatihan Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT 

BOOM JUARA EMAS”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang di atas, dapat diperoleh 

identifikasi masalah yang muncul sebagai berikut: 

a. Apakah karyawan dengan kepuasan kerja yang rendah cenderung 

memiliki pandangan negatif terhadap perusahaan tempat ia bekerja? 

b. Apakah karyawan yang tidak puas akan pekerjaannya dapat 

mempengaruhi kinerja mereka? 

c. Apakah pemberian pelatihan yang sesuai dapat meningkatkan  kinerja 

karyawan? 

d. Apakah karyawan yang tidak diberikan pelatihan dapat menurunkan 

kepuasan kerja mereka? 

e. Apakah kerjasama tim yang kurang mendukung pekerjaan karyawan 

dapat berdampak pada kinerja karyawan? 

f. Apakah kurangnya kerjasama tim yang baik dapat menurunkan 

kepuasan kerja karyawan? 

3. Batasan Masalah 

Suatu topik terdapat banyak masalah yang dapat diidentifikasi dan dapat 

dilakukan penelitian, oleh sebab itu perlu diberikan batasan masalah karena 

terbatasnya waktu, biaya dan juga tenaga, maka penulis akan membatasi 

ruang lingkup dari penelitian ini. 

a. Dalam penelitian ini, subjek penelitian yang digunakan hanya karyawan 

tetap mencakup semua divisi manajerial maupun operasional pada PT 

BOOM JUARA EMAS. 
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b. Dengan terbatasnya waktu penelitian maka penulis akan membatasi 

metode pengambilan data hanya berdasarkan hasil kuesioner dan tidak 

melakukan wawancara pada karyawan PT BOOM JUARA EMAS 

c. Dalam penelitian ini menggunakan tigas variabel independen dan satu 

satu variabel dependen. Variabel independen berupa kerjasama tim 

(X1),  pelatihan (X2) dan kepuasan kerja (X3) sebagai variabel mediasi 

serta variabel dependen kinerja karyawan (Y). 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Apakah terdapat pengaruh dari kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan pada PT BOOM JUARA EMAS? 

b. Apakah terdapat pengaruh dari kerjasama tim terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan  PT BOOM JUARA EMAS? 

c. Apakah terdapat pengaruh dari kerjasama tim terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja pada karyawan PT BOOM JUARA 

EMAS? 

d. Apakah terdapat pengaruh dari pelatihan terhadap kinerja karyawan 

pada PT BOOM JUARA EMAS? 

e. Apakah terdapat pengaruh dari pelatihan terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT BOOM JUARA EMAS? 

f. Apakah terdapat pengaruh dari pelatihan terhadap kinerja melalui 

kepuasan kerja karyawan pada PT BOOM JUARA EMAS? 

g. Apakah terdapat pengaruh dari kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT BOOM JUARA EMAS? 
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B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas,  maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah:  

a. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan 

pada PT BOOM JUARA EMAS. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan PT BOOM JUARA EMAS. 

c. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja pada PT BOOM JUARA EMAS. 

d. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada 

PT BOOM JUARA EMAS. 

e. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT BOOM JUARA EMAS. 

f. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja pada PT BOOM JUARA EMAS. 

g. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan terhadap kinerja karyawan pada 

PT BOOM JUARA EMAS. 

2. Manfaat 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi seluruh 

pihak yang terkait yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dalam 

memperluas pengetahuan penulis mengenai apakah dalam hal 

kerjasama tim yang mendukung dan pelatihan yang sesuai bagi 

karyawan, dapat berpengaruh pada kepuasan kerja serta kepuasan kerja 

itu sendiri terhadap kinerja karyawan. 

b. Bagi karyawan PT BOOM JUARA EMAS diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan tambahan informasi mengenai kerjasama tim yang 
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mendukung, pemberian pelatihan yang sesuai serta kepuasan kerja 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

c. Bagi perusahaan-perusahaan lain di Indonesia maupun internasional 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan baru maupun 

tambahan informasi mengenai kerjasama tim yang baik, pelatihan yang 

mendukung pekerjaan serta kepuasan kerja kerja yang dapat 

berpengaruh pada kinerja karyawan. 
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