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Google Forms. The analysis technique used is structural equation modeling
supported by the smartPLS program version 4.0.9.6 the results obtained in
this study are that there is a positive influence of teamwork and training on
job satisfaction but there’s negative influence on employee performance but
job satisfaction has a positive influence on employee performance.
Keywords: temawork, training, job satisfaction, performance

(F) Reference List : 46 (1982-2022)

(G) Dr. Ronnie R. Masman,S.E.,M.M



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)OLIVER BUDI WANGGE

(B) PENGARUH KERJASAMA TIM DAN PELATIHAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA SEBAGAI
MEDIASI PADA KARYAWAN PT BOOM JUARA EMAS.

(C) xvi+70 halaman, 2023, tabel 24, gambar 9, lampiran 4

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh
kerjasama tim dan pelatihan terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan
kerja sebagai variabel moderating. Penelitian ini menggunakan sampel pada
karyawan PT Boom Juara Emas. Sampel dipilih dengan menggunakan
metode non probability sampling yang berjumlah 48 responden dengan
menyebarkan kuisioner secara online menggunakan Google Form. Teknik
analisis yang digunakan structural equation modeling yang dibantu dengan
program smartPLS versi 4.0.9.6. Hasil yang didapat yaitu terdapat pengaruh
dari kerjasama tim dan pelatihan terhadap kepuasan kerja, sedangkan
kerjasama tim dan pelatihan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
sementara kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
Kata kunci: kerjasama tim, pelatihan, kepuasan kerja, kinerja karyawan

(F) Daftar Pustaka : 46 (1982-2022)

(G)Dr. Ronnie R. Masman,S.E.,M.M

Vi



If You Do Not Believe in Yourself ,

No One Will Do It For You

vii



Karya sederhana ini saya persembahkan

untuk kedua orang tua tercinta,

dan sahabat-sahabat

yang saya sayangi.

viii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas
rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
ini dengan baik yang berjudul “PENGARUH KERJASAMA TIM DAN
PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI
KEPUASAN KERJA SEBAGAI MEDIASI PADA KARYAWAN PT BOOM
JUARA EMAS”. Tujuan dalam pembuatan dari skripsi ini yaitu agar memenuhi
salah satu persyaratan dalam mendapatkan gelar sarjana manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanegara.

Selama proses penyusunan skripsi peneliti banyak mendapatkan bimbingan,
motivasi, saran, dan doa dari berbagai pihak. Pada kesempatan kali ini peneliti ingin
mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu secara
langsung maupun tidak langsung, khususnya kepada :

1. Bapak Dr. Ronnie R. Masman,S.E., M.M. selaku dosen pembimbing
yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, motivasi serta
pengarahan yang bermanfaat dalam penyusunan skripsi ini.

2. Bapak Sawidji Widoatmodjo, Dr., S.E, M.M., MBA. selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanegara.

3. Bapak Dr. Keni, S.E, M.M. selaku Kepala Jurusan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Tarumanegara.

4. Bapak Frangky Slamet, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
Manajemen.

5. Seluruh dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tarumanegara untuk jasa-jasanya selama perkuliahan.

6. Seluruh keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan, doa, dan
saran kepada peneliti.

7. Sahabat-sahabat terdekat saya yang selalu membantu, mendukung, dan
menyemangati saya dalam keadaan apapun.

8. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu, terima kasih

banyak atas dukungan selama menjalani perkuliahan maupun selama
iX



penulisan skripsi ini.
9. Responden yang telah bersedia mengisi data kuisioner yang diberikan

peneliti yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Akhir kata, peneliti mengucap syukur yang tidak terhingga kepada Tuhan
Yang Maha Esa, skripsi ini dapat diselesaikan walaupun masih banyak
kekurangan baik dalam tata bahasa, isi, dan penyusunan mengingat
kemampuan penulis terbatas. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca
akan sangat bemanfaat bagi peneliti. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat
bagi semua pihak.

Jakarta, Desember 2023

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt st i
SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ....cccoovviiieeeieeeeee. i
HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI........cccooeiieeee e ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .....coooiiiiiiieiseseseee e WY
ABSTRACT ...ttt ettt et sttt st ne bt neerenrens %
ABSTRAK e e e e e nnaee e Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt e st e e e Vil
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coooiiieiee et viii
KATA PENGANTAR ..ottt iX
DY I G 1 ) USSR Xi
DAFTAR TABEL. ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt s 1
A. PERMASALAHAN. .. ..ottt 1

1. Latar Belakang Permasalahan.............cccociiiiiniiiiiie e 1

2. ldentifikasi Masalah............ccocooiiiiiiii 5

3. Batasan Masalah ..o 5

4. RUMUSAN MaSAlIAN........coiiiiiiiiei s 6

B. TUJUAN DAN MANFAAT ..ottt e 7
Lo TUJUBN sttt bbbt bbb 7

2. MANTAAL ... 7
BAB Il LANDASAN TEORI ..ottt 9
A. GAMBARAN UMUM TEORI .....ocoiiiiiecce e 9
B. DEFINISI KONSEPTUAL VARIABEL .....c..ccoviiiie e 10

1. Kerjasama TiM . ..o 10

2. PelatiNaN....cc.oiiee s 12

3. KepUASAN KEIa ... it 13

A, KINBIJA oottt bbbttt 14

C. KAITAN ANTARA VARIABEL-VARIABEL.......ccccccovviiiaiiiiieieene, 15
1. Kaitan antara Kerjasama Tim dengan Kinerja Karyawan .................... 15

Xl



2. Kaitan antara Kerjasama Tim dengan Kepuasan Kerja..............cc.co..... 16

3. Kaitan antara Pelatihan dengan Kepuasan Kerja.........cccccooeivniiinnnnnns 16

4. Kaitan antara Pelatihan dengan Kinerja Karyawan...............ccccccceveveene. 17

5. Kaitan antara Kepuasan Kerja dengan Kinerja Karyawan .................... 17

D. PENELITIAN SEBELUMNYA YANG RELEVAN.........ccoeiviieiiieee, 18
E. KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ........ccccoiiiiieeec e 21
BAB 11l METODE PENELITIAN ....coiiiiiietceeesece e 23
A. DESAIN PENELITIAN ...ooiiiiieetsec e 23
B. POPULASI, TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL DAN UKURAN SAMPEL

A wnp e

1.

24

OPERASIONALISASI VARIABEL DAN INSTRUMEN ........cccoevnnne. 25
KErjasama TiM......c.coiviiiiieiie et 25
PeIALINAN.......eiii e s 26
KEPUASAN KEIA... .ttt 27
[T 1] T OSSR 28

ANALISIS VALIDITAS DAN RELIABILITAS ..ot 29
Uji Model Pengukuran (Outer Model Analysis) .......cccccvevvreervernnennee. 29

A UJEValiditas. ..o 30

b.  Uji Reliabilitas.........cccccooiiiiiiiiccc e 30

ANALISIS DATA .ottt 32
Uji Model Struktural (Inner Model Analysis) .......cccccoovieiencicnennninns 32

a. Uji Koefisien determinasi (R-SQUAre) .........ccoceveienenenenenenennns 32
Pengujian Hipotesis Penelitian ...........ccccceeiiieiiiie i 33

. Path CoeffiCIENtS......ccui i 33

D, EffeCt Size (f2) oo 33

c. Significance Test (t-Test atau P-Value) .........coovvereieieniienininns 34

d. Uji Goodness of Fit Model..........ccccoooiiiiiiiiii e 34

HASIL UJI ASUMSI DATA ..ot 35
Hasil Pengujian Model Pengukuran ............ccocooiiviniiienenencnese 36

A UJiValiditas. ... 36

b.  Uji Reliabilitas.........cccooiiiiiiiii e 38



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccocoiiiiiicieee 40

A. DESKRIPSI SUBJEK PENELITIAN ..o 40
1. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccovereniiinininieeenee s 40

2. SUDJEK PENEIITIAN .....ccveiiieciecie e 40

3. Karakteristik RESPONUEN..........cccviiiiiieieiee e 40

B. DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ....oooiiiie e 43

1. Kerjasama TiM.....ooi it 43

2. PeIAtiNaN. ..ot 44

3. KePUASAN KEIa.....iiiiiiiieieie e 45

A, KINEIJA oot bbbt 47

C. HASIL ANALISIS DATA ..ottt 48
1. Pengujian Model Struktural (Inner Analysis Model) ..........cccccvevvernnnnee. 48

A R-SQUANE .. 48

2. Pengujian Hipotesis Penelitian ... 49

. Path COeffICIBNTS .....ccviiiiiieicieee e 49

D, EffECE SIZ€ (F2) v 51

C.  SIgNIfICANCE TESE (1-TESL) ...eeueeeeieiirierie s 51

d.  Uji Goodness of Fit Model ..........ccccooiiiiiiiiiiiice e 54

D. PEMBAHASAN .....coiiiitieetse ettt 54
BAB V PENUTUP ..ottt 58
A, KESIMPULAN. .. .ottt 58
B. KETERBATASAN DAN SARAN .....oooiieiee e 58
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 60
LAMPIRAN . ..ottt ettt b e bt e et e et be bt enaesennens 63
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt 73

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU...........cccoiiiiiiiiii 17
Tabel 3.1 Skor Skala Likert pada Variabel Mediasi dan Dependen................... 24
Tabel 3.2 Operasional Variabel Independen—Kerjasama Tim..........cc.cccccueneen. 25
Tabel 3.3 Operasional Variabel Independen—Pelatihan.................................. 26
Tabel 3.4 Operasional Variabel Independen—-Kepuasan Kerja..................... 26
Tabel 3.5 Skor Skala Likert pada Variabel Independen................................27
Tabel 3.6 Operasional Variabel Dependen—Kinerja Karyawan.................... 27
Tabel 3.7 Kriteria Analisis Validitas dan Reliabilitas...........cc.ccooceveriieniiennnn, 30
Tabel 3.8 Kriteria Pengujian Model Struktural (Inner Model) ...........ccocoveneeee. 32
Tabel 3.9 Kriteria Pengujian Hipotesis Penelitian...........ccccccevvvveiiienviieinennnn, 34
Tabel 3.10 Hasil Average Variance Extracted (AVE)........cccooviviiiniiniiinns 35
Tabel 3.11 Hasil Cross LOAdiNgS.......cccvevveiieiiarie et 36
Tabel 3.12 Hasil Uji Konsistensi Internal............cccccccoovveiiiveiicieiecc e 37
Tabel 3.13 Hasil Uji Reliabilitas Indikator.............cccccoooeiiieieeiiie e, 38
Tabel 4.1 Kuesioner Kerjasama Tim........ccccooerinirinininiiieeeene s 42
Tabel 4.2 Kuesioner PelatiNan............ccoiiiiiiiiieneesenesee e 43
Tabel 4.3 Kuesioner Kepuasan Kerja...............coooiiiinviniininicincsennnn 45
Tabel 4.4 Kuesioner Kinerja.............ovueveeeiniiniiniiiineeeeeseeeesie e 46
Tabel 4.5 Hasil Uji R-SQUATE..........cooiiiiiiiiieeee s 48
Tabel 4.6 Hasil Uji Path COeffiCIENTS.........ccevvviieiieiee e 49
Tabel 4.7 Hasil Uji EffeCt SIze........coovvieiiie e 50
Tabel 4.8 Hasil Uji t-statistics/p-value............ccoovveiiiiiiiiiiece e 50
Tabel 4.9 Hasil Pengujian HipOtESIS.........coiiiiiiiiiiiiiese e 52
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Goodness of Fit Model...........cccccovveviviieiiinice e, 52

Xiv



DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 BOOM Esports Masuk ke ASCesion League...........cccvevvevverveieesnennn o 4
Gambar 1.2 BOOM Esports menangkan PMPL ID 2023...........ccccoovvinencnenenn . 4
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran.................cocooiiniiiiiiicin e 21
Gambar 3.1 Diagram StruKtural.................cooiiiiiiiniiiccese e 34
Gambar 3.2 Hasil Uji Validitas................coooiiiiiiiiiieeceeeeeeeeeeeeeeeeeen 37
Gambar 4.1 Responden Berdasarkan Jenis kelamin...........ccccoevevieviieienieeiennnnn, 40
Gambar 4.2 Responden Berdasarkan Usia................covevieveeieneccieceecieenenn 40
Gambar 4.3 Responden Berdasarkan Periode Bekerja................covveveveneneennnn 41
Gambar 4.4 Hasil BOOtStrapping...........c.ovevireriniriiminiinieeereeneesiesieseesseenennn .49

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUiSIONeT . .......ouint ittt e, 60
Lampiran 2 Data Hasil KuiSioner..........c.ouiiriiiiiiiiiei e eeieeeens 65
Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas....................oooiiiiinin.. 67
Lampiran 4 Hasil Analisis Data.............cooiiiiiiiiiiiii e 68

XVi



BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Permasalahan

Dalam sebuah perusahaan, karyawan merupakan salah satu sumber daya
yang paling penting untuk keberlangsungan operasional perusahaan. Tanpa
dukungan karyawan, tentu saja aktivitas perusahaan tidak akan terlaksana
dengan baik. Dalam era industrialisasi saat ini, perkembangan industri
membuat perusahaan harus terus beradaptasi dengan perubahan dan
perkembangan yang terjadi agar dapat mempertahankan keberlangsungan
perusahaan dan bersaing dengan perusahaan lain. Adaptasi yang dilakukan
perusahaan juga akhirnya akan berpengaruh kepada para karyawan dalam
perusahaan tersebut untuk beradaptasi pada perubahan-perubahan yang
terjadi agar dapat berkontribusi secara maksimal demi kelancaran dan
kemajuan perusahaan.

Oleh karena itu, pengelolaan karyawan pada sebuah perusahaan
merupakan suatu hal perlu diperhatikan dengan baik demi tercapainya
tujuan perusahaan yang diinginkan. Kompentensi karyawan yang berada
dalam perusahaan menjadi salah satu factor penentu untuk mencapai tujuan
perusahaan dengan bertanggung jawab dan menyelesaikan tugas sertaa
pekerjaan yang diberikan. Tantangan bagi perusahaan tidak hanya sebatas
mencari dan menemukan karyawan dengan kompetensi yang sesuai, tetapi
juga mempertahankan karyawan agar tetap menjaga performa untuk dapat
mencapai tujuan perusahaan. Beberapa satu faktor yang berpengaruh untuk
menjaga konsistensi kinerja karyawan dalam menjalankan tanggung jawab
atau pekerjaan yang diberikan adalah kepuasan kerja, pelatihan serta

kerjasama tim yang baik.



Kepuasan kerja adalah sebuah perasaan atau pandangan seorang
karyawan terhadap tempat ia bekerja. Jadi, kepuasan kerja bisa dikatakan
berkaitan dengan sisi psikologis karyawan dalam sebuah organisasi yang
dipengaruhi keadaan dari pekerjaan karyawan tersebut. Perusahaan yang
tidak menjadikan kepuasan kerja sebagai hal yang perlu diperhatikan dapat
menimbulkan perasaan tidak puas bagi karyawan dalam pekerjaannya
sehingga dapat menurunkan kinerja karyawan tersebut dan menyebabkan
tidak ingin berkontribusi lebih jauh dalam perusahaan. Kepuasan kerja
karyawan harus menjadi salah satu factor yang diperhatikan oleh
manajemen perusahaan, dengan tingkat kepuasan kerja yang baik karyawan
cenderung untuk memberikan kinerja maksimal mereka bagi perusahaan.
Dalam hal kepuasan kerja itu sendiri, terdapat beberapa factor yang
memengaruhi yaitu kerjasama tim dan pelatihan.

Sebuah tim atau kelompok kerja dengan tingkat kerjasama yang baik,
cenderung meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang secara tidak
langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan. Kerjasama yang baik dapat
tercipta dari lingkungan kerja yang kondusif. Terciptanya lingkungan yang
kondusif dan terbuka dapat memudahkan kerjasama dalam menyelesaikan
tugas dan pekerjaan, memudahkan komunikasi dan sekaligus dapat saling
berbagi pengetahuan dan pengalaman antar satu karyawan dengan
karyawan yang lain. Kondisi keterbukaan yang diisi dengan mentoring yang
baik dapat membantu proses berjalannya pengembangan bagi karyawan,
dimana karyawan akan merasa lebih mampu untuk mengerjakan pekerjaan,
memecahkan masalah, membangun kultur yang pada akhirnya akan
meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja organisasi (Caudron, 1995).

Selain  kerjasama tim, perusahaan juga harus memperhatikan
kemampuan karyawan dalam menjalankan tugas. Seiring berkembang atau
berubahnya kebijakan atau kondisi kerja dalam suatu perubahan, pasti akan
berdampak pada karyawan yang ada. Karyawan diharuskan beradaptasi
dengan perubahan-perubahan yang terjadi untuk dapat menjaga kinerja
yang baik. Pihak perusahaan juga dapat berkontribusi dalam mempercepat
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proses adaptasi karyawan dengan memberikan pelatihan kepada karyawan.
Pelatihan yang diberikan dapat berupa sebuah refreshment terhadap
kemampuan yang sudah dimiliki karyawan, maupun pelatihan untuk
meningkatkan kemampuan karyawan yang pada akhirnya dapat
meningkatkan produktivitas serta kinerja karyawan dalam menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan. Pelatihan merupakan sebuah proses mengajar
keterampilan yang dibutuhkan karyawan baru untuk melakukan
pekerjaannya (Dessler, 2006). Sementara menurut Rivai dan Sagala (2010),
pelatihan adalah proses sistematis pengubahan tingkah laku karyawan ke
dalam sebuah arah untuk meningkatkan upaya pencapaian tujuan
organisasi. Berdasarkan pengertian-pengertian tersebut, dapat dikatakan
bahwa pemberian pelatihan yang sesuai dengan pekerjaan karyawan dapat
mendukung karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan lebih
baik yang dapat juga memudahkan perusahaan dalam mencapai tujuan-
tujuannya.

Terkait dengan hal-hal tersebut, peneliti memilih PT BOOM JUARA
EMAS atau yang lebih dikenal sebagai BOOM E-Sports sebagai objek
penelitian. Pemilihan objek penelitian ini didasari oleh pengamatan penulis
mengenai pekembangan e-sports di Indonesia yang cukup pesat beberapa
tahun terakhir. Indonesia sendiri memiliki beberapa tim e-sports yang cukup
berkembang. Walaupun BOOM E-Sports tidak memiliki kandidat untuk
semua cabang e-sports, akan tetapi prestasi yang ditorehkan oleh BOOM E-
Sports tidak dapat dianggap remeh. BOOM E-Sports terbentuk pada tahun
2016 dengan focus pada cabang e-sports PUBG Mobile, Dota 2, dan
Valorant. Bermodalkan susunan tim serta cabang olahraga elektronik yang
sedikit, tidak membuat BOOM E-Sports tertinggal dari team lain.
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Gambar 1. 1 BOOM Esports Masuk ke Ascension League

Sumber : https://boomesports.gg/boom-esports-amankan-tiket-menuju-ascension-

league-di-bangkok/

Pada tahun 2023, BOOM E-Sports menunjukan performa prestasi yang
cukup baik. Salah satunya adalah berhasil masuk ke dalam Ascesion League
untuk cabang e-sports Valorant di Bangkok yang mengikutsertakan tim-tim
dari Asia Pasifik. Selain itu, BOOM E-Sports juga menjuarai PMPL 1D
2023 cabang PUBG Mobile yang mengikutsertakan 20 tim professional asal

Indonesia.

a0 LEARUE ‘
‘ Hﬂg"

-

‘ BOOM Esports Menangkan Ajang PMPL ID Spring 2023

fobile » BOOM Esports Menangkan Ajang PMPL 1D Spring 2023

Gambar 1. 2 BOOM ESports menangkan PMPL 1D 2023

Sumber : https://boomesports.gg/boom-esports-amankan-tiket-menuju-ascension-
league-di-bangkok/
Dalam rangka ketertarikan penulis dalam menganalisis pengaruh faktor

kerjasama tim, pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT
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BOOM JUARA EMAS, maka penulis akan melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kerjasama Tim dan Pelatihan Terhadap Kinerja
Karyawan Melalui Kepuasan Kerja Sebagai VVariabel Mediasi Pada PT
BOOM JUARA EMAS”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang di atas, dapat diperoleh

identifikasi masalah yang muncul sebagai berikut:

a. Apakah karyawan dengan kepuasan kerja yang rendah cenderung
memiliki pandangan negatif terhadap perusahaan tempat ia bekerja?

b. Apakah karyawan yang tidak puas akan pekerjaannya dapat
mempengaruhi Kinerja mereka?

c. Apakah pemberian pelatihan yang sesuai dapat meningkatkan kinerja
karyawan?

d. Apakah karyawan yang tidak diberikan pelatihan dapat menurunkan
kepuasan kerja mereka?

e. Apakah kerjasama tim yang kurang mendukung pekerjaan karyawan
dapat berdampak pada kinerja karyawan?

f. Apakah kurangnya kerjasama tim yang baik dapat menurunkan

kepuasan kerja karyawan?

Batasan Masalah

Suatu topik terdapat banyak masalah yang dapat diidentifikasi dan dapat
dilakukan penelitian, oleh sebab itu perlu diberikan batasan masalah karena
terbatasnya waktu, biaya dan juga tenaga, maka penulis akan membatasi
ruang lingkup dari penelitian ini.

a. Dalam penelitian ini, subjek penelitian yang digunakan hanya karyawan
tetap mencakup semua divisi manajerial maupun operasional pada PT
BOOM JUARA EMAS.



b. Dengan terbatasnya waktu penelitian maka penulis akan membatasi

metode pengambilan data hanya berdasarkan hasil kuesioner dan tidak
melakukan wawancara pada karyawan PT BOOM JUARA EMAS

Dalam penelitian ini menggunakan tigas variabel independen dan satu
satu variabel dependen. Variabel independen berupa kerjasama tim
(X1), pelatihan (X2) dan kepuasan kerja (X3) sebagai variabel mediasi

serta variabel dependen kinerja karyawan ().

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

o

Apakah terdapat pengaruh dari kerjasama tim terhadap Kkinerja
karyawan pada PT BOOM JUARA EMAS?

Apakah terdapat pengaruh dari kerjasama tim terhadap kepuasan kerja
pada karyawan PT BOOM JUARA EMAS?

Apakah terdapat pengaruh dari kerjasama tim terhadap Kkinerja
karyawan melalui kepuasan kerja pada karyawan PT BOOM JUARA
EMAS?

Apakah terdapat pengaruh dari pelatihan terhadap kinerja karyawan
pada PT BOOM JUARA EMAS?

Apakah terdapat pengaruh dari pelatihan terhadap kepuasan kerja pada
karyawan PT BOOM JUARA EMAS?

Apakah terdapat pengaruh dari pelatihan terhadap kinerja melalui
kepuasan kerja karyawan pada PT BOOM JUARA EMAS?

Apakah terdapat pengaruh dari kepuasan kerja terhadap Kkinerja
karyawan pada PT BOOM JUARA EMAS?



B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan
Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam

penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan
pada PT BOOM JUARA EMAS.

b. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kepuasan kerja
pada karyawan PT BOOM JUARA EMAS.

c. Untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja pada PT BOOM JUARA EMAS.

d. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan pada
PT BOOM JUARA EMAS.

e. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja pada
karyawan PT BOOM JUARA EMAS.

f. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja pada PT BOOM JUARA EMAS.

g. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan terhadap kinerja karyawan pada
PT BOOM JUARA EMAS.

2. Manfaat
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi seluruh

pihak yang terkait yang dapat diuraikan sebagai berikut:

a. Bagi penulis, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dalam
memperluas pengetahuan penulis mengenai apakah dalam hal
kerjasama tim yang mendukung dan pelatihan yang sesuai bagi
karyawan, dapat berpengaruh pada kepuasan kerja serta kepuasan kerja
itu sendiri terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi karyawan PT BOOM JUARA EMAS diharapkan penelitian ini

dapat memberikan tambahan informasi mengenai kerjasama tim yang
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mendukung, pemberian pelatihan yang sesuai serta kepuasan kerja
untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi perusahaan-perusahaan lain di Indonesia maupun internasional
diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan baru maupun
tambahan informasi mengenai kerjasama tim yang baik, pelatihan yang
mendukung pekerjaan serta kepuasan Kkerja kerja yang dapat

berpengaruh pada kinerja karyawan.
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