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brand. This research uses a quantitative approach with sample selection using 

purposive sampling and non-probability sampling techniques. Data was 

obtained through questionnaires distributed online using Google Forms and 

distributed to social media and WhatsApp groups. The data that has been 

collected is then processed by researchers using SmartPLS v. 4. Based on the 

results of the data processing, it can be seen that the measuring instruments 

used in this research have passed the validity and reliability tests. Through this 

research, it can also be concluded that sports involvement, corporate image, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan   

1.  Latar Belakang Masalah 

Pada April 2023 yang lalu, masyarakat Indonesia tengah dihebohkan dengan 

suatu film terbaru yang dibintangi oleh Ben Affleck yang berjudul “Air”. Film 

tersebut mengusung kisah nyata dari sosok salesman yang bernama Sonny Vaccaro 

yang berhasil membuat mega bintang basket Michael Jordan menanda tangani 

kontrak bersama dengan Nike untuk membuat sepatu olah raga basket yang 

bernama “Air Jordan”. Dengan adanya kerjasama yang dibuat antara Nike dengan 

Michael Jordan, perusahaan Nike dapat bertahan menghadapi krisis di pertengahan 

tahun 80 dengan nilai penjualan pada tahun pertama mencapai U$126juta atau 

setara dengan Rp 1,88 Triliun yang angka tersebut melebihi target yakni U$3juta 

atau setara dengan Rp 44,8 Milyar (CNBC Indonesia, 2023).  

Kesuksesan tersebut tidak hanya berhenti sampai disitu saja, sepatu olah raga 

Air Jordan pernah menjadi sepatu olah raga termahal yang pernah dijual dalam 

sejarah. Hal tersebut dikarenakan terdapat tanda tangan sang pebasket pada sepatu 

tersebut dan terjual seharga $2,2juta atau Rp 32,6 Milyar (BBC Indonesia, 2023). 

Peristiwa tersebut juga tercatat sebagai sepatu termahal yang terjual dalam 

pelelangan karena tidak hanya terdapat tanda tangan dari sang atlet namun juga 

merupakan sepatu yang pernah  dipakai langsung oleh Michael Jordan. 
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Gambar 2.1 Sepatu Air Jordan dengan Harga Tertinggi 

Sumber: Sotheby’s, Christie’s. Media Reports (2023) 

Dengan adanya tingkat penjualan yang tinggi, kemudian menjadikan Air 

Jordan menjadi merek yang berpengaruh bagi Nike. Pada tahun 2022, keuntungan 

yang dicapai Jordan ialah $5.1 juta yang mana lebih tinggi dibandingkan pada tahun 

sebelumnya yaitu $4.8 juta (FourWeekMBA, 2023). Hingga pada fiskal keempat 

pendapatan Jordan telah mencapai $6,59 juta yang setara dengan 12,9% total 

keuntungan Nike pada fiskal tahun 2023. Tingkat keuntungan pada Air Jordan 

dapat dilihat pada gambar 1.2 di bawah ini: 

 

 

 

 

Gambar 2. 2 Keuntungan Air Jordan pada Fiscal Year 2023 

Sumber: Yahoo Finance (2023) 

Dengan adanya penjabaran tersebut menunjukkan bahwa niat pembelian 

terhadap Nike Air Jordan masih sangat tinggi. Niat pembelian merupakan suatu 

indikator yang menunjukkan bahwa suatu merk berhasil dalam memberikan 
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pengaruh pada penjualan di masa mendatang (Biscaia, Correia, Rosado, Ross, dan 

Moroco, 2023). Ditambahkan pula bahwa niat pembelian tidak sama dengan 

perilaku membeli, meskipun demikian niat pembelian juga memegang peranan 

penting dalam menuntun perilaku calon konsumen di masa mendatang (Ajzen 

dalam Biscaia et al.., 2023).  

Dalam upaya meningkatkan niat pembelian pada sepatu basket Nike Air 

Jordan, perusahaan sering menggunakan keterlibatan olahraga (sport involvement) 

dari para penggemarnya. Keterlibatan olahraga dapat dilihat sebagai bagaimana 

ketertarikan individu terhadap suatu jenis olahraga tertentu (Bachleda, Fakhar, 

Elouazzani, 2015). Seseorang yang mengikuti atau terlibat dalam suatu kegiatan 

olahraga tertentu seperti basket, memiliki kecenderungan untuk menjadi 

penggemar pada salah satu pemain atau grup pemain basket tertentu (Trivedi, 

2019). Keterlibatan tersebut menjadi salah satu peluang bagi Nike Air Jordan dalam 

memasarkan produk-produknya kepada para penggemar basket atau pengagum dari 

Michael Jordan.  

Keterlibatan olah raga tidak dapat dipisahkan dari keberadaan kesadaran 

sponsor (sponsorhip awarenesss). Dalam suatu pertandingan basket saja, sering 

dijumpai logo besar Nike dan Air Jordan terpampang sebagai salah satu sponsor 

suatu pertandingan dan dengan mudah dilihat dengan mudah oleh para penggemar 

basket, penonton pertandingan, atau penggemar suatu kelompok basket/pemain 

basket. Sponsor merupakan salah satu sarana komunikasi yang sangat berbeda 

dengan advertisement dan partonage. Tujuan utama dari keberadaan sponsor adalah 

untuk meningkatkan kesadaran, menaikan citra, serta mencapai target tertentu yang 

telah disepakati (Theofilou, Neokosmidi, dan Nekosmidis, 2014). Sponsor dinilai 

dapat meningkatkan kesadaran akan suatu produk pada level yang luas ke level 

yang sempit sehingga niat pembelian terhadap suatu produk semakin tinggi 

(Akhtar, Nawaz, Rizwan, Akhtar, dan Ahmed, 2016). Sponsor dapat menciptakan 

adanya keterkaitan secara emosi dengan para pengunjung, penggemar, atau siapa 

saja yang terlibat pada event yang mendapatkan sponsor dari suatu brand tertentu 
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(Zouaoui dan Omri, 2013). Sponsorship yang dilakukan oleh Nike Air Jordan dapat 

terlihat melalui gambar 1.3 di bawah ini: 

Gambar 2. 3 Sponsorship Nike Air Jordan 

Sumber: Soccerbible (2020) 

Ketika  suatu brand memiliki kemampuan untuk sponsorship, dapat 

dikategorikan bahwa brand tersebut telah dikenal oleh seluruh lapisan masyarakat 

dan memiliki citra yang positif. Penelitian terdahulu menyatakan bahwa citra 

perusahaan merupakan keseluruhan kesan yang dibangun pada pemikiran 

masyarakat (Kim, Crow, dan Kim, 2011). Oleh karena itu, dalam pembentukan 

suatu citra perusahaan diperlukaan komponen fungsional dan emosional. Hal ini 

berbeda dengan penelitian mula-mula yang menyatakan bahwa citra perusahaan 

terbentuk melalui kualitas teknik dan kualitas fungsi. Oleh karena itu, citra 

perusahaan selalu dikaitkan dengan hasil produksi dari suatu perusahaan atau 

retails.  

Penelitian mengenai variabel keterliabatan olahraga, kesadaran sponsor, dan 

citra perusahaan telah dilakukan sebelumnya. Penelitian terdahulu seperti pada 

penelitian yang dilakukan oleh  Ko et al.. (2008) yang dilakukan pada 390 

responden yang merupakan penonton FIFA World Cup 2002 Korea di Seoul, 

Korea. Pernyataan tersebut juga didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Biscaia et al.. (2013) 1834 responden yang merupakan penggemar salah satu tim 

sepakbola yang ada di Lisbon. Dalam penelitiannya juga Biscaia menggunakan 

beberapa variabel yang tidak digunakan dalam penelitian ini seperti attitudinal 
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loyalty, behavioral loyalty, dan attitude toward the sponsor. Penelitian dengan judul 

serupa juga dilakukan oleh Bachleda et al.. (2015) yang melakukan penelitian pada 

328 responden yang merupakan penggemar olah raga Tennis di Maroko. Penelitian 

lain yang juga menggunakan variabel serupa seperti pada penelitian ini adalah Kim 

et al.. (2015), namun pada penelitiannya terdapat variabel yang tidak diteliti pada 

penelitian ini seperti celebrity endorsement, corporate credibility, dan corporate 

loyalty. Penelitian yang dilakukan oleh Kim juga menggunakan responden yang 

berbeda dengan beberapa penelitian sebelumnya, karena ia menggunakan 682 

responden yhang merupakan tamu Jepang di Hotel Lotte di pusat Kota Seoul. 

Melalui penjabaran tersebut, peneliti tertarik untuk meninjau secara 

mendalam tentang kesuksesan dari perusahaan Nike Air Jordan dengan fokus judul 

penelitian “Pengaruh Keterlibatan Olahraga, Kesadaran Sponsor, dan Citra 

Perusahaan, terhadap Niat Pembelian Air Jordan”  

2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan didapatkan identifikasi 

masalah sebagai berikut: 

a. Apakah keterlibatan olahraga mempengaruhi kesadaran sponsor Air 

Jordan? 

b. Apakah keterlibatan olahraga mempengaruhi citra perusahaan Air Jordan? 

c. Apakah keterlibatan olahraga mempengaruhi niat pembelian Air Jordan? 

d. Apakah kesadaran sponsor mempengaruhi niat pembelian Air Jordan? 

e. Apakah citra perusahaan mempengaruhi niat pembelian Air Jordan? 

3.  Batasan Masalah 

Dikarenakan ruang penelitian yang luas serta keterbatasan waktu, biaya, dan 

tenaga, maka diperlukan pembatasan masalah dalam penelitian ini diantaranya: 

a.  Keterlibatan olahraga, kesadaran sponsor, dan citra perusahaan sebagai 

variabel eksogen. 

b.  Niat pembelian sebagai variabel endogen. 
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4.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

a.  Apakah keterlibatan olahraga memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kesadaran sponsor Air Jordan? 

b.  Apakah keterlibatan olahraga memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap citra perusahaan Air Jordan? 

c.  Apakah keterlibatan olahraga memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat pembelian Air Jordan? 

d.  Apakah kesadaran sponsor memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat pembelian Air Jordan? 

e.  Apakah citra perusahaan memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap niat pembelian Air Jordan? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1.  Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini antara lain: 

a. Untuk mengetahui pengaruh yang diberikan keterlibatan olahraga 

terhadap kesadaran sponsor Air Jordan? 

b. Untuk mengetahui pengaruh yang diberikan keterlibatan olahraga 

terhadap citra perusahaan Air Jordan? 

c. Untuk mengetahui pengaruh yang diberikan keterlibatan olahraga 

terhadap niat pembelian Air Jordan? 

d. Untuk mengetahui pengaruh yang diberikan kesadaran sponsor terhadap 

niat pembelian Air Jordan? 

e. Untuk mengetahui pengaruh yang diberikan citra perusahaan terhadap 

niat pembelian Air Jordan? 

2.  Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 
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a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para pengajar dan 

mahasiswa/i. Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan para 

pengajar dan mahasiswa/i tentang cara meningkatkan niat pembelian dan 

kesadaran masyarakat terhadap urgensi dari keterlibatan olahraga, kesadaran 

sponsor, dan citra perusahaan terhadap niat pembelian. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya bagi semua 

pihak di bidang pendidikan. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan informasi terhadap 

perusahaan Perusahaan Nike terkait dengan variabel keterlibatan olahraga 

dari para konsumen, kesadaran sponsor, dan citra perusahaan yang berfungsi 

untuk meningkatkan niat pembelian konsumen. 

2) Bagi Pembaca 

Diharapkan melalui hasil penelitian ini dapat memberikan informasi dan 

menambah wawasan kepada pembaca mengenai variabel keterlibatan 

olahraga, kesadaran sponsor, dan citra perusahaan dan niat pembelian 

konsumen.  
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