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competition in the era of globalization. This research aims to measure the 

impact of product innovation and proactive attitudes on the performance of 

MSMEs in the Pademangan area, with environmental uncertainty as a 

moderating variable. The sampling method uses non-probability and 

purposive sampling methods. The instrument is in the form of a 

questionnaire which was distributed to 50 MSMEs in the West and East 

Pademangan areas. The data analysis method uses Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The research results show that 

product innovation and proactive attitudes positively and significantly 

influence MSME business performance in the region. However, 

environmental uncertainty is unable to moderate the influence of product 

innovation and proactive attitudes on business performance. These findings 

provide insight into the complexity of factors that influence MSMEs amidst 
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BAB I                                                                                      

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Permasalahan 

Masa kini ditandai dengan ledakan pertumbuhan dan inovasi di sektor 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

semakin bermunculan dan menjadi kekuatan utama dalam perekonomian global. 

Faktor-faktor seperti kemajuan teknologi, akses informasi, dan perubahan perilaku 

konsumen menjadi katalis bagi tumbuhnya UMKM yang semakin inovatif. Hal ini 

disebabkan bukan hanya sebagai tulang punggung sistem ekonomi kerakyatan, 

namun juga dapat mengurangi masalah kesenjangan antar golongan pendapatan, 

antar pelaku usaha, mengatasi pengentasan kemiskinan dan penyerapan tenaga 

kerja yang dapat ditentukan dari keunggulan di beberapa faktor yaitu kemampuan 

fokus yang spesifik, fleksibilitas nasional, biaya rendah dan kecepatan inovasi. 

Dalam pengembangannya mampu memperluas basis ekonomi dan memberikan 

kontribusi signifikan dalam mempercepat perubahan peningkatan struktural, 

perekonomian daerah dan nasional (Mukson dkk, 2020). Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) merupakan usaha yang skala usahanya memenuhi kriteria 

tertentu dan memiliki skala dibawah dalam hal ukuran, operasional, dan 

penghasilan apabila dibandingkan dengan usaha besar dan korporasi. UMKM dapat 

mencakup berbagai industri dan sektor, mulai dari manufaktur hingga industri 

kreatif, jasa, dan perdagangan. Ciri utama UMKM adalah ukurannya yang relatif 

kecil dalam hal jumlah karyawan, pendapatan, dan aset yang dimiliki. UU Republik 

Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, 

menentukan sebuah usaha yang dapat disebut sebagai UMKM memiliki kekayaan 

bersih paling banyak Rp10.000.000.000,00 dan hasil penjualan paling banyak 

Rp50.000.000.000,00.  
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Banyaknya usaha kecil maupun besar yang bermunculan memberikan dampak 

persaingan yang sangat ketat, para pelaku usaha dituntut memiliki kemampuan 

dalam mengembangkan usaha dengan strategi pilihan agar mampu beradaptasi 

dengan kondisi serta lingkungan yang selalu bergerak mengikuti perkembangan 

zaman (Auliana & Zaini, 2023). Dalam kata lain UMKM di Indonesia wajib 

mempunyai kinerja usaha yang signifikan untuk bersaing dan bertahan hidup dalam 

dunia wirausaha. 

Tabel 1.1  

Jumlah dan Persentase UMKM Provinsi DKI Jakarta 

Sumber: Badan Pusat Statistik (2020) 

Tabel diatas menunjukan pertumbuhan jumlah UMKM yang ada di Provinsi 

DKI Jakarta.  Jumlah UMKM yang ada di Jakarta memiliki angka yang tinggi, 

dengan total pelaku UMKM dari kelima kabupaten yaitu sebanyak 1,1 juta usaha. 

Fenomena ini mencerminkan daya tarik kuat yang dimiliki oleh sektor UMKM dan 

dampaknya terhadap ekonomi nasional. Dalam menghadapi pertumbuhan yang 

signifikan dalam jumlah UMKM, inovasi menjadi faktor kritis yang memiliki 

potensi besar untuk memengaruhi arah dan dampak perkembangan sektor ini. Hal 

ini didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Yaskun et al. (2023). Dalam 

lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, UMKM perlu terus-menerus mencari 

cara untuk membedakan diri dari pesaing. Inovasi memungkinkan mereka untuk 

Kabupaten/Kota Jumlah Persentase (%) 

Kepulauan Seribu 3735 0,32 

Jakarta Selatan 224245 19,48 

Jakarta Timur 252953 21,98 

Jakarta Pusat 147745 12,84 

Jakarta Barat 305076 26,50 

Jakarta Utara 217326 18,88 

Total 1151080 100,00 
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mengembangkan barang atau jasa yang lebih unik dan relevan dengan kebutuhan 

pelanggan, yang pada gilirannya meningkatkan daya tarik dan kesuksesan di pasar. 

Kebutuhan dan permintaan konsumen mendorong para pelaku usaha untuk 

mengembangkan dan membuat produk baru yang mengikuti permintaan konsumen 

(Theresa & Hidayah, 2022). Selain itu, inovasi produk juga membantu UMKM 

dalam meningkatkan efisiensi produksi, memenuhi ekspektasi pelanggan, dan 

membuka pintu ekspansi pasar, yang semuanya mendukung pertumbuhan bisnis 

jangka panjang. Dari & Isfianadewi (2020) mengatakan, “As an entity that carries 

out activities such as business or industry in general, MSME requires proper 

strategic planning, innovation, and product quality improvement.”. Inovasi bukan 

sekadar konsep atau ide, tetapi juga sebuah proses yang melibatkan penelitian, 

pengembangan, dan penerapan gagasan-gagasan kreatif untuk menciptakan produk 

yang lebih baik atau bahkan produk baru yang sesuai dengan pasar.  

Tingginya persaingan yang ada di dalam dunia bisnis juga membuat usaha 

untuk berlomba-lomba menciptakan keunggulan antar pesaing. Menurut Hardi & 

Puspitowati (2022), keberhasilan dalam suatu usaha adalah faktor penting dalam 

tujuan usaha itu sendiri.  Sebagai sebuah usaha, sikap proaktif merupakan sikap 

yang penting bagi pemilik UMKM agar usaha dapat bersaing dan berkembang. Hal 

tersebut didukung oleh penelitian sebelumnya mengenai proaktif dan kinerja 

UMKM (Sajjad et al., 2023). UMKM yang mampu menjalankan proses inovasi dan 

memiliki sikap proaktif yang baik akan mendapatkan sejumlah manfaat yang 

signifikan dibandingkan sebaliknya. Salah satu alasan sebuah UMKM dapat 

menciptakan pembaruan dalam bisnisnya adalah karena kondisi lingkungan yang 

dinamis. Permintaan pasar yang terus berubah seiring dengan tren, faktor sosial, 

dan regulasi pemerintah membuat para pelaku UMKM kesulitan untuk 

memprediksi pasar. Ketidakpastian lingkungan yang berasal dari faktor eksternal 

perlu ditanggapi oleh dukungan dari faktor internal, yaitu kesiapan dan adaptasi 

yang dimiliki oleh pelaku usaha sendiri (Pranatasari et al., 2022). Faktor lingkungan 

menyajikan peluang, kendala, dan ancaman, sehingga dapat memengaruhi daya 

tarik dan kelayakan untuk berinovasi (Kafetzopoulos et al., 2020).  
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Daerah Pademangan telah menjadi saksi bagi gelombang perkembangan 

UMKM yang semakin pesat, terutama dalam sektor kuliner dan jasa laundry, serta 

berbagai jenis usaha lainnya. Fenomena ini menggambarkan dinamika ekonomi 

lokal yang tinggi. Penelitian yang dilakukan oleh Kristian & Gofur (2022) 

menghubungkan antara pengaruh inovasi produk dengan kinerja usaha di 

Pademangan. Hasil penelitian tersebut menyebutkan bahwa inovasi produk 

berpengaruh positif terhadap kinerja usaha. Beberapa penelitian internasional telah 

menyatakan bahwa ketidakpastian lingkungan mampu memoderasi pengaruh 

inovasi produk dan sikap proaktif terhadap kinerja usaha (Kafetzopoulos et. al, 

2020; Arokodare & Asikhia, 2020). Meskipun demikian, hasil berbeda ditemukan 

oleh penelitian lain dimana ketidakpastian lingkungan tidak mampu memoderasi 

pengaruh tersebut (Herani & Andersen, 2012), serta referensi yang membahas 

moderasi tersebut di tingkat lokal, terutama di Indonesia masih terbatas. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Inovasi Produk dan Sikap Proaktif terhadap Kinerja UMKM di Pademangan 

dengan Ketidakpastian Lingkungan sebagai Moderasi”. 

2. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka identifikasi masalah 

yang dapat ditemukan adalah : 

a. Banyaknya usaha UMKM di Indonesia menciptakan persaingan sengit, 

sehingga memerlukan pengembangan strategi untuk bersaing dan 

bertahan dalam dunia wirausaha. 

b. Ketidakpastian lingkungan sekitar yang terus bergerak membuat UMKM 

harus beradaptasi sesuai dengan jaman dan mempengaruhi kinerja 

UMKM. 

c. Pertumbuhan UMKM dengan produk serupa membuat UMKM harus 

berinovasi untuk menciptakan diferensiasi produk yang baik untuk 

membedakan usaha. 

d. Kondisi lingkungan yang sangat kompetitif menjadikan faktor penting 

yang harus diperhatikan demi berjalannya dan keberhasilan usaha. 
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3. Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Ruang lingkup terbatas hanya pada pengusaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah di Pademangan Timur dan Barat, Jakarta Utara dengan sektor 

kuliner dengan usia usaha minimal 1,5 tahun setelah mulai berjalan. 

b. Menggunakan variabel independen yaitu inovasi produk dan sikap 

proaktif yang dimoderasi ketidakpastian lingkungan, dan variabel 

dependen yaitu kinerja usaha.  

4. Rumusan Masalah 

Dalam melakukan penelitian ini, rumusan masalah yang ditemukan yaitu : 

a. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap kinerja UMKM di 

Pademangan? 

b. Apakah sikap proaktif berpengaruh terhadap kinerja UMKM di 

Pademangan? 

c. Apakah ketidakpastian lingkungan dapat memoderasi pengaruh inovasi 

produk terhadap kinerja UMKM? 

d. Apakah ketidakpastian lingkungan dapat memoderasi pengaruh sikap 

proaktif terhadap kinerja UMKM? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi produk terhadap Kinerja 

UMKM di Pademangan. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh sikap proaktif terhadap Kinerja 

UMKM di Pademangan. 
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c. Untuk menguji secara empiris apakah ketidakpastian lingkungan dapat 

memoderasi pengaruh inovasi produk terhadap Kinerja UMKM di 

Pademangan. 

d. Untuk menguji secara empiris apakah ketidakpastian lingkungan dapat 

memoderasi pengaruh sikap proaktif terhadap Kinerja UMKM di 

Pademangan. 

2. Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat Akademis : 

Penelitian ini membantu memberi pengetahuan untuk mendalami 

dan memahami lebih dalam tentang hubungan antara inovasi produk, 

sikap proaktif, ketidakpastian lingkungan dan kinerja UMKM. 

Memberikan dasar untuk penelitian selanjutnya dengan variabel terkait 

di masa depan. 

 

b. Manfaat Praktis : 

Sebagai acuan bagi para pemilik UMKM daerah Pademangan dan 

juga sekitarnya agar sebagai bahan informasi mengenai dampak inovasi 

produk dan sikap proaktif terhadap kinerja usaha dan strategi 

pengambilan keputusan usaha kedepannnya. 
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