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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan informasi di era digitalisasi sekarang 

ini semakin pesat. Hal tersebut tidak lepas dari peranan internet yang 

menjadi media dalam berkomunikasi. Masyarakat pada era digitalisasi ini 

cenderung bergantung terhadap teknologi. Dengan adanya teknologi 

masyarakat dapat saling terhubung ke seluruh dunia sehingga pertukaran 

informasi mulai dari proses pemberian sampai penerimaan informasi dapat 

terjadi secara global sehingga internet menjadi kebutuhan bagi masyarakat. 

Era digitalisasi dan pandemi yang disebabkan oleh penyakit COVID-19 

telah menciptakan pertumbuhan kehadiran bisnis online serta 

pengembangan sistem dan strategi untuk mencapai tujuan bisnis yang 

terkait dengan bisnis online. 

Digitalisasi dan pandemi telah mengubah pola perilaku konsumsi, 

menciptakan kebiasaan baru, dan tindakan perilaku pembelian konsumen 

terutama dalam pola berbelanja yang biasanya dilakukan secara offline atau 

datang langsung ke toko fisik menjadi berbelanja secara online dengan 

melakukan tranksaksi menggunakan internet. Hal ini menantang perusahaan 

untuk menciptakan suatu kebaruan. Namun, dari semua tantangan yang 

dihadapi oleh bisnis online yang paling sulit untuk diatasi, selain 

memastikan pertumbuhan bisnis online yang berkelanjutan setelah pandemi 

juga menjadikan konsumen setia pada bisnis online atau istilah lainnya 

adalah e-commerce. E-commerce adalah proses penjualan dan pembelian 
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barang secara elektronik yang dilakukan oleh konsumen dan bisnis dengan 

perantara komputer.  

Penggabungan teknologi dalam e-commerce bertujuan untuk 

meningkatkan hubungan online dengan konsumen, namun e-commerce 

masih memiliki beberapa kekurangan dibandingkan dengan toko fisik, 

misalnya konsumen tidak bisa secara langsung menyentuh dan merasakan 

produk sebelum memutuskan untuk membelinya seperti yang biasa di 

lakukan di toko fisik dan konsumen juga tidak bisa menerima atau 

menggunakan produk segera setelah menyelesaikan transaksi, Sebaliknya, 

e-commerce mempunyai kelebihan jika dibandingkan dengan toko fisik, 

seperti biaya lebih rendah, konsistensi jasa yang lebih baik, kenyamanan 

dan jangkauan yang lebih luas. E-commerce dapat memicu rasa 

keingintahuan konsumen dan meningkatkan pengalaman konsumen dengan 

serangkaian interaksi teknologi.  

E-commerce saat ini berkembang semakin pesat dan menunjukkan 

persaingan yang semakin ketat, salah satunya, yaitu e-commerce 

Bukalapak. E-commerce Bukalapak merupakan salah satu e-commerce 

terkemuka di Indonesia, dengan menghubungkan atau sebagai perantara 

antara pelapak atau penjual dan pembeli dari seluruh Indonesia dengan 

menawarkan platform yang memungkinkan pelapak atau penjual dan 

pembeli untuk berinteraksi dan melakukan tranksaksi jual beli produk dan 

jasa secara online. Bukalapak menawarkan berbagai jenis produk dan jasa, 

mulai dari makanan dan minuman, pakaian dan barang elektronik, hingga 

barang-barang lainnya. Bukalapak juga menawarkan platform dengan 

berbagai fitur layanan dan metode pembayaran yang mudah.  
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Sumber: Databoks, 2023 

Gambar 1.1 

Tren Pengunjung E-commerce Di Indonesia 2023 

 

Berdasarkan gambar 1.1 tren pengunjung e-commerce di Indonesia, 

kunjungan pengunjung ke platform e-commerce Bukalapak mengalami 

penurunan jika dibandingkan dengan pesaing-pesaing utamanya, seperti 

Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Blibli. Penurunan kunjungan ini mungkin 

berkaitan dengan perubahan dinamika dalam industri e-commerce, 

pergeseran preferensi konsumen, dan strategi pemasaran yang mungkin 

kurang efektif. Selain itu, perubahan perilaku konsumen juga berperan 
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dalam penurunan kunjungan ke platform e-commerce Bukalapak. Salah 

satunya konsumen cenderung lebih memilih berbelanja di platform e-

commerce lain yang menawarkan produk atau jasa yang lebih menarik. Hal 

ini menunjukkan bahwa daya tarik platform menjadi kunci dalam menjaga 

kunjungan pengunjung.  

 

 

 

 

Sumber: Databoks, 2023 

Gambar 1.2 

Nilai Tranksaksi Shopee, Bukalapak, dan Tokopedia 2014-2023 

 

Penurunan kunjungan ke platform e-commerce Bukalapak secara 

langsung mempengaruhi nilai tranksaksi e-commerce Bukalapak.  
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Berdasarkan gambar 1.2 nilai tranksaksi e-commerce Bukalapak lebih 

rendah jika dibandingkan dengan beberapa pesaingnya dari tahun ke tahun. 

Salah satu faktor yang mungkin berkontribusi terhadap masalah ini adalah 

persaingan yang semakin ketat di pasar e-commerce Indonesia. Persaingan 

ini mengakibatkan konsumen memiliki banyak pilihan dan seringkali 

mencari penawaran terbaik. Dengan adanya permasalahan tersebut, peneliti 

ingin meneliti lebih lanjut mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi niat untuk membeli dalam berbelanja online melalui 

platform e-commerce Bukalapak.  

Konsumen sebagai makhluk dimotivasi oleh dua motivasi 

berbelanja yang berbeda, berdasarkan utilitarian dan hedonisme (Babin et 

al., 1994, dalam Rahman & Iqbal, 2017). Motivasi utilitarian merupakan 

dorongan memilih produk berdasarkan manfaat yang diberikan, sedangkan 

motivasi hedonisme merupakan dorongan untuk mencari produk demi 

kesenangan pribadi dan berfokus pada kepuasaan. Menurut Zhang & Zhang 

(2022) konsumen dengan motivasi utilitarian mengejar nilai fungsional 

ketika membeli produk atau jasa, sedangkan konsumen motivasi hedonisme 

mengejar nilai emosional ketika membeli produk atau jasa. Perusahaan 

perlu memahami kebutuhan dan pilihan konsumen, sehingga perusahaan 

dapat meningkatkan nilai dan manfaat produk dan jasa yang ditawarkan 

kepada pasar. 

         Persepsi kemudahan penggunaan merupakan penilaian yang 

dimiliki konsumen mengenai suatu produk atau jasa yang dapat digunakan 

dengan mudah atau tanpa kesulitan. Menurut Canio et al. (2023) saat 

berbelanja online, konsumen mencari antarmuka yang mudah untuk 

berinteraksi, terutama dalam tahap pencarian produk dan tranksaksi. Dalam 

konteks pembelian melalui e-commerce, persepsi kemudahan penggunaan 

bergantung pada penilaian khusus individu terhadap upaya yang mungkin 

dilakukan terlibat dalam pembelian dari platform e-commerce (Lopez et al., 

2020, dalam Herzallah, 2022). Perusahaan perlu memastikan bahwa produk 

dan jasa memenuhi harapan konsumen terkait kemudahan penggunaan, 
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sehingga perusahaan dapat meningkatkan penjualan dan hubungan dengan 

konsumen. 

          Niat membeli merupakan perencanaan atau keinginan yang spesifik 

dari konsumen untuk melakukan pembelian suatu produk atau jasa. Menurut 

Perdana & Tjokrosaputro (2022) niat membeli merupakan kemungkinan 

konsumen akan membeli suatu produk. Ketika konsumen mencari informasi 

tentang suatu produk atau jasa melalui aplikasi seluler, sebenarnya 

konsumen memutuskan apakah akan membeli produk atau jasa tersebut 

(Kapoor & Vij, 2018 dalam Shah et al., 2021). Perusahaan perlu  memahami 

niat membeli konsumennya dengan pemasaran yang berfokus pada motivasi 

utilitarian, motivasi hedonisme, dan persepsi kemudahan penggunaan 

produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumennya, sehingga 

perusahaan dapat membangun reputasi yang baik di pasar.  

         Berdasarkan latar belakang masalah, peneliti ingin mempelajari 

lebih lanjut tentang pengaruh motivasi utilitarian, motivasi hedonisme, dan 

persepsi kemudahan penggunaan terhadap niat membeli. Oleh karena itu, 

peneliti memberi judul penelitian ini “Pengaruh Motivasi Utilitarian, 

Motivasi Hedonisme, Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Terhadap Niat Membeli Konsumen E-commerce Bukalapak Di 

Jakarta”.  

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Motivasi utilitarian memiliki pengaruh yang positif terhadap 

niat  membeli. 

b. Motivasi hedonisme memiliki pengaruh yang positif 

terhadap niat membeli. 

c. Persepsi kemudahan penggunaan memiliki pengaruh yang 

positif terhadap niat membeli. 
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3. Batasan Masalah 

Melihat luasnya ruang lingkup penelitian, maka batasan masalah 

dalam penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

a. Subjek yang digunakan pada penelitian ini dibatasi hanya 

kepada pengguna e-commerce Bukalapak di Jakarta. 

Pembatasan subjek dan wilayah pada penelitian ini bertujuan 

agar pengumpulan data lebih efektif dan efisien dari segi 

waktu, tenaga, dan biaya operasional. 

b. Objek yang dibahas dalam penelitian ini adalah motivasi 

utilitarian, motivasi hedonisme, persepsi kemudahan 

penggunaan, dan niat membeli e-commerce Bukalapak di 

Jakarta. Objek yang digunakan berdasarkan kriteria yang 

sesuai dengan apa yang diteliti dalam penelitian ini. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah adalah sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi utilitarian memiliki pengaruh positif 

terhadap niat membeli? 

b. Apakah motivasi hedonisme memiliki pengaruh positif 

terhadap niat membeli? 

c. Apakah persepsi kemudahan penggunaan memiliki 

pengaruh positif terhadap niat membeli? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris: 
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a. Apakah motivasi utilitarian memiliki pengaruh positif 

terhadap niat membeli konsumen e-commerce Bukalapak di 

Jakarta. 

b. Apakah motivasi hedonisme memiliki pengaruh positif 

terhadap niat membeli konsumen e-commerce Bukalapak di 

Jakarta. 

c. Apakah persepsi kemudahan penggunaan memiliki 

pengaruh positif terhadap niat membeli konsumen e-

commerce Bukalapak di Jakarta. 

2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua kategori, yaitu teoritis 

dan praktis yang akan dijelaskan adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dilakukan agar dapat mengetahui seberapa 

besarnya pengaruh motivasi utilitarian, motivasi hedonisme, 

dan persepsi kemudahan penggunaan, terhadap niat membeli 

pada sebuah perusahaan. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dilakukan agar dapat menjadi referensi atau 

masukan bagi pihak manajemen e-commerce Bukalapak 

dalam mempertahankan niat membeli konsumennya 

sehingga perusahaan Bukalapak tetap unggul dalam industri 

e-commerce.  
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