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(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: Human Resources play a crucial role in a company, because
quality human resources will produce optimal performance. Optimal
performance is able to take the company in a better direction. In achieving
good performance, efforts are needed to create job satisfaction for
employees. By achieving job satisfaction, employees will feel happy
doing their work so that it will produce optimal performance. Several
factors can increase employee job satisfaction, including work
environment conditions and organizational culture. Motivated employees
tend to be able to develop their potential to achieve better job satisfaction.
This research aims to determine the influence of organizational culture
and work environment on employee job satisfaction at CV Printograf.
This research uses a questionnaire to obtain primary data. The sample of
this research was 50 respondents using purposive sampling technique.
The data analysis method uses the Structural Equation Model method in
SmartPLS version 4 software. The results of this research show that
organizational culture and work environment have a positive and
significant effect on job satisfaction. It is hoped that the results of this
research can be used as suggestions and help companies to pay more

attention to employee job satisfaction in the company.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) Raihan Athallah (115190200)

(B) PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT GRATIA JELAJAH
SEMESTA DI JAKARTA

(C) xviii + 64 Halaman, 2023, 15 Tabel, 7 Gambar, 5 Lampiran
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Sumber Daya Manusia memegang peranan krusial dalam suatu
perusahaan, karena SDM yang berkualitas akan menghasilkan kinerja yang
optimal. Kinerja yang optimal mampu membawa perusahaan kearah yang
lebih baik, Dalam mencapai performa yang baik, diperlukan upaya dalam
menciptakan kepuasan kerja bagi para karyawan. Dengan tercapainya
kepuasan kerja, karyawan akan merasa senang dalam melakukan pekerjaan
sehingga akan menghasilkan kinerja yang optimal pula. Beberapa faktor
yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan, di antaranya adalah
kondisi lingkungan kerja dan budaya organisasi. Karyawan yang
termotivasi cenderung mampu mengembangkan potensinya untuk
mencapai kepuasan kerja yang lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan di CV Printograf. Penelitian ini menggunakan
kuesioner untuk mendapatkan data primer. Sampel dari penelitian ini

sebanyak 50 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.
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Metode analisis data menggunakan metode Structural Equation Model di
dalam software SmartPLS versi 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai saran dan membantu perusahaan untuk lebih memperhatikan

kepuasan kerja karyawan di perusahaan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia memegang peranan krusial dalam suatu
perusahaan, karena SDM yang berkualitas akan menghasilkan kinerja yang
optimal. Kinerja yang optimal mampu membawa perusahaan kearah yang
lebih baik, Dalam mencapai performa yang baik, diperlukan upaya dalam
menciptakan kepuasan kerja bagi para karyawan. Dengan tercapainya
kepuasan kerja, karyawan akan merasa senang dalam melakukan pekerjaan
sehingga akan menghasilkan kinerja yang optimal pula.

Beberapa faktor yang dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan, di
antaranya adalah kondisi lingkungan kerja dan budaya organisasi.
Karyawan yang termotivasi cenderung mampu mengembangkan
potensinya untuk mencapai kepuasan kerja yang lebih baik. Menurut
Sutrisno (2016), lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana
kerja yang terdapat di sekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan
yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Penelitian yang
dilakukan sebelumnya oleh Parwirosumarto (2017) menyatakan bahwa
lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Sedangkan, penelitian lain yang dilakukan oleh
Pareraway, dkk (2018) menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki
pengaruh yang positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan.

Selain lingkungan kerja, budaya organisasi merupakan faktor lain yang
dapat meningkatkan kepuasan kerja. Menurut Robbins & Coulter (2016),

budaya organisasi adalah nilai-nilai, prinsip-prinsip, tradisi, dan cara-cara



bekerja yang dianut bersama oleh para anggota organisasi dan
memengaruhi cara mereka bertindak serta membedakan organisasi tersebut
dengan organisasi lainnya. Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh
Saverius, dkk. (2016) di PT.Bitung Mina Utama menujukkan budaya
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Sedangkan, penelitian lain yang dilakukan oleh Masithah dan Ahmad
(2022) menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

CV Printograf merupakan perusahaan yang berfokus dalam bidang
percetakan meliputi layanan cetak professional kepada perusahaan-
perusahaan di wilayah Jakarta seperti cetak dokumen bisnis, cetak brosur
perusahaan, cetak kartu nama korporat, cetak materi pemasaran perusahaan
dan cetak undangan perusahaan. Seiring berjalannya waktu, printograf
mengembangkan lini bisnis lain yaitu, supplier corporate gift Jakarta yang
membantu pelanggan dalam menyediakan souvenir perusahaan yang
bertujuan memberikan kesan mendalam kepada klien mereka. Printograf
didirikan pada awal tahun 2011 yang beralamat di JI. Mawar Merah Raya
I1 NO.51, Pondok Kopi, Jakarta Timur.

Dalam hal pengambilan keputusan karyawan selalu dilibatkan namun
tidak diberi keleluasaan dalam mengambil keputusan melainkan harus
menunggu pimpinan. Selain itu, Fasilitas, perlengkapan, dan peralatan di
sejumlah perusahaan menunjukkan tingkat kecukupan yang baik di
lingkungan kerja, tidak semua karyawan memiliki kesempatan untuk
menikmati fasilitas yang komprehensif dan berkualitas. Oleh karena itu,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap kepuasan kerja
karyawan di CV Printograf.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka
penelitian ini berjudul “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN



LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN CV PRINTOGRAF”

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disimpulkan di atas,

identifikasi masalah dari penelitian ini adalah:

a. Masalah yang berkaitan dengan budaya organisasi yaitu, pengambilan
keputusan.

b. Masalah yang berkaitan dengan lingkungan kerja yaitu terdiri dari
fasilitas lingkungan kerja baik perlengkapan dan peralatan yang tidak
memadai, atmosfer lingkungan kerja yang tidak nyaman, dan hubungan

antar karyawan yang tidak harmonis.

Batasan Masalah
Pembatasan masalah dibutuhkan untuk memudahkan dalam
mengumpulkan dan mengelola data sehingga pembahasan tidak
menyimpang dari topik pembahasan. Batasan masalah dari penelitian ini
adalah:
a. Karyawan CV Printograf di Jakarta merupakan subjek penelitian ini.
b. Penelitian ini hanya meneliti dua variabel independen dan satu variabel
dependen. Variabel independen dari penelitian ini adalah budaya
organisasi dan lingkungan kerja. Sedangkan, variabel dependen dari

penelitian ini adalah kepuasan kerja karyawan.

Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah

diuraikan di atas, maka rumusan masalah dari penelitian adalah:



Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan di CV Printograf di Jakarta?
Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan di CV Printograf di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah yang telah dijabarkan, terdapat dua tujuan

utama yang mendasari pelaksanaan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

a.

Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan
kerja karyawan di CV Printograf di Jakarta.

Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan di CV Printograf di Jakarta.

Manfaat Penelitian

a. Manfaat teoritis

Penelitian ini dapat menjadi studi yang relevan dan bermanfaat
bagi para peneliti lain yang tertarik dengan objek penelitian serupa, serta
berguna sebagai referensi bagi mahasiswa, akademisi, dan karyawan di
perusahaan.

Manfaat praktis

Penelitian ini dapat jadi masukan, pertimbangan, dan evaluasi
bagi perusahaan untuk mengambil keputusan berkaitan dengan
peningkatan kepuasan kerja karyawan di perusahaan.
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