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ABSTRACT

UNIVERSITY TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) RENALDY ADITYA (115190036)

(B) EFFECT OF COMPENSATION, JOB MOTIVATION AND JOB
SATISFACTION ON PERFORMANCE EMPLOYEES OF PT ACE HARDWARE
INDONESIA WEST JAKARTA

(C) xvi + 67 pages, 2023, 17 tables, 2 pictures, 6 appendices

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: In a company, human resource issues are important to analyze
considering that the performance of the company's employees will determine the
progress and effectiveness of the company's operations. Various factors can
influence employee performance, including compensation, work motivation and job
satisfaction. The aim of this research is to analyze whether there is an influence of
compensation, work motivation and job satisfaction on employee performance at
PT Ace Hardware Indonesia in West Jakarta. Data was collected as primary data
and distributed through questionnaires. Research analysis uses Structual Equation
Modeling (SEM) which is carried out quantitatively. Data was processed using
SmartPLS software version 3.3.3. The research results show that compensation has
no influence on employee performance, but work motivation and job satisfaction
have an influence on employee performance. It is hoped that the research results
can provide input to companies in paying attention to compensation variables, work
motivation and job satisfaction as factors that influence employee performance.
(F) Keywords: Compensation, Job Motivation, Job Satisfaction, Performances
Employees

(G) Reference List: 22 (2006 — 2023)

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
(A) RENALDY ADITYA (115190036)

(B) PENGARUH KOMPENSASI, MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT ACE HARDWARE
INDONESIA JAKARTA BARAT

(C) xvi + 67 halaman, 2023, 17 tabel, 2 gambar, 6 lampiran
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Dalam sebuah perusahaan, permasalahan sumber daya manusia ialah
hal yang penting untuk dianalisa menimbang kinerja dari karyawan perusahaan
akan menentukan kemajuan dan efektivitas operasional perusahaan. Beragam
faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja karyawan antara lain kompensasi,
motivasi kerja dan kepuasan kerja. Tujuan riset ini ialah menganalisa apakah
terdapat pengaruh dari kompensasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan di PT Ace Hardware Indonesia di Jakarta Barat. Data
dikumpulkan secara data primer dengan disebarkan melalui kuesioner. Analisa riset
menggunakan Structual Equation Modeling (SEM) yang dilakukan secara
kuantitatif. Data diolah dengan menggunakan software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil
riset menunjukan bahwa kompensasi tidak mempunyai pengaruh pada kinerja
karyawan, namun motivasi kerja dan kepuasan kerja mempunyai pengaruh pada
kinerja karyawan. Hasil riset diharapkan dapat memberikan masukan kepada
perusahaan dalam memperhatikan variabel kompensasi, motivasi kerja dan
kepuasan kerja sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.
(F) Kata Kunci: Kompensasi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
(G) Daftar Acuan: 22 (2006 — 2023)

(H) Kurniati W. Andani S.E., M.M
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Permasalahan

Peningkatan jumlah perusahaan di Indonesia memberikan dampak kepada
setiap perusahaan untuk dapat beradaptasi dalam menghadapi perkembangan yang
ada baik dari sisi teknologi, peraturan pemerintah, dan perubahan siklus ekonomi
supaya mampu bersaing serta bertahan secara baik atau berkembang secara
berkelanjutan. Dalam hal ini, sumber daya manusia sangat penting dalam menilai
keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya, karena sebagai aset
perusahaan, sumber daya manusia dapat menjadi pembeda antara keberhasilan dan
kegagalan suatu usaha dalam mencapai tujuannya. Karena ini menunjukkan
kapasitas karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan kepadanya, kinerja
karyawan merupakan faktor penting dalam menentukan profitabilitas organisasi

dalam jangka pendek / jangka panjang.

Selain itu, sebagaimana dijelaskan Mangkunegara (2009, p. 9), kinerja
karyawan yang baik diartikan “sebagai hasil kualitas dan kuantitas yang dicapai
seorang pegawai dalam menjalankan dan melaksanakan tugas dan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya. Artinya seorang karyawan harus mampu menyelesaikan

tugas secara efektif, tepat waktu, dan sesuai dengan seluruh standar perusahaan”.

Adapun mengacu pada Mathis dan Jackson (2006, p. 113), kompensasi
karyawan merupakan salah satu metode bagi manajemen untuk mempertahankan
atau meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, menurut Hasibuan (2009, hal. 94),
menawarkan remunerasi yang sesuai atau cukup dapat meningkatkan atau
mendukung peningkatan Kinerja karyawan. Kinerja perusahaan yang lebih baik
akan dihasilkan jika setiap orang atau karyawan bekerja dengan baik atau mencapai

tujuan mereka.



Kemudian mengacu pada Acheampong (2010), tunjangan, kesejahteraan,
dan bonus harus dimasukkan ke dalam struktur kompensasi untuk memberikan
kompensasi yang adil kepada karyawan atas kontribusi mereka terhadap bisnis.
Sumber insentif yang kuat untuk meningkatkan kinerja individu mungkin berasal
dari peningkatan gaji dan bonus yang sepadan dengan kontribusi pekerja (Hamid,
2014, hal.97). Hal ini menunjukkan bahwasanya memberikan kompensasi yang adil
kepada seseorang dapat mendorong mereka untuk mengambil tindakan yang akan
memberikan hasil terbaik bagi bisnisnya, sebagaimana dibuktikan oleh kesuksesan
berkelanjutan perusahaan.

Mengacu pada Wirawan (2009, p.27), “kompensasi ialah sebagai salah satu
aspek yang penting bagi karyawan karena besarnya kompensasi memberikan
cerminan ukuran nilai karya mereka diantara para pegawai itu sendiri, keluarga, dan
public”. Karena ini adalah salah satu topik paling rumit dalam hubungan Kerja,
kompensasi adalah salah satu peran kunci dalam manajemen sumber daya manusia
(Sutrisno, 2014, p.181).

Karyawan dalam bekerja juga perlu mempunyai motivasi kerja sehingga
memberikan hasil Kkinerja yang memuaskan dimana motivasi kerja sangat
mendukung semangat kerja untuk lebih produktif dan memberikan nilai tambah
positif bagi kelancaran operasional usaha perusahaan secara langsung dan tidak
langsung. Priansa 2014 dalam (Mogi 2017: 66) menjelaskan motivasi ialah usaha
untuk mencapai tujuan perusahaan yang disesuaikan pada kapabilitas, dalam hal ini
memaksimalkan motivasi kerja tentunya akan berkorelasi positif pada Kinerja

karyawan sehingga mencapai tujuan perusahaan.

Dari kompensasi dan motivasi kerja, karyawan perlu memperoleh kepuasan
kerja yang juga dapat berdampak pada peningkatan kinerja karyawan, seperti
Affandi (2016), yang menyatakan bahwa kinerja yang lebih tinggi dihasilkan dari
kepuasan kerja, artinya karyawan yang merasa puas akan lebih produktif dalam
bekerja. Istilah “kepuasan kerja” menggambarkan bagaimana perasaan seseorang
terhadap pekerjaannya atau bagaimana mereka mendekatinya. Menurut

Mangkunegara (2013, p. 117), perasaan didukung atau tidaknya seorang karyawan



sehubungan dengan pekerjaan atau keadaan pribadinya disebut sebagai kepuasan
kerja.

Menurut penelitian teoritis di atas, kepausan kerja, motivasi kerja, dan
kompensasi semuanya dapat berdampak pada kinerja karyawan. Hal ini diperkuat
dengan data empiris dari sejumlah penelitian sebelumnya, termasuk penelitian
Leonardo dan Andreani (2015) yang menemukan adanya hubungan positif dan
substansial antara remunerasi dan kinerja pekerja. Demikian pula Mahdi dkk.
Temuan penelitian Leonardo dan Andreani (2015) memperlihatkan bahwasanya
kompensasi dan kepuasan kerja mempunyai dampak besar terhadap kinerja pekerja.
Menurut penelitian Changgriawan (2017), terdapat korelasi yang patut diperhatikan

antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan pada perusahaan event organizer.

Riset ini mengambil objek riset yakni PT Ace Hardware Indonesia di
wilayah Jakarta Barat sebagai salah satu perusahaan ritel ternama dan terbesar di
Indonesia dengan jumlah karyawan yang banyak menimbang jumlah gerai atau
outlet yang tersebar di daerah perkotaan di Indonesia guna mengkaji apakah
variabel kompensasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh pada kinerja

karyawan perusahaan baik secara langsung dan atau tidak langsung.

2. ldentifikasi Masalah

Permasalahan di bidang sumber daya manusia pada sebuah perusahaan besar salah
satunya perusahaan ritel umumnya dikaitkan dengan permasalahan dalam hal
kompensasi, motivasi kerja, kepuasan kerja, dimana keduanya dapat berpengaruh
pada kinerja karyawan baik secara langsung dan tidak langsung. Dalam riset ini
dilakukan identifikasi masalah secara khusus pada ketiga variabel penelitian
tersebut yakni kompensasi, motivasi kerja, kepuasan kerja dan kinerja karyawan
sebagaimana hasil riset dari Mahdi et al (2015), Changgriawan (2017) dan Affandi
(2016).



3. Batasan Masalah

Batasan masalah pada riset ini dibatasi hanya pada tiga variabel independen riset
yakni kompensasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja serta satu variabel dependen
riset yakni kinerja karyawan. Objek riset difokuskan pada PT Ace Hardware
Indonesia Jakarta Barat sebagai salah satu perusahaan ritel ternama di Indonesia
dengan jumlah karyawan yang banyak sehingga masalah sumber daya manusia
ialah komponen terpenting dalam meningkatkan kinerja perusahaan secara
berkelanjutan.

4. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dikaji dalam riset ini ialah:

a. Apakah kompensasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Ace Hardware Indonesia Jakarta Barat?

b. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Ace Hardware Indonesia Jakarta Barat?

c. Apakah kepuasan kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan pada PT Ace Hardware Indonesia Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan

Sesuai dengan permasalahan yang akan diteliti maka tujuan riset yaitu untuk:

a. Menganalisa apakah kompensasi mempunyai pengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT Ace Hardware Indonesia Jakarta Barat

b. Menganalisa apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan pada PT Ace Hardware Indonesia Jakarta Barat

c. Menganalisa apakah kepuasan kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap

Kinerja karyawan pada PT Ace Hardware Indonesia Jakarta Barat



2. Manfaat Penelitian

Berikut ialah manfaat riset penelitian yang dikaji ini sebagai berikut:

a.

Bagi perusahaan: hasil penelitian ini bisa memberikan informasi dan menjadi
bahan pertimbangan oleh perusahaan dalam mengembangkan pola strategi
manajemen sumber daya manusia yang benar dan juga bisa menjadi bahan
masukan tambahan untuk perusahaan dalam menyikapi masalah tenaga kerja
terutama yang menyangkut kompensasi, motivasi kerja dan kepuasan kerja dan
Kinerja karyawan.

Bagi penulis: penelitian ini menjadi sarana untuk penulis supaya bisa
menerapkan ilmu pengetahuan dan informasi yang diperoleh selama
mengenyam pendidikan dibangku perkuliahan ini tentunya, terutama dalam
bidang manajemen SDM serta beberapa aspek yang mempengaruhi Kinerja
karyawan, sekaligus dapat membandingkan teori praktik secara nyata supaya
bisa menambah wawasan juga pengalaman sebelum terjun langsung ke dunia
kerja selanjutnya.

Bagi masyarakat: penelitian ini bermanfaat dalam memberikan gambaran
umum kepada masyarakat umum mengenai pengaruh kompensasi, motivasi
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan yang akan bermanfaat
secara khusus pada bidang sumber daya manusia baik dalam segi teoritis dan

implementasinya.
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