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(B) THE INFLUENCE OF FACILITY CONDITIONS, SOCIAL INFLUENCE
AND HEDONIC MOTIVATION ON SUSTAINABLE BUSINESS MODEL
INNOVATION IN MSMEs IN WEST JAKARTA

(C) xvii +41 Pages, 13 Tables, 9 Pictures, 11 Attachments

(D) ENTREPRENEUR

(E) Abstract: Involvement in entrepreneurial activities has a significant impact
on Indonesia's economic development, especially through the Micro, Small
and Medium Enterprises (MSME) sector. This research aims to empirically
test the influence of Facilitating Conditions, Social Influence, hedonic
motivation on Sustainable Business Model Innovations in MSMEs in West
Jakarta. A quantitative approach was chosen in this research because in this
approach, data collection, interpretation and presentation is carried out using
numbers. In the context of this research, the population that is the focus is
Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) operating around West
Jakarta. These MSME actors are considered as subjects who can provide
valuable insight and information related to the objectives of the research
being carried out. The results of this research are that Facilitating Conditions
has a positive effect on Sustainable Business Model Innovations in MSMEs
in West Jakarta, Social Influence has no positive effect on Sustainable
Business Model Innovations in MSMEs around West Jakarta, and Hedonic
Motivation has a positive effect on Sustainable Business Model Innovations
in MSMEs in around West Jakarta.

(F) Keywords: economic, entrepreneurial, business
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A)RICKY 115200357

(B)PENGARUH FACILITATING CONDITIONS, SOCIAL INFLUENCE
DAN HEDONIC MOTIVATION TERHADAP SUSTAINABLE
BUSINESS MODEL INNOVATIONS PADA UMKM DI JAKARTA
BARAT

(C) xvii + 41 Halaman, 13 Tabel, 9 Gambar, 1 Lampiran

(D) KEWIRAUSAHAAN

(E) Abstrak: Keterlibatan dalam kegiatan kewirausahaan memiliki dampak
signifikan terhadap perkembangan ekonomi Indonesia, khususnya melalui
sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Penelitian ini bertujuan
untuk menguji secara empiris pengaruh Facilitating Conditions, Social
Influence, hedonic motivation terhadap Sustainable Business Model
Innovations pada UMKM di Jakarta Barat. pendekatan kuantitatif menjadi
pilihan dalam penelitian ini karena pada pendekatan ini, pengumpulan,
interpretasi, dan penyajian data dilakukan dengan menggunakan angka.
Dalam konteks penelitian ini, populasi yang menjadi fokus adalah para
pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang beroperasi di sekitar
Jakarta Barat. Para pelaku UMKM ini dianggap sebagai subjek yang dapat
memberikan wawasan dan informasi yang berharga terkait dengan tujuan
penelitian yang sedang dilaksanakan. hasil dari penelitian ini adalah
Facilitating Conditions berpengaruh positif terhadap Sustainable Business
Model Innovations pada UMKM di Jakarta Barat, Social Influence tidak
berpengaruh positif terhadap Sustainable Business Model Innovations pada
UMKM di sekitar Jakarta Barat, dan Hedonic Motivation berpengaruh
positif terhadap Sustainable Business Model Innovations pada UMKM di
sekitar Jakarta Barat.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Keterlibatan dalam kegiatan kewirausahaan memiliki dampak signifikan
terhadap perkembangan ekonomi Indonesia, Khususnya melalui sektor
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). UMKM dianggap sebagai
motor penggerak ekonomi, yang mencerminkan inisiatif dan tujuan individu
dalam mendirikan usaha mikro dengan kriteria tertentu. Data terkini
mencatat bahwa pada tahun 2022, jumlah UMKM di Indonesia mencapai
8,71 juta unit usaha (CNBC, 2023).

Di tengah tantangan ekonomi, UMKM memiliki peran krusial dalam
menjaga stabilitas pertumbuhan ekonomi negara. Sebagai kelompok usaha
yang paling melimpah, UMKM menyumbang secara signifikan terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) nasional, dengan kontribusi mencapai
61,97% atau setara dengan Rp. 8.500 triliun pada tahun 2020 menurut
laporan Badan Koordinasi Penanaman Modal (Sirclo, 2021). UMKM
menjadi kekuatan ekonomi yang beragam, mencakup berbagai sektor mulai
dari pedagang keliling hingga industri rumah tangga.

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah mencatat bahwa
pertumbuhan UMKM terjadi subur di berbagai daerah, menyumbang pada
total 8,71 juta unit usaha di Indonesia pada tahun 2022 (Databoks, 2022).
Kesuksesan dan keragaman UMKM menjadi cerminan keberhasilan inovasi
ekonomi di tingkat lokal, memberikan dorongan vital bagi perekonomian

nasional.
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Gambar 1.1. Data Pertumbuhan UMKM 2015-2019
Sumber: Kementrian Koperasi dan UMKM RI,2020

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa setiap tahunnya jumlah
UMKM baru meningkat. Akan tetapi untuk memastikan agara umkm
tersebut dapat berkembang di masa mendatang diperlukan inovasi. Karena
inovasi sangat berguna bagi umkm baru maupun yang sudah menjalankan
bisnis nya. Jika inovasi tidak dijalankan tentu akan membuat bisnis yang di
bangun memiliki kemungkinan besar tutup hanya hitungan bulan saja,
dikarenakan persaingan yang ketat dan otak manusia akan terus berpikir
untuk terus menggali mengenai inovasi atau ide yang baru yang belum

pernah untuk dicoba.

Sustainable Business Model Innovations merupakan suatu proses
dimana model bisnis baru dikembangkan dan perusahaan mengubah tujuan
model bisnis yang ada demi pembangunan berkelanjutan (Roome & Louche,
2016). Sustainable Business Model Innovations memiliki fungsi sebagai
sarana untuk membantu pelaku usaha dalam memecahkan masalah
lingkungan, ekonomi dan sosial dengan cara merubah model bisnis lama
serta mengganti tujuan model bisnis yang ada demi pengembangan UMKM
secara berkelanjutan. Strategi Sustainable Business Model Innovations dan
implementasi penting untuk bisnis yang sudah mapan dan baru demi

bertahan hidup mengungguli pesaing serta bertahan dengan inovasi produk



atau inovasi proses (Kiefer & Hermosilla, 2018). Sustainable Business
Model Innovations sendiri merupakan suatu yang penting untuk di
implementasikan dalam usaha UMKM karena memiliki fungsi untuk
menciptakan inovasi produk dan inovasi proses untuk mendukung
pengembangan UMKM secara berkelanjutan.

Dalam menjalankan UMKM ditemukan masalah yang dihadapi oleh
pelaku usaha sehingga sulit menerapkan Sustainable Business Model
Innovations. Salah satu penelitian dilakukan oleh Utaminingsih, (2023)
mengidentifikasi berbagai faktor mempengaruhi inovasi model bisnis
berkelanjutan meliputi facilitating conditions, effort expectancy, social
influence, hedonic motivation, dan speed pada usaha kecil menengah di
Semarang. Faktor tersebut berasal dari eksternal maupun internal sehingga
sangat mempengaruhi bagi pelaku usaha dalam melalukan inovasi bisnis.

Dalam implementasinya tidak mudah bagi pelaku usaha untuk
berinovasi sehingga mengalami hambatan dalam mempertahankan kinerja
secara berkelanjutan. Mengacu pada Utaminingsih, (2023) diidentifikasi
sejumlah variabel yang memiliki pengaruh kuat terhadap inovasi model
bisnis sehingga dipilih tiga varaibel yang relevan dalam memnentikan
inovasi secara berkelanjutan.

Pertama: Keterbatasan fasilitas infrastruktur teknis maupun organisasi
dapat menyebabkan kegagalan dalam membangun inovasi bisnis yang
berkelanjutan. Oleh karena itu, pelaku UMKM perlu merancang
infrastruktur teknis dan menciptakan organisasi yang tepat sesuai dengan
karakteristik usaha supaya dapat memiliki Facilitating Conditions untuk
mendukung proses penerapan Sustainable Business Model Innovations.

Kedua: Dalam hal penerapan inovasi model bisnis berkelanjutan, ada
tiga konstruksi yang mewakili Social Influence serta dapat mempengaruhi
perilaku pengusaha yaitu norma subyektif, faktor sosial dan citra (Comin &
Aguiar, 2019). Social Influence yang buruk dari pelaku usaha dapat
memperburuk citra suatu usaha yang menghambat proses penerapan

Sustainable Business Model Innovations pada UMKM. Social Influence
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yang buruk dari pelaku usaha disebabkan karena kurangnya penerapan
norma yang subyektif seperti norma sopan sopan santun dan faktor sosial
yang buruk seperti kurangnya etika pelayanan terhadap pembeli dapat
memperburuk citra UMKM itu sendiri. Maka dari itu diperlukan peningkatan
terhadap penerapan norma yang subyektif yaitu norma kesopanan dan faktor
sosial berupa etika pelayanan terhadap pembeli untuk memperbaiki citra dari
UMKM itu sendiri untuk mempermudah proses penerapan Sustainable
Business Model Innovations.

Ketiga: Dalam konteks yang mendasari Hedonic Motivation, dijelaskan
bahwa motivais hedonis merupakan sesuatu yang meliputi kesenangan atau
kenikmatan yang diperoleh penggunaan sistem yang berperan besar dalam
menerapkan Sustainable Business Model Innovations (Fauzi & Sheng,
2020). Tanpa adanya Hedonic Motivation dari pelaku usaha akan
menyebabkan gagalnya proses penerapan Sustainable Business Model
Innovations pada UMKM. Hedonic Motivation sendiri merupakan suatu
motivasi yang ada dalam diri suatu pelaku usaha yang memberi dorongan
dalam menjalankan suatu usaha. Demi pengembangan usaha berkelanjutan
maka dibutuhkan Hedonic Motivation dari pelaku usaha yang bisa
didapatkan dari dalam diri sendiri seperti adanya tujuan tersendiri dari pelaku
usaha yang menjadi motivasi tersendiri yang dapat meningkatkan semangat
pelaku usaha dan ada Hedonic Motivation dari luar diri si pelaku usaha
seperti adanya dukungan dari banyak orang yaitu dukungan dari orang tua
dan teman dalam meningkatkan semangat pelaku usaha dalam
mengembangkan usaha UMKM berkelanjutan serta mempermudah proses
penerapan Sustainable Business Model Innovations pada UMKM itu sendiri.

Oleh karena itu banyak umkm yang tidak bisa melanjutkan bisnis nya
dikarenakan kurangnya faktor inovasi sehingga membuat konsumen menjadi
bosan pada umkm yang tidak melakukan inovasi. Penerapan inovasi ini tentu
akan sangat berguna bagi pelaku umkm di sekitar Jakarta Barat guna
memberikan usaha yang berkelanjutan.



Berdasarkan latar belakang masalah, maka melakukan penelitian
berjudul “Pengaruh Facilitating Conditions, Social Influence Dan
Hedonic Motivation Terhadap Sustainable Business Model Innovations
Pada Umkm Di Jakarta Barat”.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat disimpulkan
bahwa terdapat masalah baru yang diidentifikasikan sebagai berikut:

a. Kurangnya Facilitating Conditions berupa infrastruktur teknis dan
organisasi yang tidak mendukung menyebabkan kegagalan dalam
menerapkan Sustainable Business Model Innovations pada UMKM.

b. Social Influence yang buruk dari pelaku usaha dapat memperburuk
citra suatu usaha yang menghambat proses penerapan Sustainable
Business Model Innovations pada UMKM.

c. Tanpa adanya Hedonic Motivation dari pelaku usaha akan
menyebabkan gagalnya proses penerapan Sustainable Business
Model Innovations pada UMKM.

d. Sulitnya menerapkan Sustainable Business Model Innovations pada
UMKM karena tidak sesuai dengan faktor pendukung usaha
menyebabkan pelaku usaha gagal mengatasi masalah lingkungan dan
sosial.

3. Batasan Masalah
Terlihatnya begitu luasnya ruang lingkup penelitian dalam
penelitian ini, maka peneliti akan melakukan pembatasan masalah
dalam penelitian ini :
a. Subjek yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi hanya pada
pelaku UMKM di Jakarta Barat. Pembatasan subjek dan wilayah
penelitian dilakukan agar pengumpulan data lebih akurat dari segi

waktu, tenaga dan juga biaya.



Variabel yang digunakan dalam penelitian ini dibatasi yaitu
facilitating conditions, social influence, hedonic motivation dan

sustainable Business model Innovations.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah pada
penelitian ini di susun dalam bentuk pertanyaan-pertanyaan sebagai
berikut:
Apakah terdapat pengaruh Facilitating Conditions terhadap
Suistainable Business Model Innovations Pada UMKM di Jakarta
Barat?
Apakah terdapat pengaruh Social Influence terhadap Sustainable
Business Model Innovations pada UMKM di Jakarta Barat?
Apakah terdapat pengaruh Hedonic Motivation terhadap Sustainable

Business Model Innovations pada UMKM di Jakarta Barat?

B. Tujuan dan Manfaat

1.

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini menguji secara empiris:
Untuk menguji secara empiris pengaruh Facilitating Conditions
terhadap Sustainable Business Model Innovations pada UMKM di
Jakarta Barat.
Untuk menguji secara empiris Social Influence terhadap Sustainable
Business Model Innovations pada UMKM di Jakarta Barat.
Untuk menguji secara empiris pengaruh Hedonic Motivation
terhadap Sustainable Business Model Innovations pada UMKM di

Jakarta Barat.



2. Manfaat penelitian
Manfaat dari diadakannya penelitian ini dibagi menjadi dua kategori
yaitu manfaat teoritis dan juga manfaat praktis yang dapat dijabarkan sebagai
berikut:
a. Manfaat Teoritis
Manfaat teoritis dari hasil dari penelitian ini yang dilakukan ini
diharapkan dapat menambah wawasan untuk pengembangan ilmu
pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen kewirausahaan
serta dapat dijadikan referensi dalam melakukan penelitian
selanjutnya mengenai Facilitating Conditions, Social Influence,
Hedonic Motivation dan juga Sustainable Business Model

Innovations.

b. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan
dapat menjadi bahan pertimbangan dan referensi bagi pelaku UMKM
di Jakarta Barat untuk mengetahui pengaruh yang ada pada
Facilitating Conditions, Social Influence, Hedonic Motivation

terhadap Sustainable Business Model Innovations.
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