
SKRIPSI 

PENGARUH SOCIAL MEDIA, ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION, DAN INNOVATION TERHADAP KINERJA 

USAHA UMKM KULINER DI JAKARTA BARAT DENGAN 

VARIABEL CUSTOMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI  

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH  

NAMA : RINA NURMILAH  

NIM  : 115200118 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

2023 



i 
 

SKRIPSI 

PENGARUH SOCIAL MEDIA, ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION, DAN INNOVATION TERHADAP KINERJA 

USAHA UMKM KULINER DI JAKARTA BARAT DENGAN 

VARIABEL CUSTOMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI  

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH  

NAMA : RINA NURMILAH  

NIM  : 115200118 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA MANAJEMEN 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS TARUMANAGARA  

2023 



ii 
 

SURAT PERNYATAAN  

 

 

Lenovo 5
Text Box




iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

 



iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 



v 
 

ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) RINA NURMILAH (115200118) 

(B) THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA, ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION, AND INNOVATION ON THE PERFORMANCE OF 

CULINARY UMKM VENTURES IN WEST JAKARTA WITH 

CUSTOMER ENGAGEMENT VARIABLES AS MEDIATING 

VARIABLES.  

(C) XVII + 115 Pages, 36 Table, 3 Pictures, 5 Attachment 

(D) ENTREPRENEURIAL MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine 1) the effect of 

social media on venture performance 2) the effect of entrepreneurial 

orientation on venture performance 3) the effect of innovation on 

venture performance 4) the effect of social media on customer 

engagement as a mediating variable 5) the effect of customer 

engagement as a mediating variable on venture performance. The 

sample selection technique used in this study was non probability 

sampling and the sampling technique used purposive sampling 

technique. Data was taken using an online and offline google form 

questionnaire with a total of 200 respondents. Processing of this 

research data using SmartPLS 4.0.9. The sample in this study are 

culinary MSME owners in West Jakarta. The results of this study are 1) 

social media has no positive and insignificant effect on venture 

performance 2) entrepreneurial orientation has a positive and 

significant effect on venture performance 3) innovation has a positive 

and significant effect on venture performance 4) social media has a 

positive and significant effect on customer engagement as a mediating 

variable 5) customer engagement as mediation has a positive and 

significant effect on venture performance. 

(F) Keywords: social media, entrepreneurial orientation, innovation, 

customer engagement, venture performance. 

(G) Reference: 60  (2018 – 2023) 

(H) Arifin Djakasaputra S.E., S.KOM., M.Si. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) RINA NURMILAH (115200118) 

(B) PENGARUH SOCIAL MEDIA, ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION, DAN INNOVATION TERHADAP KINERJA USAHA 

UMKM KULINER DI JAKARTA BARAT DENGAN VARIABEL 

CUSTOMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(C) XVII + 115 Halaman, 36 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  1) 

pengaruh social media terhadap kinerja usaha  2) pengaruh 

entrepreneurial orientation terhadap kinerja usaha 3) pengaruh 

innovation terhadap kinerja usaha 4) pengaruh social media terhadap 

customer engagement sebagai variabel mediasi 5) pengaruh customer 

engagement sebagai variabel mediasi terhadap kinerja usaha. Teknik 

pemilihan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 

probability sampling dan teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling. Data diambil menggunakan kuesioner 

online dan offline google form dengan jumlah total sebanyak 200 

responden. Pengolahan  data penelitian ini menggunakan SmartPLS 

4.0.9. sampel data penelitian ini adalah pemilik UMKM kuliner di 

wilayah Jakarta Barat. Hasil dari penelitian ini yaitu 1) social media 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja usaha 2) 

entrepreneurial orientation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha 3) innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha 4) social media secara positif dan signifikan berpengaruh 

terhadap customer engagement sebagai variabel mediasi 5) customer 

engagement sebagai mediasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja usaha. 

(F) Kata kunci : social media, entrepreneurial orientation, innovation, 

customer engagement, kinerja usaha. 

(G) Daftar Acuan : 60 (2018 – 2023) 

(H) Arifin Djakasaputra S.E., S.KOM., M.Si. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Di era industri seperti sekarang ini, banyak sekali terjadi 

perubahan yang cepat dan signifikan dengan berjalannya seiring waktu. 

Saat ini, manusia sudah berada di era industri 4.0, yang dimana industri ini 

akan selalu bergantung dengan suatu teknologi. Penggunaan teknologi 

yang dari waktu ke waktu semakin berkembang, tentunya hal ini 

memberikan kemudahan bagi berbagai aspek. Meningkatnya sebuah 

digitalisasi hingga perputaran dalam kemajuan teknologi seiring waktu 

menyebabkan tingkat persaingan antar usaha. Namun, perkembangan 

teknologi ini tidak disangka membawa perubahan besar karenanya 

menghasilkan peluang dan tantangan bagi usaha khususnya bagi para 

pelaku UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah). Para pelaku industri 

tersebut perlu belajar menyesuaikan diri akan keberadaan dan perubahan 

di era industri 4.0 ini. UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) 

memiliki dampak yang positif terhadap perekonomian di negara, 

khususnya di Indonesia ini, karena nya industri tersebut melibatkan tenaga 

kerja manusia.  

Sektor industri UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) ini 

perlu dijaga agar perkembangannya terus bertambah, yang dimana 

kemungkinan dapat mengurangi angka pengangguran di Indonesia. 

Industri UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) ini membuka 

peluang besar untuk lapangan kerja bagi mereka yang membutuhkan 

pekerjaan, sebagaimana yang dijelaskan bahwa ada kemungkinan industri 

UMKM ini dapat mengurangi angka pengangguran di Indonesia. Namun 

faktanya, menurut laporan Badan Pusat Statistik (BPS) di bulan Februari 
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2023 jumlah dan tingkat pengangguran di Indonesia mencapai 8 juta 

orang. Berikut data perolehan menurut Badan Pusat Statistik (BPS) awal 

bulan Februari 2019 hingga Februari 2023: 

Sumber: https://databoks.katadata.co.id (2023) 

 

Berdasarkan data yang ditampilkan diatas, jika diperhatikan 

kembali bahwa jumlah pengangguran saat bulan Februari 2023 tergolong 

lebih tinggi dibandingkan dengan jumlah pengangguran sebelum pandemi 

Covid-19 muncul pada tahun 2020 silam yaitu sejumlah 7 juta orang. 

Jumlah pengangguran di Indonesia menjadi suatu penyebab 

ketidakseimbang nya antara pekerjaan dan jumlah tenaga kerja yang 

meningkat setiap tahunnya, salah satu diantaranya masih ada masyarakat 

yang tidak berani dalam mengambil risiko. Di balik pekerjaan apapun akan 

selalu ada risiko, risiko menjadi salah satu kunci untuk berani memulai 

dalam sesuatu. Seorang wirausaha diperlukan adanya sikap berani dalam 

mengambil risiko, karena sejatinya jalan kesuksesan seorang wirausaha 

dimulai dari ia yang mampu memberanikan dirinya untuk melangkah maju 

menghadapi segala risiko. 

Tabel 1. 1  

Total Pengangguran di Indonesia Februari 2019 – Februari 2023 

 

https://databoks.katadata.co.id/
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Menurut Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia 

dalam postingan siaran pers nya https://kemenkopukm.go.id/ pada 09 

Maret 2023 mengatakan bahwa Indonesia telah mencapai rasio 

kewirausahaan nya senilai 3,47%. Namun jika dibandingkan dengan 

negara tetangga nya yakni Singapura senilai 8,6%, Malaysia dan Thailand 

berada diatas 4% dari total penduduknya. Rasio kewirausahaan di 

Indonesia menjadi sebuah prasyarat yang nantinya disemogakan akan 

menjadi negara maju pada tahun 2045. Diperlukan adanya bakat wirausaha 

khususnya bagi generasi muda di Indonesia, kewirausahaan menjadi suatu 

wadah dalam penciptaan memberikan peluang lapangan pekerjaan bagi 

masyarakat yang memiliki semangat yang kuat untuk bekerja. Diharapkan 

agar tingkat pengangguran di Indonesia semakin berkurang setiap 

tahunnya untuk memberikan kesempatan bagi mereka yang memiliki sikap 

keterampilan. Hasil siaran pers tersebut juga menyimpulkan bahwa 

Indonesia masih membutuhkan sedikitnya 4 juta pemilik usaha baru 

dengan tujuan untuk mendorong sebuah struktur perekonomian yang lebih 

baik lagi dan pastinya menjadikan negara Indonesia sebagai negara maju.  

Salah satu diantaranya jenis usaha yang cukup diminati oleh 

masyarakat Indonesia adalah UMKM di bidang kuliner. Usaha kuliner ini 

banyak sekali peluang yang di dapat salah satunya mendapatkan berbagai 

macam opsi jenis makanan dan minuman yang dapat dijadikan ide untuk 

memulai usaha kecil. Beragam jenis makanan kuliner dimulai dari 

makanan nusantara khas Indonesia sampai dengan Chinese Food, Taiwan 

Food, Japanese Food, Korean Food, Western Food, Thailand Food, 

Arabian Food, Indian Food, dan sebagainya. Tentu banyak sekali pilihan 

kategori makanan yang dapat dijadikan sebagai ide usaha bagi para pelaku 

UMKM Kuliner. Usaha kuliner ini dapat dikatakan sebagai sebuah bisnis 

yang mampu bertahan lama, walaupun dipastikan memiliki risiko namun 

kecil kemungkinan dampak yang di dapat.   

Indonesia memiliki beragam provinsi yang dimana salah satunya 

Ibu Kota DKI Jakarta. DKI Jakarta menjadi pusat perhatian sebagian besar 

https://kemenkopukm.go.id/
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pertumbuhan ekonomi nya terus meningkat. Pelaku usaha diharuskan 

memiliki strategi untuk menghadapi berbagai macam kompetitor pesaing 

yang serupa maupun yang tidak serupa. Tidak heran mengapa sektor 

industri makanan dan minuman di Indonesia banyak sekali diminati oleh 

seorang wirausaha. Makanan menjadi suatu kebutuhan primer manusia 

yang tidak akan ada habisnya, karena setiap manusia yang hidup masih 

membutuhkan makanan dan minuman demi kelangsungan hidupnya. 

Dalam menjalankan bisnis kuliner, usaha tidak akan selalu berjalan dengan 

mulus. Akan selalu ada fase naik dan turunnya, terlebih dengan 

menyesuaikan trend kebutuhan dan keinginan masyarakat yang 

mengharuskan para pelaku usaha dapat dengan langsung mengikuti 

keinginan konsumen. Para pelaku usaha dituntut untuk selalu melakukan 

berbagai macam inovasi agar bisnisnya dapat berkembang. 

Hal tersebut sejalan dengan fakta bahwa saat survei langsung ke 

lapangan, mengamati serta menanyakan bahwa para pelaku usaha UMKM 

(Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah) kuliner di wilayah Jakarta Barat 

merasakan bahwa bisnis nya sepi pembeli pada tahun 2020 hingga saat ini. 

Tahun 2023 menjadi tahun fase terberat bagi para pelaku usaha, karenanya 

banyak sekali pesaing yang sudah melangkah lebih jauh dengan bantuan 

teknologi agar bisnisnya dapat dengan mudah dikenal oleh masyarakat 

luas dan menarik pelanggan agar usahanya menjadi ramai. Tentu 

ketidakselarasan ini yang membuat masih banyaknya pelaku UMKM 

kuliner yang tidak berkembang karena masih diam ditempat tanpa 

melakukan segala cara inovatif untuk menarik pelanggan. Para pelaku 

usaha kuliner perlu konsisten soal rasa makanan yang dibuat agar tidak 

membuat para pelanggan merasa dirugikan, lokasi yang tergolong tidak 

strategis juga menyebabkan usaha kuliner menjadi sulit untuk menjangkau 

konsumen. Hal utama yang perlu diperhatikan adalah menentukan lokasi 

dan menyesuaikan target pasar, akan lebih mudah tentunya. Berikut data 

yang diperoleh terkait seberapa banyak omzet pelaku usaha UMKM 

kuliner di wilayah Jakarta Barat per tahun: 
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Sumber: Data diolah (2023) 

 

Berdasarkan data diatas, dapat disimpulkan bahwa pelaku usaha 

UMKM Kuliner yang merasakan bahwa tingkat penjualannya menurun 

dari tahun 2020 hingga saat ini. Penulis berhasil mengumpulkan data 

sekitar 158 responden, namun hasilnya sudah terlihat bahwa tingkat 

penjualan yang dirasakan oleh para pelaku UMKM kuliner di wilayah 

Jakarta Barat cenderung menurun dari tahun 2020 hingga saat ini. 

Penurunan omzet tersebut seharusnya semakin berjalannya waktu 

pertahun itu naik, namun faktanya tidak menutup kemungkinan bahwa 

meskipun UMKM kuliner dicap sebagai usaha yang mampu bertahan 

lama, masih banyak sekali pelaku UMKM kuliner yang merasakan bahwa 

faktanya tidak seindah realitanya. UMKM kuliner sangat wajar sekali 

mengalami periode naik dan juga turun, namun bila tidak ditanamkan 

sebuah strategi yang baik maka usaha tersebut akan segitu saja atau dapat 

dikatakan tidak mampu berkembang. UMKM kuliner khususnya di 

wilayah Jakarta Barat ini perlu menyesuaikan dirinya terhadap kehadiran 

digitalisasi di Indonesia. Menurut (Dipta, 2008 dalam Riskarini, Putriana 

& Nisa, 2020) terdapat beberapa hambatan dalam suatu usaha UMKM 

yakni dari aspek akses modal, sistem manajemen keuangan, target akses 

pasar, Sumber Daya Manusia (SDM), dan sistem mengakses suatu 

teknologi. Kemudian berbicara mengenai perolehan omzet para pelaku 

Tabel 1. 2  

Tabel tingkat omzet UMKM kuliner di Jakarta Barat 

 

 

TAHUN TOTAL OMZET 

2020 1.975.250.000 

2021 2.872.490.000 

2022 2.778.405.000 

2023 (Jan-Sep) 1.983.715.000 
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UMKM Kuliner di wilayah Jakarta Barat pada tahun 2022 terlihat angka 

tersebut turun menjadi senilai Rp. 2.778.405.000,00. 

Media sosial menjadi suatu alat untuk membangun suatu 

komunikasi seperti berinteraksi dengan banyak orang. UMKM (Usaha 

Mikro, Kecil, Menengah) di Indonesia sudah banyak yang menggunakan 

sosial media untuk aktivitas bisnisnya, akan tetapi masih ada beberapa 

usaha yang memang dimana mereka tidak memanfaatkan media sosial 

dengan baik dalam usahanya. Menurut (Muller & Peres, 2019 dalam Bruce 

et al., 2023) banyak sekali alat media sosial yang para pelaku usaha 

gunakan dalam memperluas koneksi sekaligus mempromosikan 

produknya seperti Facebook, Twitter, Instagram, WeChat, WhatsApp, dan 

juga Youtube. Alat jejaring media sosial yang sederhana umumnya para 

pelaku usaha gunakan adalah WhatsApp, setelah itu baru perlahan para 

pelaku usaha mencoba untuk menggunakan jejaring media sosial yang 

lebih besar untuk memperluas koneksi. Media sosial digunakan menjadi 

suatu bentuk menghasilkan ide, mengamati pelanggan melalui trend 

kebutuhan, dan juga riset pasar mengenai strategi yang digunakan di dalam 

usaha (Gnizy, 2019 dalam Bruce et al., 2023).  

Keterlibatan pelanggan juga dinilai dapat mendorong kinerja 

usaha, karena pelanggan akan terhubung dengan produk yang dibeli 

(Roberts & Alpert dalam Eslami dkk., 2022). Para pelaku usaha perlu 

mencari strategi agar pelanggan dapat menaruh kepercayaan diatas merek 

produk yang nantinya agar terjadi pembelian secara ulang karena 

produknya sesuai dengan harapan atau ekspektasinya. Menurut literatur 

(Gligor & Bozkurt., 2021) media sosial menjadi suatu alat atau media 

platform yang memberikan kemanfaatan yang luas terkait usaha 

keterlibatan pelanggan. Berikut data pengguna sosial media di Indonesia 

yang aktif  dari tahun 2017 hingga perkiraan 2026 mendatang di Indonesia: 
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Sumber:https://data.goodstats.id/ (2023) 

 

Berdasarkan laporan data dari GoodStats 2023 dapat 

dibandingkan bahwa pengguna media sosial dari tahun 2020 hingga 2023 

mengalami peningkatan setiap tahun nya. Di tahun 2020 pengguna media 

sosial berada di persentase senilai 66,05%, kemudian di tahun 2021 

pengguna media sosial naik persentasenya menjadi 69,99%, lalu di tahun 

2022 pengguna nya naik lagi menjadi 73,29%, dan hingga saat ini di tahun 

2023 pengguna media sosial berada di persentase senilai 76,04%. Hal 

demikian yang menjadi sebuah pembuktian bahwa media sosial di 

indonesia berjalan dan berkembang dengan pesat seiring waktu. 

Berdasarkan data reportal, pengguna media sosial sudah mencapai 167 juta 

Gambar 1. 1 Pengguna Sosial Media di Indonesia Tahun 2017 - 2026 

 

 

 

Gambar 1. 2 Pengguna Sosial Media di Indonesia Pada Tahun 2017 hingga 

2026 

 

 

 

Gambar 1. 3 Pengguna Sosial Media di Indonesia Tahun 2017 h2026 

 

 

 

Gambar 1. 4 Pengguna Sosial Media di Indonesia Pada Tahun 2017 hingga 

2026 

https://data.goodstats.id/
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pengguna di tahun 2023 ini, diantaranya pengguna yang berusia diatas 18 

tahun sejumlah 153 juta pengguna, yang dimana total keseluruhan tersebut 

merupakan populasi penggunanya senilai 79,5%. Dengan total jumlah 

pengguna media sosial sebanyak itu, para pelaku usaha akan lebih mudah 

untuk menjangkau target pasar nya. Permasalahan utama kendala dalam 

menjalankan sebuah bisnis adalah dengan penggunaan teknologi 

pemasaran digital, yang dimana disini terlebih perlu difokuskan adalah 

para pelaku usaha UMKM perlu meningkatkan terkait pengetahuan dalam 

menjalankan sebuah usaha secara digital. Melihat keadaan UMKM kuliner 

di wilayah Barat beberapa diantaranya masih terlihat sekali rendahnya 

penggunaan media sosial dalam mempromosikan usahanya, hal tersebut 

memberikan pengaruh terhadap kinerja usahanya. 

Kinerja usaha menjadi faktor terpenting untuk menentukan suatu 

keberhasilan usaha. Dalam arti kata, tanpa adanya kinerja usaha, suatu 

usaha dianggap tidak mampu memberikan kontribusi yang menghasilkan 

keuntungan bagi pengelola dan orang lain yang ikut terlibat di dalam suatu 

usahanya. Pemilik usaha UMKM perlu menyusun sebuah strategi agar 

bisnisnya tetap hidup dan juga berjalan dengan semestinya. Pada dasarnya, 

salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja suatu usaha adalah 

orientasi kewirausahaan. Menurut (Lumpkin & Dess., 1996 dalam Hossain 

dkk., 2022) mendefinisikan bahwa orientasi kewirausahaan mencakup 

sebagai serangkaian peluang berbentuk suatu strategi yang perlu dimiliki 

seorang wirausaha termasuk dalam strategi proaktif, pengambilan dalam 

risiko, bersikap inovatif, otonomi, dan agresifitas. untuk selangkah lebih 

depan dari para pesaing. Kemudian inovasi menjadi suatu pendorong bagi 

suatu usaha untuk mencapai kinerja yang unggul. Inovasi yang mati 

didalamnya, akan membuat usaha tersebut tidak berkembang pesat, 

melainkan usaha akan menetap atau bahkan tidak menghasilkan kinerja 

yang baik. Menurut (Syamsuddin dkk., 2017 dalam Koliby, Abdullah & 

Suki 2022) inovasi menjadi suatu awalan dalam memunculkan suatu ide 
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yang berkonsep teratur dalam suatu proses, layanan, hingga suatu produk 

itu jadi. 

Seiring dengan upaya agar suatu UMKM (Usaha Mikro, Kecil 

Menengah) kuliner di wilayah Jakarta Barat ini dapat bertumbuh dengan 

baik di pasarnya dan dapat mencapai keunggulan yang kompetitif maka 

penelitian ini akan memfokuskan pada Social Media, Entrepreneurial 

Orientation, dan Innovation dengan judul penelitian “Pengaruh Social 

Media, Entrepreneurial Orientation, dan Innovation terhadap Kinerja 

Usaha UMKM Kuliner di Jakarta Barat dengan variabel Customer 

Engagement sebagai variabel mediasi”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, penulis mengidentifikasi 

beberapa masalah, sebagai berikut: 

1. Masih banyak para pelaku UMKM kuliner yang tidak memanfaatkan 

social media di dalam usahanya. 

2. Segi entrepreneurial orientation masih rendah karena pelaku usaha 

UMKM kuliner kurangnya kesadaran untuk mengambil sikap dalam 

berinovasi, membuat keputusan yang berisiko, kemampuan untuk 

memulai usaha, dan kemampuan dapat menghadapi persaingan. 

3. Kurangnya eksplorasi mengikuti trend masa kini, terkait inovasi baru 

terhadap produk nya. 

4. Diketahui terdapat kaitan customer engagement antara social media 

dan kinerja usaha UMKM kuliner. 

 

3. Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian cukuplah luas, agar terhindar dari adanya 

berbagai hal yang menyimpang maupun permasalahan yang tidak 
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terselesaikan atau tidak menemukan titik terang, maka perlu adanya 

batasan masalah di dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

a. Obyek penelitian ini yaitu UMKM Kuliner di Jakarta Barat. 

b. Social media, Entrepreneurial orientation, dan Innovation sebagai 

variabel independen. 

c. Kinerja usaha sebagai variabel dependen. 

d. Customer engagement sebagai variabel mediasi antara pengaruh 

social media dan kinerja usaha. 

 

4. Rumusan Masalah 

Di dalam suatu pembahasan, tentunya akan ditemukannya beberapa 

masalah yang teridentifikasi dan permasalahan tersebut dapat dilanjutkan 

untuk diteliti. Berdasarkan latar belakang yang terurai di atas, berikut 

rumusan masalahnya: 

a. Apakah social media dapat berpengaruh terhadap kinerja usaha 

UMKM kuliner di Jakarta Barat? 

b. Apakah entrepreneurial orientation dapat berpengaruh terhadap 

kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat? 

c. Apakah innovation dapat berpengaruh terhadap kinerja usaha UMKM 

kuliner di Jakarta Barat? 

d. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan dari customer engagement 

sebagai variabel mediasi social media terhadap kinerja usaha UMKM 

kuliner di Jakarta Barat? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Dari beberapa masalah yang dijelaskan, tujuan penelitian dalam proses 

mencari titik terang atau solusi dari permasalahan yang akan diteliti, 

sebagai berikut: 
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a. Untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh social media 

terhadap kinerja usaha UMKM kuliner di jakarta Barat. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh entrepreneurial 

orientation terhadap kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat. 

c. Untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh dari innovation 

terhadap kinerja usaha UMKM kuliner di Jakarta Barat. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis terkait pengaruh dari customer 

engagement sebagai variabel mediasi social media terhadap kinerja 

usaha UMKM Kuliner di Jakarta Barat. 

 

2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis: 

Manfaat ini diharapkan dapat berguna untuk dijadikan bahan sumber 

referensi tambahan bagi para peneliti berikutnya terkait Pengaruh 

Social Media, Entrepreneurial Orientation, dan Innovation terhadap 

Kinerja Usaha dengan customer engagement sebagai variabel mediasi. 

b. Manfaat Praktis: 

Manfaat ini diharapkan senantiasa dapat memberikan pengetahuan dan 

menjadi masukan bagi para pelaku UMKM dalam kinerja usaha 

terkhususnya pada UMKM Kuliner di Jakarta Barat. 
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