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ABSTRACT 
 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

 

(A) ROSALINA DEVIANA (115200115) 

(B) THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT 

FULFILLMENT AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN PT DGP  

(C) xiv + 69 Pages 

(D) BUSSINES MANAGEMENT 

(A) (E) Abstract: The importance of effective human resource 

management in order to produce optimal work performance 

and output. The purpose of this research is to explore the 

problems studied, namely to analyze the influence of 

Psychological Contract Fulfillment and Organizational 

Culture on Organizational Citizenship Behavior. The sampling 

technique used was purposive sampling with a sample of 40 PT 

DGP employees. Hypothesis testing in this research uses PLS-

SEM processed with SMART PLS 4.0. The results of this 

research are that Fulfillment of the Psychological Contract has 

no effect on Organizational Citizenship Behavior. In contrast, 

Organizational Culture has a significant and positive effect on 

Organizational Citizenship Behavior. 
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BUDAYA ORGANISASI TERHADAP PERILAKU 

KEWARGANEGARAAN ORGANISASI DI PT DGP 

(C) xiv +69 Halaman  

(D) BISNIS MANAJEMEN 

(A) (E) Abstrak: Pentingnya pengelolaan sumber daya manusia 

yang efektif agar dapat menghasilkan kinerja dan output kerja 

yang optimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendalami masalah-masalah yang diteliti, yaitu menganalisis 

pengaruh Pemenuhan Kontrak Psikologis dan Budaya 

Organisasi terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi. 

Teknik sampling yang digunakan adalah Purposive sampling 

dengan sampel berjumlah 40 orang karyawan PT DGP. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan PLS-

SEM yang diolah dengan SMART PLS 4.0. Hasil penelitian ini 

adalah Pemenuhan Kontrak Psikologis tidak berpengaruh 

terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi, sedangkan 

Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan  

1. Latar Belakang Masalah  

  Di zaman ini persaingan bisnis yang semakin ketat membuat semua pelaku 

bisnis berusaha sebaiknya untuk mempertahankan dan meningkatkan bisnisnya 

menuju tingkatan yang lebih tinggi. Para pelaku bisnis atau wirausaha tidak 

dapat menghindari persaingan didunia bisnis zaman ini yang sifatnya dinamis 

(Rahmah, 2023). Kunci dalam menggerakkan roda organisasi sehingga dapat 

berjalan secara dinamis adalah sumber daya manusia (Sunarya, 2022). 

Perusahaan dalam mencapai visi dan misinya salah satunya membutuhkan 

tenaga kerja yang berkualitas  (Latifah, 2020).  

  Pada sekarang ini terkadang sulit mendapatkan tenaga kerja manusia yang 

bermutu sehingga mengakibatkan rendahnya produktivitas perusahaan, 

memberikan dampak besar yaitu perusahaan semakin menginginkan tenaga 

kerja yang dapat bekerja secara efektif dan efisien dalam sehari-harinya 

(Mukminin et al., 2020). 

  Sumber daya manusia yang diharapkan perusahaan haruslah yang dapat 

menyaingi perusahaan kompetitor lainnya. Dalam kesehariannya, seorang 

karyawan dapat dilihat apakah yang dilakukannya hanyalah pekerjaan pokok 

saja, tanpa adanya tambahan pekerjaan diluar kewajibannya (Maharani & 

Handayani, 2020).  

  Memiliki divisi yang mengatur sumber daya manusia berperan besar 

didalam mengatur hubungan serta kinerja yang efektif dan efisien agar 

terwujudnya visi dan misi perusahaan (Hasibuan, 2019). Sumber daya manusia 

dipandang sebagai pusat keunggulan kompetitif dan nilai tambah perusahaan 

terhadap kemajuan perusahaan (Collins, 2021). Kebijakan sumber daya 

manusia dalam perusahaan dapat menciptakan iklim unik yang membentuk dan 

mengarahkan karyawan untuk berkembang serta meningkatkan kemampuan 
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dan keterampilan ke perilaku tertentu dengan tujuan perkembangan perusahaan 

(Bowen & Ostroff, 2004).  

  Pentingnya pengelolaan sumber daya manusia yang efektif agar dapat 

menghasilkan kinerja dan output kerja yang optimal. Kepuasan kerja dapat 

dirasakan oleh karyawan apabila Perusahaan sanggup mewujudkan jauh lebih 

dari apa yang diinginkan karyawan (Suryadi & FoEH, 2022). Menurut Sunyoto, 

beban kerja yang berlebihan dapat memunculkan perasaan tegang pada 

seseorang, yang kemudian berdampak pada penurunan kinerja dikarenakan 

tidak sesuai nya tingkat kemampuan yang dimiliki (Siallagan et al., 2020). 

Pengembangan dan pengelolaan sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai 

kunci keberhasilan di dalam suatu badan atau perusahaan yang memiliki sumber 

daya manusia (Limawandoyo & Simanjutak, 2013).  

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi seringkali diartikan sebagai 

segala tingkah laku yang memiliki sifat pilihan dan dampaknya dapat 

meningkatkan efektivitas dalam suatu perusahaan maupun organisasi (Suryadi 

& FoEH, 2022). Perilaku seseorang yang tidak ada hubungannya dengan 

penghargaan secara resmi, yang memiliki fungsi untuk mendorong komponen 

efisien dan efektif dalam organisasi dapat disebut sebagai Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi.  

  Ketika seseorang melakukan kegiatan dengan tujuan untuk pemenuhan 

kewajiban di perusahaan maka hal tersebut adalah perilaku in role (Shadiq et 

al., 2022). Selain perilaku in role, sebuah organisasi tentunya ingin agar 

karyawannya juga memiliki perilaku extra role atau Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi karena kedua perilaku ini dapat berpengaruh positif pada performa 

karyawan organisasi (Zuhaena & Sumatri, 2022). Pada penelitian terlebih 

dahulu menyatakan bahwa perusahaan dengan performa lebih tinggi memiliki 

karyawan yang mempunyai perilaku ektra role (Syarief et al., 2017). 

  Perilaku Kewarganegaraan Organisasi apabila dimiliki oleh sumber daya 

perusahaan maka dapat membuat perusahaan lebih cepat mencapai tujuannya 

serta memajukan perusahaan. Namun pada kenyatannya, masih ada karyawan 
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yang tidak mempunyai Perilaku Kewarganegaraan Organisasi yang baik 

(Maharani & Handayani, 2020).  

Bentuk dari harapan karyawan terhadap perusahan tempatnya bekerja 

mengenai kewajiban dan tanggung jawab kedua belah pihak merupakan kontrak 

psikologis (Latifah, 2020).Meningkatnya fleksibilitas kerja dan ketidaksesuaian 

dengan perjanjian kerja menimbulkan masalah bagi para peneliti dalam 

pemahaman mengenai pemenuhan kontrak psikologis seorang individu dan 

dampaknya terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (Lo Presti et al., 

2019).  

Karyawan yang memiliki ekspektasi pada perusahaannya dapat terlihat dari 

adanya perjanjian jangka panjang, kepercayaan dan pemenuhan timbal balik, 

serta lebih aktif dalam berperilaku di luar kewajibannya dengan tujuan untuk 

meningkatkan efisiensi perusahaan meskipun tidak diwajibkan dan tidak 

termasuk ke dalam sistem imbalan (Lo Presti et al., 2019). Pemenuhan kontrak 

psikologis dapat memberikan timbal balik pada komitmen  karyawan dan 

kinerja perusahaan (Lo Presti et al., 2019). 

Menurut Raeder, para peneliti menekankan bahwa pentingnya perusahaan 

memberikan pemenuhan kontrak psikologis karena dapat tercermin dalam 

bagaimana sikap karyawan saat berorganisasi (Lo Presti et al., 2019). Kontrak 

psikologis dapat memberikan motivasi tersendiri pada karyawan untuk bekerja 

lebih efektif dan efisien (Latifah, 2020).  

Hui menyatakan bahwa penting bagi perusahaan untuk lebih 

memperhatikan apa yang ada di dalam kontrak psikologis karyawannya, yang 

dimana merupakan konsekuensi yang mempengaruhi minat seseorang mau 

bergabung dan mengembangkan perusahaan (Lo Presti et al., 2019).  

  Dalam suatu perusahaan adanya digunakan suatu norma atau pedoman 

yang diwajibkan untuk dijalankan oleh seluruh orang dalam perusahaan 

tersebut, hal tersebut dikenal dengan budaya organisasi (Mukminin et al., 2020). 

Perilaku seseorang dapat terbentuk melalui pengaruh dari tempat orang itu 

berada, misalnya etika, nilai, keyakinan, perilaku sosial yang kemudian 

menciptakan kultur masyarakat dan sosial (Suryadi & FoEH, 2022).  
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Dilakukannya peningkatkan terhadap budaya kerja yang mendukung di 

organisasi dapat memberi pengaruh positif pada kinerja karyawan. Menurut 

Wahyu, budaya organisasi yang mampu menciptakan persahaan hangat serta 

harmonis sehingga karyawan jadi lebih bersemangat dalam bekerja sehingga 

akan berdampak pada penyelesaian pekerja dengan lebih baik (Maharani & 

Handayani, 2020).  

Menurut Priansa, suatu sistem penilaian yang berkembang serta 

dilaksanakakan di dalam suatu organisasi, yang menjadikan suatu organisasi 

memiliki keunikan tersendiri adalah merupakan Budaya Organisasi (Mukminin 

et al., 2020). Berdasarkan penelitan terdahulu Che’Su menyatakan bahwa 

adanya dampak positif dari budaya organisasi terhadap yang diberikan kepada 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (Tran, 2023).  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Ifzal Ahmad dan Mueen Aizaz Zafar 

(2018) dengan judul “Impact of Psychological Contract Fulfillment on 

Organizational Citizenship Behavior” mendapatkan hasil bahwa Pemenuhan 

Kontrak Psikologis berpengaruh terhadap Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi (Ahmad & Zafar, 2018). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yohanes Suryadi dan John EHJ 

FoEH (2022) yang berjudul “Determinasi Kinerja Pegawai: Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, 

Kedisiplinan Kerja, Beban Kerja Dan Budaya Organisasi” yang dimana hasil 

yang didapatkan dari penelitian tersebut menyimpulkan variabel Budaya 

Organisasi memiliki pengaruh yang  signifikan terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi karyawan SMK Santo Aloisius Ruteng (Suryadi 

& FoEH, 2022).  

Dalam penelitian ini, penulis memilih PT DGP (Davin Galuh Partner) 

sebagai objek penelitian tentang Perilaku Kewarganegaraan Organisasi dalam 

perusahaan yang membuat karyawan memiliki rasa kepedulian terhadap 

perkembangan perusahaan dengan senang hati mengerjakan pekerjaan yang 

bukan merupakan kewajibannya. Perusahaan yang telah berdiri sejak 2019, PT 

Davin Galuh Partner merupakan perusahaan yang berkecimpung di bidang 
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kuliner Food & Beverages yang mengembangkan brand dengan model bisnis 

kemitraan atau franchise.  

Menurut George waralaba adalah metode tercepat untuk suatu bisnis 

bertumbuh dan berkembang, dimana ini adalah cara paling mudah untuk 

melakukan bisnis bagi para pebisnis pemula. Selain itu, dengan digunakannya 

model bisnis waralaba, maka perusahaan dapat menumbuhkan dan memperluas 

bisnisnya sendiri dengan membiarkan masuknya bantuan investasi dari orang 

lain (Aziz et al., 2022). 

Brand awal yang rilis yaitu bertepatan pada pandemi COVID19 adalah 

“BRO KITCHEN” dengan bisnis model cloud kitchen yang channel 

penjualannya terkonsentrasi melewati aplikasi online (gofood, grabfood, 

shopee food, etc). Setelah 2 sampai 3 tahun berjalan BRO KITCHEN telah 

memiliki sekitar 80 outlet yang tersebar di JABODETABEK, Makassar, dan 

Yogyakarta. Pada tahun 2022, PT Davin Galuh Partner merilis brand “Waroeng 

Sambal Bakar” dengan produk makanan khas tradisional Indonesia yang 

penjualannya focus lewat dine in (offline). Brand Waroeng Sambal Bakar di 

tingkatkan dengan konsep kemitraan. Hingga saat ini Waroeng Sambal Bakar 

memiliki sekitar 35 outler yang tersebar di JABODETABEK, Medan, 

Tasikmalaya, Palembang, dan Bali. Waroeng Sambal Bakar memiliki target 50 

outlet hingga akhir tahun 2023.  

  Perusahaan PT Davin Galuh Partner sudah berdiri selama 5 tahun dan telah 

mengalami perkembangan yang pesat. Keberhasilan perusahaan pastinya 

tidaklah jauh dari campur tangan serta dari karyawan dengan Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi yang ada di dalamnya (Okurame, 2012). 

Karyawan yang memiliki Perilaku Kewarganegaraan Organisasi yaitu mampu 

dan mau melaksanakan tugasnya lebih dati tugas wajib mereka adalah sangat 

dibutuhkan bagi perusahaan yang sukses dikarenakan karyawan tersebut 

memiliki kinerja meleihi harapan dari perusahaan tersebut (Nyoman et al., 

2019) Selain itu, sebelumnya belum ada pihak yang melakukan penelitian 

tentang Perilaku Kewarganegaraan Organisasi di perusahaan PT Davin Galuh 

Partner. Selain itu, penulis juga menemukan beberapa permasalahan yang 
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terjadi di dalam perusahaan selama melakukan pengamatan dan observasi pada 

perusahaan.  

  Penelitian ini dapat menguatkan hasil dari penelitian-penelitian 

sebelumnya yang mendapati bahwa ditemukannya pengaruh positif dalam 

Pemenuhan Kontrak Psikologis terhadap Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi. Selain itu, adanya pengaruh positif Budaya Organisasi terhadap 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi.  

  Didasarkan dengan hal-hal yang dijabarkan di dalam penjelasan latar 

belakang di atas, maka penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Pemenuhan 

Kontrak Psikologis dan Budaya Organisasi terhadap Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi di PT DGP” pada karyawan di PT DGP (Davin Galuh Partner).  

 

2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan dengan penjelasan latar belakang diatas maka berikut adalah 

masalah-masalah yang dapat diidentifikasi dan ditemukan : 

a. Turnover karyawan yang tinggi membuat perlunya perusahaan 

harus segera dapat memenuhi kekosongan yang ada.  

b. Perlunya waktu yang cukup lama untuk adaptasi karyawan terhadap 

budaya kerja di perusahaann. 

c. Karyawan kurang memiliki minat untuk mengerjakan hal yang 

bukanlah kewajibannya.  

d. Kurangnya pengetahuan karyawan tentang kewajiban dan haknya.  

e. Lingkungan kerja karyawan yang tidak nyaman. 

f. Kurangnya fasilitas kerja yang diberikan perusahaan.  

g. Pada saat jam kerja seringkali karyawan mengerjakan hal lain diluar 

kewajiban kerja nya.  

h. Karyawan merasa kurang adanya penghargaan dan pengakuan dari 

perusahaan.  
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3. Batasan Masalah  

Supaya penelitian ini mampu dilaksanakan secara terarah dan mencapai 

hasil yang 

baik, oleh karena itu peneliti membatasi jangkauan penelitian agar tidak 

terlampau luas, Berikut batasan yang diterapkan pada penelitian ini adalah : 

a. Subjek penelitian merupakan para karyawan tetap yang bekerja di 

Kantor Pusat PT Davin Galuh Partner.  

b. Objek penelitian yang digunakan adalah Pemenuhan Kontrak Psikologis 

dan Budaya Organisasi merupakan variabel independen dan Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi sebagai variabel dependen.  

c. Penelitian ini hanya menggunakan metode penelitian kuantitatif tanpa 

adanya tambahan dari metode penelitian kualitatif.  

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan pada uraian latar belakang, identifikasi serta pembatasan 

masalah yang telah dibahas sebelumnya , maka sebagai berikut rumusah 

masalah dari penelitian ini : 

a. Apakah Pemenuhan Kontrak Psikologis berpengaruh terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi di PT DGP?  

b. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi di PT DGP? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendalami permasalahan yang akan 

diteliti. Hasil yang akan didapatkan dari penelitian ini diharapkan agar dapat 

digunakan untuk:  

a. Untuk menganalisis pengaruh Pemenuhan Kontrak Psikologis terhadap 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi di PT DGP 

b. Untuk menganalisis pengaruh Budaya Organisasi terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi di PT DGP 
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2. Manfaat  

Manfaat yang didapatkan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah agar hasil 

dari penelitian ini dapat bermanfaat untuk :  

a. Manfaat praktisi penelitian ini adalah agar dapat memberikan informasi-

informasi serta masukan yang berguna dalam ilmu pengetahuan Sumber 

Daya Manusia tentang Pemenuhan Kontrak Psikologis dan Budaya 

Organisasi berpengaruh terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi 

di PT Davin Galuh Partner. 

b. Manfaat Akademisi penelitian ini diharapkan akan berguna dan 

bermanfaat sebagai bahan referensi maupun pustaka yang dapat berguna 

bagi terjadinya pengembangan pada penelitian selanjutnya, khususnya 

penelitian yang berhubungan dengan Pemenuhan Kontrak Psikologis 

dan Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi.  
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