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ABSTRACT
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JAKARTA

(A) SANDRA SUTINI (115200029)

(B) THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL BELIEFS TO SUPPORT
FINANCIAL BEHAVIOR IN IMPROVING FINANCIAL WELL-BEING
IN GENERATION Z IN WEST JAKARTA

(C) XV + 92 pages + 22 tables + 9 pictures + 5 attachments
(D) FINANCIAL MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study is to determine the influence of financial
attitude and locus of control to financial well-being with financial behavior
as intervening variable. This study used non-probability method with a
purposive sampling technique. The sample for this research are young
generation aged 11-26 living in West Jakarta. Data was obtained through
questionnaires distributed on 187 respondents of generation z that had
worked and had income on their own. Data was analyzed with SEM through
SmartPLS 4.0 software The research results show that financial attitudes
and locus of control have a positive effect on financial behavior and
financial well-being. Apart from that, financial behavior can influence
financial well-being. However, the study indicated that financial behavior
variables do not mediate the relationship between financial attitudes and
financial well-being. Likewise, locus of control has no influence on
financial well-being if it is mediated by financial behavior.
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Behavior
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(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk meninjau keterkaitan antara
financial attitude dan locus of control terhadap financial well-being dengan
financial behavior sebagai variabel mediasi. Pengumpulan data yang
digunakan merupakan metode non-probability dengan teknik purposive
sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah generasi muda berusia 11-26
tahun yang berdomisili di Jakarta Barat. Penelitian mendapatkan sebanyak
187 responden generasi z telah bekerja dan memiliki penghasilan yang
dikumpulkan melalui google form secara online. Teknik analisis
menggunakan structured equation model dengan bantuan program Smart
PLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa financial attitude dan locus of
control memiliki hubungan signifikan secara positif terhadap financial
behavior dan financial well-being. Selain itu financial behavior dapat
mempengaruhi financial well-being. Namun penelitian ini menunjukkan
variabel financial behavior tidak memediasi hubungan antara financial
attitude dengan financial well-being. Begitu juga dengan locus of control
tidak memiliki pengaruh pada financial well-being jika dimediasi oleh
financial behavior.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai negara dengan latar belakang budaya yang beragam
menghasilkan kesejahteraan kehidupan individu yang bervariasi. Hidup setiap
individu dipengaruhi oleh berbagai hal, salah satunya adalah perekonomian negara.
Sistem perekonomian mengidentifikasikan kesehatan keuangan yang dimiliki
dalam negara tersebut, namun tidak mencerminkan kesejahteraan individu
masyarakat yang terdapat didalam negara tersebut. Melalui kebijakan pemerintah
dalam mengatur perekonomian memberikan dampak pada kenaikan harga bahan
baku yang turut memicu meningkatnya angka inflasi (The Conversation, 2023).

Perekonomian yang kurang stabil ini ditandai dengan tingginya tingkat
pengangguran. Apabila tidak tersedianya lapangan pekerjaan yang setaram generasi
muda akan kesulitan masuk ke dunia kerja. Ketidakstabilan ekonomi dapat
menyebabkan kurangnya peluang pekerjaan, menghambat pertumbuhan karir dan
mengakibatkan tingginya angka pengangguran di kalangan muda-mudi. Selain itu,
ketidakpastian ekonomi dapat membuat perusahaan kurang bersedia untuk
berinvestasi atau merekrut tenaga karyawan baru. Ini menciptakan lingkungan
dimana generasi muda sulit untuk merencanakan masa depan mereka. Akibat nilai
inflasi yang tidak stabil memicu tekanan besar pada individu generasi muda untuk
memenuhi kebutuhan dasarnya.

Ketidakpastian ekonomi dapat dipengaruhi dari rendahnya pengetahuan dan
literasi dalam bidang keuangan. Dengan tingkat indeks literasi keuangan yang
semula hanya 38,03% dan meningkat menjadi 49% pada tahun 2023, bergerak
untuk mencapai target pemerintah mengejar inklusi keuangan sebesar 53% pada
akhir tahun (Databoks, 2022; Republika, 2023). Kesehatan finansial masyarakat
Indonesia telah meningkat di tahun 2022 menjadi 40.06, namun masih jauh dari

kata ideal bila dibandingkan dengan Singapura dengan skor 62 (OCBC Nisp, 2022).



Pembangunan perekonomian Indonesia sedang berkembang dan bagian
masyarakat pada generasi muda yang memiliki kontribusi utama. Data menyatakan
sebanyak 67% anak muda generasi muda yang lahir pada tahun 1997 hingga 2012
dengan kisaran usia 11-26 tahun yang lekat dengan teknologi berusaha untuk
memiliki kondisi keuangan yang sehat namun kurangnya pemahaman akan
pengelolaan keuangan menjadi hambatan utama untuk meningkatkan kesejahteraan
finansial yang dituju (Yahoo Finance, 2023).

Survey OCBC (2022) menunjukkan sebanyak 76% responden dari generasi
muda memiliki kebiasaan buruk menghabiskan uang demi gaya hidup, dan hanya
8% responden yang menggunakan uang sesuai anggaran yang telah ditetapkan.
Lebih lanjut, ditemukan data bahwa generasi muda yaitu generasi Z mendominasi
populasi rakyat Indonesia saat ini dengan jumlah sekitar 74.93 jiwa atau sebanyak
27.94% dari populasi (GoodStats, 2023). Melalui generasi muda yang mendominasi
populasi Indonesia, terdapat perbedaan karakteristik dalam mengelola dan
menghadapi kondisi finansial. Generasi Z yang merupakan generasi dengan
sekelompok orang yang lahir antara tahun 1997 sampai 2012 (Merdeka.com, 2023).
Karakteristik yang dimiliki oleh Generasi Z lebih berhati-hati dalam mengeluarkan
uang untuk kebutuhannya, serta dampak dari penggunaan teknologi yang
memampukan individu untuk memantau arus keuangan secara real-time (Digibank,
2023). Selain itu, Ryan Jenkins (2017) memaparkan dalam artikelnya tentang
generasi z yang mempunyai perbedaan dalam sudut pandang dan menjadi generasi

tanpa batas dengan dihubungkan melalui teknologi pada dunia global.
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Gambar 1.1 Data Generasi di Indonesia Tahun 2020

Sumber: GoodStats (2023)

Walaupun hidup seiring perkembangan teknologi yang pesat tidak
menandakan bahwa generasi ini memahami segala aspek yang terkandung dalam
sektor keuangan. Penggunaan teknologi membuat terlalu banyak informasi yang
beredar dengan tingkat kebenaran yang rendah sehingga seringkali rentan menjadi
misinformasi (Kompas, 2023). Namun untuk meningkatkan kesejahteraan finansial
memerlukan manajemen keuangan yang sehat melalui edukasi informasi yang
memadai (She et al, 2022). Agar dapat diperoleh pertumbuhan ekonomi yang
meningkatkan kualitas hidup individu yang bebas dari kemiskinan.

Berdasarkan fenomena di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai financial well-being serta faktor yang mempengaruhinya. Financial Well-

Being yaitu ketika seorang individu merasa aman oleh kondisi keuangannya di masa



sekarang maupun masa mendatang dan dapat menikmatinya tanpa perlu khawatir
(Sabri & Gudmunson, 2012). Dengan meningkatkan kesejahteraan finansial
memperbaiki tingkat kemiskinan yang mempengaruhi berbagai aspek lainnya
dalam kehidupan (Iramani & Luthfi, 2020).

Financial Well-Being merupakan salah satu konsep yang tergolong baru
menyangkut pengelolaan keuangan pribadi individu (Ullah & Yusheng, 2020).
Keuangan seseorang individu dapat dikatakan sehat apabila membuat perencanaan
finansial dan memiliki dana darurat untuk waktu yang tidak terduga (Maharani,
2023). Penelitian ingin mengidentifikasikan faktor-faktor yang mempengaruhi
pengelolaan keuangan individu dalam meningkatkan kesejahteraan finansial dalam
mendukung mengurangi angka kemiskinan.

She et al. (2022) menyatakan bahwa terdapat hubungan positif antara
financial knowledge, financial attitude, locus of control dengan financial well-being
yang dimediasi oleh financial behavior. Lebih lanjut, ditemukan bahwa financial
experience, financial knowledge, financial status, dan marital status mempengaruhi
financial well-being dengan locus of control yang turut mempengaruhi melalui
financial behavior (Iramani & Lutfi, 2021). Penelitian yang dilakukan Soepding et
al. (2021) turut menemukan financial self-efficiacy dan financial attitude
mempengaruhi financial well-being.

Penelitian ingin berfokus dalam mengkaji hubungan financial attitude dan
locus of control dalam mempengaruhi financial well-being melalui financial
behavior. Penelitian yang dilakukan She et al. (2022) menyatakan bahwa seseorang
yang memiliki sikap baik dalam mengatur keuangannya lebih memungkinkan
untuk memiliki status keuangan yang aman di masa mendatang. Financial Attitude
merupakan sikap seorang individu dalam mengelola keuangan pribadinya serta
dalam mengatasi masalah keuangan yang timbul dalam pengelolaan. Individu dapat
meningkatkan serta mencapai kesejahteraan finansial dengan didasari perilaku yang
konsisten akan pemahaman pada pengelolaan keuangan yang dimiliki. Rai et al.
(2019) menemukan bahwa financial attitude adalah sikap individu dalam mengatasi
masalah keuangan yang dihadapi dengan merencanakan alur masuk keluarnya uang

tersebut.



Sementara itu, individu yang memiliki keyakinan pada pandangannya dan
cenderung bekerja lebih keras untuk mencapai keinginan dan tujuan di masa depan
(Ullah & Yusheng, 2020). Locus of control merupakan kondisi ketika individu
memiliki keyakinan pada dirinya serta mempunyai kontrol akan sesuatu hal yang
terjadi dalam hidupnya. Kepercayaan akan diri sendiri memiliki kontrol dapat
membuat individu sadar untuk melakukan kegiatan dalam rangka meningkatkan
kesejahteraan finansial. Dengan rasa yakin diiringi oleh kemampuan dan sikap yang
baik dapat membawa individu dalam mencapai kesejahteraan finansial.

Meninjau kebiasaan dalam melakukan pengelolaan keuangan berhubungan
erat dengan perilaku yang dibangun maka hal ini dapat meningkatkan hubungan
antara variabel tersebut, penelitian turut menyertakan financial behavior sebagai
variabel mediasi. She et al. (2022) menyatakan bahwa perilaku keuangan yang baik
bila dijadikan sebuah kebiasaan dapat meningkatkan kesehatan keuangan pada
kesejahteraan finansial seorang individu. Financial Behavior dapat mendorong
kemampuan, sikap dan kepercayaan individu terhadap pengelolaan keuangan
individu.

Pengukuran kesejahteraan finansial sejauh ini berfokus pada pekerja dewasa
maupun pensiunan yang telah menekuni bidangnya (She et al/, 2022; Pratama &
Widiatmodjo, 2021; Apriansah & Mulyatini, 2022; Soepding et al., 2021). Pekerja
karyawan dewasa dalam penelitian terdahulu merupakan masyarakat muda yang
berasal dari generasi milenial dengan kisaran umum 27 hingga 42 tahun. Meninjau
penelitian terdahulu yang cenderung fokus pada target generasi milenial, maka
dalam penelitian ini mengambil sudut pandang baru pada Generasi Z.

Melihat generasi Z mendominasi sebanyak 27.94% dari total populasi
dibanding generasi lain (Statista, 2023; Bisnis Indonesia, 2023). Wilayah geografis
individu turut menyebabkan adanya perbedaan pada kehidupan sosial budaya
masyarakat yang berada didalamnya (Kompas, 2021). Oleh karena itu, penelitian
mengambil wilayah DKI Jakarta yang masuk dalam kategori kota terpadat ke-28 di
dunia dengan jumlah penduduk yang lebih dari 11 juta jiwa (Merdeka,com, 2023).
Namun populasi ini memiliki cakupan yang terlalu luas sehingga penelitian akan

berfokus pada salah satu daerah terpadat ke-2 di Jakarta yaitu Jakarta Barat



(Databoks, 2022). Berdasarkan uraian sebelumnya, maka judul penelitian yang

ditentukan adalah “Peran Keyakinan Psikologis Untuk Mendukung Perilaku

Keuangan Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Finansial pada Generasi Z di

Jakarta Barat”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah yang dimiliki, maka

teridentifikasi masalah utama sebagai berikut:

o ®

o

Financial knowledge memiliki pengaruh pada financial well-being.
Financial attitude memiliki pengaruh pada financial well-being.

Financial locus of control memiliki pengaruh pada financial well-being.

d. Financial behavior dapat memediasi pengaruh financial knowledge, financial

= @ oo

3.

attitude dan internal locus of control terhadap financial well-being.

Financial experience memiliki pengaruh pada financial well-being.

Financial status memiliki pengaruh pada financial well-being.

Marital Status memiliki pengaruh pada financial well-being.

Financial behavior memediasi pengaruh locus of control pada financial well-
being.

Financial behavior memediasi pengaruh financial experience, financial status
dan marital status pada financial well-being

Financial self-efficiacy memiliki pengaruh pada financial well-being.

Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang ditemukan, maka

penelitian membatasi masalah sebagai berikut:

a.

Penelitian mengambil fokus variabel berupa financial attitude dan locus of
control terhadap financial well-being dengan dimediasi oleh financial
behavior. Variabel financial attitude diteliti untuk mengetahui sikap individu
dalam pengelolaan keuangan pribadinya sehari-hari, Selain itu, locus of control
diteliti untuk mempelajari kesadaran yang timbul dari keyakinan pada

kemampuan diri individu berdampak dalam pengelolaan keuangan. Serta



financial behavior diikutsertakan untuk mempelajari dampak dari sikap dan
keyakinan yang dapat membentuk perilaku keuangan individu.

b. Penelitian menganalisis individu yang sudah bekerja pada Generasi Z di
Jakarta Barat Selain itu, keterbatasan waktu dan biaya turut mendasari

pemilihan analisis individu yang dilakukan dalam penelitian ini.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan deskripsi pada identifikasi dan batasan masalah yang

ditetapkan, maka terdapat rumusan masalah sebagai berikut:

a) Apakah financial attitude memiliki pengaruh untuk meningkatkan financial
well-being pada Generasi Z di Jakarta Barat?

b) Apakah locus of control memiliki pengaruh untuk meningkatkan financial
well-being pada Generasi Z di Jakarta Barat?

c) Apakah financial attitude memiliki pengaruh untuk meningkatkan financial
behavior pada Generasi Z di Jakarta Barat?

d) Apakah locus of control memiliki pengaruh untuk meningkatkan financial
behavior pada Generasi Z di Jakarta Barat?

e) Apakah financial behavior memiliki pengaruh untuk meningkatkan financial
well-being pada Generasi Z di Jakarta Barat?

f) Apakah financial behavior dapat memediasi hubungan antara financial attitude
dengan financial well-being pada Generasi Z di Jakarta Barat?

g) Apakah financial behavior dapat memediasi hubungan antara locus of control

dengan financial well-being pada Generasi Z di Jakarta Barat?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah ditetapkan,
tujuan dilaksanakan penelitian ini adalah sebagai berikut:
a) Untuk menguji dan mempelajari pengaruh financial attitude dalam

meningkatkan financial well-being pada individu generasi Z.



b) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh locus of control dalam meningkatkan
financial well-being pada individu generasi Z.

¢) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh financial attitude dalam
meningkatkan financial behavior pada individu generasi Z.

d) Untuk menguji dan mengetahui pengaruh locus of control dalam meningkatkan
financial behavior pada individu generasi Z.

e) Untuk mengetahui pengaruh financial behavior dalam meningkatkan financial
well-being pada individu generasi Z.

f) Untuk mengetahui peran financial behavior sebagai mediasi pada pengaruh
hubungan financial attitude dengan peningkatan financial well-being pada
individu generasi Z.

g) Untuk mengetahui peran financial behavior sebagai mediasi pada pengaruh
hubungan locus of control dengan peningkatan financial well-being pada

individu generasi Z.

2. Manfaat
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi secara praktis dan

teoritis sebagai berikut:

a. Manfaat Praktis
Penelitian diharapkan dapat memberi dampak pada para generasi muda
khususnya Generasi Z untuk memahami pedoman dasar dalam dunia
keuangan. Hal yang sebelumnya dipelajari secara teori dan kemudian
diimplementasikan langsung dalam kehidupan sehari-hari terutama pada
kehidupan bekerja secara profesional. Dengan memahami perilaku dan
kemampuan yang dimiliki, maka hal tersebut dapat dikembangkan untuk
dijadikan kebiasaan yang baik sehingga memiliki keuangan yang sehat.
Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai bukti nyata mengenai kemampuan
dan perilaku dalam mengelola keuangan dapat mempengaruhi kesehatan dan
kesejahteraan keuangan.

b. Manfaat Teoritis



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan wawasan bagi penelitian
selanjutnya di masa mendatang mengenai variabel dan menjadi bahan referensi
untuk penelitian yang berkaitan dengan finance attitude, locus of control,

finance behavior, dan financial well-being.
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