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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, dunia
bisnis mengalami perubahan fundamental dalam hal pengelolaan data dan
informasi keuangan. Salah satu aspek yang mengalami transformasi
signifikan adalah sistem akuntansi yang secara tradisional tergantung pada
proses manual dan pencatatan fisik. Transisi sistem akuntansi ke era digital
menjadi suatu keharusan bagi perusahaan yang ingin tetap relevan dan
kompetitif di era globalisasi saat ini. Sistem akuntansi digital
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi operasional
perusahaan, mengurangi resiko kesalahan manusia, dan akses real-time
terhadap data keuangan yang diperlukan untuk pengambilan keputusan
strategis bagi perusahaan.

Karena itu, sistem akuntansi digital menjadi kunci bagi para
profesional akuntansi dan manajemen untuk memaksimalkan keuntungan
yang diambil dari sistem digital sehingga dapat meningkatkan daya saing
dalam lingkungan bisnis yang semakin dinamis. Berdasarkan Kementrian
Komunikasi dan Informatika (KOMINFO), adaptasi teknologi dan
perubahan tren pada bidang akuntansi tampak semakin nyata. “Pemanfaatan

teknologi diprediksi menjadi penggerak dalam bidang akuntansi, misalnya



melalui penggunaan mahadata (big data), komputasi awan (cloud
computing), dan blockchain,” kata Dedy Permadi (2022).

Bahkan Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
sendiri berpendapat bahwa kita harus menerima perubahan digitalisasi dan
mengakui bahwa teknologi itu sendiri semakin maju dengan cepat. Dalam
survei yang mereka dapatkan mengatakan bahwa 89% pendapat
keterampilan digital diperlukan atau sangat diperlukan dalam industri
mereka dan 63% menyatakan bahwa mereka memiliki keterampilan digital
yang tepat untuk peran mereka.

Sistem informasi adalah elemen penting dalam suatu organisasi di
jaman modern saat ini. Dimulai dari efisiensinya operasional perusahaan,
peningkatkan produktivitas karyawan yang terbantu oleh sistem informasi
yang digunakan. Dari hulu sampai hillir alur perusahaan akan terjangkau
oleh sistem informasi yang diterapkan pada perusahaan, sehingga semua
informasi terjangkau dan dapat digunakan oleh posisi puncak perusahaan
untuk memantau, mengelola, menganalisa dan melakukan pengambilan
keputusan. Informasi yang diberikan oleh sistem ini berguna dalam
suksesnya organisasi yang akan mempengaruhi kepada performa organisasi

(al-Okaily et al, 2021).

Sebagai konsekuensi, faktor utama yang mempengaruhi sistem
informasi akuntansi adalah pembangunan sosial, ekologi, dan teknologi
yang berkelanjutan. Teknologi digital memainkan peran yang semakin

penting dalam meningkankan sistem informasi akuntansi dalam hal



pemprosesan data yang efektif dan mengekstraksi informasi yang berguna
bagi bisnis. Sistem informasi berbasis teknologi digitalisasi inilah yang akan
membantu kita dalam menghadapi kebutuhan informasi yang terus
meningkat dan untuk menyesuaikan laporan dengan kebutuhan manajer

bahkan pemangku kepentingan yang dapat langsung mengaksesnya.

Implementasi digitalisasi akuntansi dapat memberikan sejumlah
manfaat bagi perusahaan, namun membutuhkan biaya yang perlu
dipertimbangkan oleh perusahaan. Umumnya dimulai dari pengadaan
perangkat keras dan lunak, infrastruktur teknologi, konsultasi sistem,
migrasi data, biaya pemeliharaan bahkan sampai biaya keamanan. Sampai
saat ini banyak perusahaan yang mempertimbangkan benefit dan biaya dari
sistem digital akuntansi untuk menjadi suatu nilai suatu organisasi ( Petter

et al, 2008, 2012 ).

Suatu saat profesi akuntan pun akan ditantang oleh masalah kualitas
data. Dan kualitas data adalah isu peluang yang setara, yang diterapkan
dalam setiap aspek mulai dari sistem transaksi hingga konten Web dan
intelijen bisnis. Dampak kualitas data adalah sejauh mana data memenuhi
kebutuhan bisnis, organisasi atau penggunanya sehingga mencerminkan
sejauh mana data itu relevan, dapat diandalkan, akurat, lengkap, konsisten,
dan dapat diintegrasikan dalam konteks penggunaannya. Cockcroft dan
Russell (2018) berpendapat bahwa big data dapat meningkatkan kualitas

data dengan meningkatkan akurasi, kelengkapan, dan ketersediaan real-time.



Kualitas sistem organisasi dinilai pada sejauh mana organisasi dapat
mencapai tujuannya dengan efektif dan efisien, hal ini melibatkan berbagai
aspek termasuk bagaimana suatu organisasi mengolah sumber daya mereka,
merancang proses bisnis mereka, bagaimana organisasi memotivasi
karyawan, dan bagaimana organisasi beradaptasi dengan perubahan
lingkungan. Kualitas sistem dapat diukur dengan berbagai matrik dan
indikator, misalnya efektifitas, efisiensi, kualitas produk, keandalan, inovasi,
pengelolaan resiko, kepuasan, dan kepatuan dan etika. Beberapa metode dan
standar yang umumnya digunakan seperti ISO 9001 yang mengacu pada
kualitas sistem manajemen mutu, Six Sigma yang berfokus pada perbaikan
proses dan mengurangi kesalahan, balance scorecard yang mengukur
kinerja organisasi menggunakan sejumlah indikator, dan berbagai metode

dan standar lainnya sesuai kebutuhan perusahaan.

Kualitas sistem memiliki pengaruh signifikan pada digitalisasi
akuntansi, sehingga kualitas sistem adalah kunci untuk keberhasilan sesuatu
organisasi menerapkan digitalisasi akuntansi, dengan adanya sistem yang
kuat dan berkualitas, organisasi dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan
nilai dari proses akuntansi mereka, yang akhirnya dapat memberikan
manfaat besar dalam pengelolaan keuangan dan pengambilan keputusan
bisnis mereka. Kualitas sistem menunjukkan apakah sistem memiliki faktor-
faktor penting untuk menyelesaikan tugas yang diperlukan. Faktor-faktor
tersebut misalnya keandalan, fleksibilitas, akurasi, dan kemudahan

penggunaan (DeLone dan McLean, 2016)



Kualitas pengambilan keputusan dalam organisasi dapat
dipengaruhi oleh berbagai masalah yang dapat menghambat proses
pengambilan keputusan yang efektif. Beberapa masalah umum yang sering
dijumpai yaitu; kurangnya informasi, bias / prasangka, ambiguitas, dan
kelambanan dalam proses pengambilan keputusan, keterbatasan sumber
daya, kebijakan dan regulasi, kurangnya keterlibatan stakeholder, dan
perbedaan budaya. Pengambilan keputusan yang baik memerlukan akses
terhadap informasi yang akurat dan relevan. Jika organisasi kurang
memiliki data yang cukup atau informasi yang tepat waktu maka akan
berdampak pada keputusan yang menjadi buruk. Bisnis yang dapat
melakukan metode komputerisasi suatu data informasi akan sangat berguna
dalam meningkatkan pengambilan keputusan suatu perusahaan (Dagiliene

dan Sutiene, 2019; Popovic, 2012)

Budaya perusahaan memainkan peran penting dalam proses
pengambilan keputusan. Budaya adalah seperangkat nilai, norma,
keyakinan, dan praktik yang menjadi karakteristik suatu organisasi. Budaya
tidak selalu homogen dalam suatu organisasi, beberapa bagian dalam
organisasi mungkin memiliki subkultur yang berbeda yang mempengaruhi
pengambilan keputusan di tingkat departemen atau tim. Namun pemahaman
yang baik tentang budaya organisasi merupakan kunci bagaimana
perusahaan dapat pengoptimalkan pengambilan keputusan sesuai dengan
nilai-nilai tujuan bisnis perusahan. Oleh karena itu, organisasi tidak hanya

menstabilkan sistem pada teknologi saja, tapi juga perlu membangun



lingkungan positif dalam menggunakan informasi, terutama dalam
kebiasaan dalam penggunaan informasi dalam proses pengambilan

keputusan (Popovic et al, 2012).

Manajer biasanya banyak melakukan keputusan, sebagian darinya
merupakan mengenai operasional dan strategi. Membuat keputusan
merupakan tanggung jawab besar tidak hanya kepada organisasi itu sendiri,
bahkan kepada pegawai dan pihak berkepentingan itu sendiri. Salah satu
faktor penting suksesnya suatu organisasi adalah kualitas dari pengambilan

keputusan dibuat.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat
diidentifikasi beberapa faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan,

yaitu :

1. Buruknya suatu kualitas data.
Banyak perusahaan yang tidak memiliki kualitas data yang baik
dikarenakan adanya petimbangan atas biaya implementasi digitalisasi
akuntansi sehingga mengurangi kualitas pengambilan keputusan.

2. Buruknya sistem Perusahaan.
Kualitas sistem perusahaan yang buruk dikarenakan kurangnya
kesadaran atas keterbukaan teknologi jaman sekarang berdapak kepada
proses pengambilan keputusan suatu perusahaan.

3. Kurangnya informasi.



Pengambilan keputusan yang baik memerlukan akses terhadap
informasi yang akurat dan relevan. Jika organisasi kurang memiliki
sumber data yang cukup memadai atau informasi yang terhambat oleh
waktu, maka akan berdampak pada pengambilan keputusan.
4. Lemahnya budaya dalam pengambilan keputusan.

Terlalu banyak waktu yang dihabiskan untuk proses dalam organisasi
menyebabkan terhambatnya pengambilan keputusan sehingga
terjadinya kehilangan peluang. Semua ini bisa terjadi karena kurangnya

budaya dalam Perusahaan.

C. Ruang Lingkup

Pembahasan mengenai pengaruh digital akuntasi yang
mempengaruhi kualitas pengambilan keputusan pada perusahan-perusahan
industry manufaktur plastik di DKI Jakarta yang terdaftar dalam Badan
Statistik pada tahun 2022. Industri plastik bisa terdiri dari pengusaha
individu kecil sampai perusahaan besar, plastik merupakan bahan material
yang sering kali dianggap sebagai sampah yang mencemari lingkungan.
Oleh karena itu penelitian ini ingin menguji apakah industri plastik
memiliki kualitas dalam sistem informasi akuntansinya, sehingga

memberikan kualitas pengambilan keputusan yang baik pada usahanya.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada di atas, maka masalah

penelitian ini adalah :



1. Apakah kualitas data berpengaruh terhadap kualitas pengambilan
keputusan?

2. Apakah kualitas sistem berpengaruh terhadap kualitas pengambilan
keputusan?

3. Apakah kualitas informasi berpengaruh terhadap kualitas pengambilan
keputusan?

4. Apakah kualitas informasi berpengaruh dalam memediasi kualitas data
terhadap kualitas pengambilan keputusan?

5. Apakah kualitas informasi berpengaruh dalam memediasi kualitas
sistem terhadap kualitas pengambilan keputusan?

6. Apakah budaya pengambilan keputusan analitis berpengaruh dalam

memoderasi kualitas informasi terhadap pengambilan keputusan?

E. Tujuan dan Manfaat penelitian
1. Tujuan umum penelitian ini yaitu:

a. Meningkatkan kualitas data; penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan pemahaman dalam teknik atau alat digital yang dapat
meningkatkan akurasi data sehingga membantu organisasi
menghindari kesalahan akuntansi yang dapat menggangu
pengambilan keputusan yang tepat.

b. Meningkatkan kualitas informasi; penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan pengembangan sistem digital yang baik untuk

menghasilkan informasi perusahaan sehingga dapat memberikan



dasar yang handal dan terpercaya untuk pengambilan Keputusan
suatu organisasi.

c. Meningkatkan kualitas sistem; penelitian ini bertujuan untuk untuk
menambah kesadaran suatu organisasi dalam meningkatkan
infrastruktur sistem dengan adanya pengembangan sistem digital
perusahaan sehingga meningkatkan kualitas dari pengambilan
keputusan yang akan diambil suatu organisasi.

d. Meningkatkan pentingnya suata budaya organisasi; penelitian ini
bertujuan meningkatkan kesadaran adanya faktor penting selain
infrastruktur sistem yaitu pentingnya budaya organisasi yang dapat
meningkatkan performa suatu individu dan organisasi.

e. Meningkatkan pengambilan keputusan; penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi bagaimana digitalisasi akuntansi dapat
membantu pengambilan keputusan yang lebih baik sehingga
meningkatkan analisis keuangan yang lebih baik, prediksi organisasi
lebih baik, dan peningkatan pada sistem.

2. Manfaat penelitian

a. Manfaat untuk akademis.

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi akademis dalam
memperluas pemahaman tentang bagaimana teknologi digital dapat
diterapkan secara efektif dalam pengambilan keputusan, peneliti
akademis selanjutnya dapat mengembangkan teori dan konsep baru,

diharapkan menjadi dasar ilmiah yang berguna dalam praktik dan



diharapkan menjadi bahan referensi akademis kedepannya mengenai

teknologi digital akuntansi.

. Manfaat untuk industri.

Dengan mengevaluasi industri manufaktur plastik, penelitian
ini diharapkan bermanfaat dalam mengidentifikasi praktik terbaik
dalam penerapan digital akuntansi pada industri plastik dalam
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengambilan keputusan,
diharapkan juga memberikan manfaat dalam meningkatkan daya
saing dan sumber daya manusia dalam organisasi, memberikan
dampak pengembangan infrastruktur teknologi dalam industri
plastik agar dapat mengakses informasi secara real-time dan analisa
lebih mendalam tren penjualan, biaya produksi, manajemen
inventaris, pemasaran dan profitabilitas suatu produk, meningkatkan
kepatuhan peraturan dan standar akuntansi yang berlaku sehingga
membantu perusahaan dalam pelaporan dengan mudah dan tepat
waktu dan diharapkan dapat berkontribusi dalam menambah data

penelitian dalam industri plastik di DKI Jakarta

Manfaat untuk pemerintah.

Penelitian ini juga diharapkan bermanfaat bagi pemerintahan
dalam mengembangkan kebijakan yang lebih tepat, meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas dengan harapan mencegah korupsi

dan kecurangan lainnya, dan diharapkan juga dapat mengoptimalkan
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pengawasan dan pengendalian yang dilakukan pemerintah dengan

adanya integrasi sistem digital yang ada.
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