DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiiiiie ettt il
LEMBAR PERSETUJUAN.....ccitititeiestteteee ettt iii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt nneens v
ADSIEAK ...ttt et as vi
ADSIFACE ..ottt e e et e st e e et be e e sabaaesbaeestbaeesaaeeabeeeareeennes vii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt viii
DAFTAR ISL.eeeeeee ettt ettt et et enseeneens X
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
DAFTAR NOTASI ...ttt et XV
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt sttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............ccoooiiiiiiiiniiiiniccecceeeee e 1
1.2.  Identifikasi Masalah............ccccceeeiiiiiiiiiiciiicceeceeee e 2
1.3.  Rumusan Masalah...........c.ccceoeiieiiiiiiiiccceeeeeeeee e 2
1.4.  Batasan Masalah...........coocoiiiiiiiiiii e 2
1.5, Tujuan Penelitian .........cccccooviieiiiiiiieiiieie e 3
1.6.  Metode Pengumpulan dan Analisis Data............cccceeevveviiieicieeieieeeen. 3
1.7. Kerangka BerpiKir.........ccoiiiiiieeiiieciiee et et 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 4
2.1 TrANSPOTLAST ....vvieeiiieeiieeeitee et e et e et e et e e et e e eareeestaeesnsreeenneeesnsaeeennneas 4
2.2 TranSjaKarta.......ccceeeeeieeeieecee e e 6
2.3 Pelayanan Bus Transjakarta Koridor 9 .........cccccoevviieiiiiiniiiecieeeieee 9
2.4 Jam Puncak Transportasi UmUum ...........ccceeveeviieriieniieeieeniieeieeniie e 11

X



2.5 Jenis Penumpang..........cocooiiiiiiiii e 13

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN.....cooiiiiiieieeeetee e 14
3.1 UIMUIN ettt s 14
3.2 Tahapan Penelitian..........ccccoecveeeiiiieiiieceeceeeee e 14
33 Studi LIEEIatUL ..ot 14
34 Diagram Alir (FIow Chart)..........ccccoeiiieiiiiiieiieieeiecie e 15
3.5 Metode Pengumpulan Data...........ccooovieiiieiiieiiiniieiiecie e 16
3.6 Indikator Pertanyaan ............ccoceeeuieniieiienieeiieeie et 18
3.7 Metode Analisis Data........ccceeceriiniiiiiienieieeeeeeee e 20

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN......ooiiiiieieeecee et 26
4.1 Pendahuluan ... 26
4.2 Karakteristrik Distribusi Responden............cccccveeeeiieiciiiiiiieiieeees 26
4.3 Rangkuman Aspek Permintaan Bus Transjakarta Koridor 9................ 32
4.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccccoooeviieniienieniiiieieee 38
4.5 Hasil Uji One Sample T-Test Keseluruhan Indikator Pertanyaan......... 40

4.5 Analisis Berdasarkan Jenis Kelamin dengan Metode Independent Sample T-

4.6 Analisis Berdasarkan Usia dengan Metode Independent Sample T-Test .... 44

4.7 Analisis Berdasarkan Domisili dengan Metode Independent Sample T-Test

........................................................................................................................... 47
4.9 Analisis Berdasarkan Penggunaan bus Transjakarta Koridor 9 dengan
Metode Independent Sample T-TeSt ...........occcuueeecueeeeeeeeeieeeeee e 49
4.10 Hasil Survei Langsung Bus Transjakarta Koridor 9 ...........ccceeeeennennie 50
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 60



xi



