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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 
(A) SHERLY YUNITA 

(B) THE INFLUENCE OF DESTINATION IMAGE AND PERCEIVED VALUE 

ON DESTINATION LOYALTY MARTHA CHRISTINA TIAHAHU LITERACY 

PARK THROUGH SATISFACTION 

(C) ± 160 Pages, 33 Tables, 6 Figures, 13 Appendices 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine whether destination 

image and perceived value play a role in encouraging the formation of loyalty 

among visitors to the Martha Christina Tiahahu Literacy Park through 

satisfaction. This research uses a survey method by collecting data through 

questionnaires. Data from this research was collected from 200 visitors to the 

Martha Christina Tiahahu Literacy Park using purposive sampling techniques. 

Then, the data was analyzed using the PLS-SEM (Partial Least Square- 

Structural Equation Modeling) technique with the help of SMART PLS 4. The 

result of this research show that that destination image and perceived value 

have a positive and significant influence on the loyalty of visitors to  the 

Martha Christina Tiahahu Literacy Park through satisfaction. It is hoped that 

this research can fill the gap in previous research in measuring the loyalty of 

visitors to a destination which rarely uses destination image and perceived 

value variables and answer the inconsistencies of previous research. This 

research is also expected to provide contributions to academics and 
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practitioners regarding the influence of destination image and perceived 

value on visitor loyalty through satisfaction. 

(F) Keywords: Destination Image, Perceived Value, Satisfaction, Destination 

Loyalty, Martha Christina Tiahahu Literacy Park. 

(G) References: 47 (2018-2023) 

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E.,M.M. 



vii  

 

 
 

ABSTRAK 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
(A) SHERLY YUNITA 

(B) PENGARUH DESTINATION IMAGE DAN PERCEIVED VALUE 

TERHADAP DESTINATION LOYALTY TAMAN LITERASI MARTHA 

CHRISTINA TIAHAHU MELALUI SATISFACTION 

(C) ± 160 Halaman, 33 Tabel, 6 Gambar, 13 Lampiran 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan apakah citra 

destinasi dan nilai yang dirasakan mempunyai peran dalam mendorong 

terbentuknya loyalitas pengunjung Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

melalui kepuasan. Penelitian ini menggunakan metode survey dengan 

pengumpulan data melalui kuesioner. Data dari penelitian ini dikumpulkan 

dari 200 pengunjung Taman Literasi Martha Christina Tiahahu menggunakan 

teknik purposive sampling. Kemudian, data dianalisis menggunakan teknik 

PLS-SEM (Partial Least Square-Structural Equation Modeling) dengan 

bantuan Smart PLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra destinasi 

dan nilai yang dirasakan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pengunjung Taman Literasi Martha Christina Tiahahu melalui 

kepuasan. Penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah penelitian 

sebelumnya dalam mengukur loyalitas pengunjung suatu destinasi yang jarang 

menggunakan variabel citra destinasi dan nilai yang dirasakan serta menjawab 

inikonsistensi penelitian sebelumnya. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan kontribusi bagi akademisi dan praktisi tentang pengaruh citra 
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destinasi dan nilai yang dirasakan terhadap loyalitas pengunjung melalui 

kepuasan. 

(F) Kata Kunci: Destination Image, Perceived Value, Satisfaction, Destination 

Loyalty, Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

(G) Daftar Pustaka: 47 (2018-2023) 

(H) Dr. Miharni Tjokrosaputro S.E.,M.M. 
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BAB I 

 
 

 

A. Permasalahan 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Minat baca masyarakat Indonesia masih dihadapkan pada titik rendah 

jika dibandingkan dengan negara lain. Melalui informasi dari Kumparan 

(2023), terdapat beberapa alasan di balik fenomena ini. Alasan – alasan 

tersebut diantaranya kemelekatan pada gadget, kegiatan penting yaitu 

membaca yang diabaikan sejak kecil, dan ketidakmampuan membaca atau 

buta huruf. Terdapat satu alasan tambahan yang mempengaruhi rendahnya 

minat baca, yaitu akses yang kurang untuk mendapatkan bacaan yang 

berkualitas terutama di sebagian sekolah – sekolah yang masih perlu 

mendapat perhatian (tirto.id, 2023). Kegiatan membaca sering disangkut- 

pautkan dengan kegiatan literasi. Minat baca masyarakat yang masih rendah 

menyebabkan Indonesia menjadi salah satu negara dengan tingkat literasi 

yang rendah di dunia. 

Menurut UNESCO (2023), literasi merupakan kegiatan yang 

mencakup ketrampilan dalam membaca dan menulis, skill dalam menafsirkan 

informasi yang digunakan untuk perkembangan pendidikan, pembangunan, 

dan sumber daya manusia yang berkualitas. Literasi terbagi menjadi beberapa 

jenis, salah satunya adalah literasi digital (CNN Indonesia, 2023). Konten 

hiburan pada media digital yang sering dikonsumsi oleh masyarakat 

menyebabkan tingkat literasi digital menjadi sangat rendah. Literasi digital 

merupakan ketrampilan seseorang dalam berinteraksi dengan media digital 

untuk memahami informasi, melakukan evaluasi, dan menjadikan informasi 

sebagai tambahan wawasan (Kozanoglu & Abedin, 2021).   Kegiatan literasi 

ini sangat penting untuk membentuk masyarakat dan generasi muda yang 
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berdaya. Bagi Indonesia, kegiatan literasi ini dapat menghasilkan sumber daya 

manusia yang kompeten dan dapat dijadikan sebagai indikator pendukung 

dalam bersaing dengan negara lain. 

 

Gambar 1.1 Tingkat Literasi Digital di Indonesia dan Angka Buta Huruf di 

Pulau Jawa (Deras.id) 

 
 

Pemerintah Indonesia telah berupaya menciptakan ruang literasi 

publik. Salah satu hasil nyata yang dapat dirasakan adalah hadirnya Taman 

Literasi Martha Christina Tiahahu di Jakarta. Taman ini merupakan hasil 

penataan dan penghidupan kembali dari taman biasa yang tertinggal menjadi 

taman dengan konsep pemberdayaan literasi masyarakat. Taman Literasi 

Martha Christina Tiahahu dirancang dengan fasilitas-fasilitas pendukung 

seperti perpustakaan, ruang belajar dan diskusi, kedai kopi, café, plaza anak, 

dan fasilitas menarik lainnya (KumparanNews, 2022). Taman literasi ini 

diresmikan pada tanggal 18 September 2022 oleh Gubernur DKI Jakarta pada 

saat itu, Bapak Anies Baswedan. Sebagai tempat literasi, penyediaan buku 
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Kehadiran Taman Literasi Martha Christina Tiahahu sebagai realisasi 

 

 
 

dan bacaan berkualitas sangat diperlukan. Dalam mendukung kegiatan literasi 

di Taman Literasi Martha Christina Tiahahu, Gramedia menyumbang 

sebanyak 2.000 koleksi buku. Selain itu, Perpustakaan Jakarta telah 

menyediakan 300 lebih buku yang dapat diakses pengunjung secara digital 

(Kompas.com,2022). 

Lokasi strategis dari taman ini, yaitu di daerah Blok M merupakan 

salah satu faktor pendorong ramainya pengunjung. Hal ini dikarenakan lokasi 

taman literasi sangat dekat dengan kawasan transportasi umum seperti stasiun 

MRT Blok M sehingga memudahkan mobilitas pengunjung. Baru-baru ini, 

Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia, Bapak Sandiaga Uno 

beserta 13 perwakilan duta negara melakukan walking tour ke daerah Blok M 

dimana taman literasi ini dijadikan sebagai salah satu tujuan destinasi 

(Detiktravel, 2023). 

Gambar 1.2 Taman Literasi Martha Christina Tiahahu (Travel Kompas, 24/09/2022) 

 

tujuan pemerintah dalam pemberdayaan masyarakat untuk meningkatkan 
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kesadaran pentingnya berliterasi, dapat menarik perhatian khususnya bagi 

generasi muda. Hal ini dikarenakan destination image taman literasi ini bukan 

hanya sekedar sebagai tempat untuk berliterasi, namun juga sebagai tempat 

hiburan yang nyaman untuk nongkrong dan melepas penat. Destination image 

merupakan salah satu indikator yang dapat digunakan untuk mengetahui 

bagaimana citra taman literasi tersebut di benak pengunjung (Abbasi et al., 

2021). 

Terdapat berbagai kegiatan yang dilakukan pengunjung di Taman 

Literasi Martha Christina Tiahahu. Hal ini dapat dilihat dari pengunjung yang 

memanfaatkan fasilitas, seperti ruang perpustakaan dan Taman Atap Abubu 

sebagai fasilitas rooftop untuk belajar dan diskusi, tenant atau café untuk 

makan dan minum serta mengisi waktu, plaza anak untuk mengajak anak 

bermain dan spot foto menarik untuk berswafoto. Dengan memperhatikan hal 

ini, tentunya perceived value yang didapat dari para pengunjung berbeda- 

beda. Berdasarkan penelitian Hasan et al.,(2020), perceived value merupakan 

keseimbangan nilai yang diterima oleh pengunjung mencakup apa yang sudah 

didapatkan dengan apa yang telah diberikan untuk mengunjungi suatu 

destinasi. Jika perceived value sesuai dengan harapan pengunjung, akan 

terbentuk satisfaction. 

Penataan kembali atau revitalisasi taman yang tertinggal menjadi 

sebuah taman literasi ini adalah langkah pemerintah Indonesia dalam 

menyadarkan masyarakat betapa pentingnya berliterasi. Keberadaan taman ini 

diharapkan dapat menarik masyarakat dari segala aspek usia melalui konsep 

yang ditawarkan. Pengunjung akan merasa puas jika apa yang diharapkan 

dapat tercapai melalui realita yang didapatkan dari kunjungan taman literasi 

ini (Hu & Xu, 2023). Maka dari itu, diharapkan melalui kepuasan tersebut, 

pengunjung dapat melakukan kunjungan berulang di masa yang akan datang 
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serta memberikan rekomendasi positif tentang taman literasi ini pada orang- 

orang terdekat. 

Penelitian ini mengadopsi teori perilaku konsumen yaitu Theory of 

Planned Behavior dan Disconfirmation Theory. Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji pengaruh destination image dan perceived value pengunjung 

terhadap satisfaction dan dampaknya terhadap destination loyalty. Taman 

Literasi Martha Christina Tiahahu merupakan realisasi dari tujuan pemerintah 

Indonesia dalam pemberdayaan masyarakat dengan cara mengajak 

masyarakat terurama generasi muda untuk menyadari betapa pentingnya 

membudidayakan kegiatan literasi dalam menghadapi perkembangan media 

digital saat ini. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Jeong & Kim (2020), 

ditemukan bahwa penelitian destinasi sebelumnya memiliki keterbatasan yaitu 

jarang menggunakan variabel destination image dan perceived value. 

Terdapat inkonsistensi pula dari beberapa penelitian sebelumnya. Dari 

penelitian yang dilakukan oleh Hasan et al.,(2020), ditemukan bahwa 

destination image memberikan pengaruh secara signifikan terhadap 

destination loyalty. Sebaliknya, berdasarkan penelitian dari Obas & Dorson 

(2022), destination image tidak ada hubungannya dalam mempengaruhi 

destination loyalty secara langsung. Maka dari itu, untuk menjawab 

kesenjangan tersebut, penelitian ini bermaksud untuk memperkokoh 

penelitian mengenai “Pengaruh Destination Image dan Perceived Value 

terhadap Destination Loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

melalui Satisfaction”. 
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2. Identifikasi Masalah 

a. Kemudahan akses informasi melalui media digital cenderung tidak 

dapat dikendalikan oleh sebagian besar masyarakat khususnya 

generasi muda dalam mendapatkan hiburan, sehingga sering 

menghadapi informasi atau konten-konten yang seharusnya dapat 

dinomorduakan. 

b. Masyarakat masih belum menyadari pentingnya kegiatan literasi yang 

seharusnya diterapkan sehingga menyebabkan minat baca masyarakat 

masih rendah. 

c. Tingkat buta huruf masyarakat Indonesia masih tergolong tinggi. 

d. Dalam persaingan dunia, Indonesia menjadi salah satu negara dengan 

tingkat literasi digital yang masih rendah. 

e. Belum terdapat banyak fasilitas umum dari pemerintah mengenai isu 

kegiatan literasi. 

f. Daerah-daerah di luar Pulau Jawa belum mendapatkan perhatian 

berupa pendidikan dan fasilitas terkait angka literasi masyarakat yang 

masih rendah. 

g. Terdapat berbagai variabel yang dapat digunakan untuk mengukur 

destination loyalty pada suatu destinasi, yaitu destination image, 

perceived value, satisfaction, attitude, service quality, perceived risk, 

memorable experience, dan lainnya. 

h.  Ingin mengetahui bagaimana gambaran atau citra destinasi di benak 

pengunjung dimana peran Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

sebagai destinasi wisata sekaligus destinasi untuk kegiatan literasi. 

i. Melalui fasilitas ruang terbuka, perpustakaan, plaza anak, Taman Atap 

Abubu, tenant atau café, ingin mengetahui apakah nilai yang 

didapatkan oleh pengunjung telah sesuai dengan apa yang diharapkan. 
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j. Dengan daya tarik Taman Literasi Martha Christina Tiahahu, ingin 

mengetahui apakah taman ini dapat memberikan pengaruh secara 

emosional pada pengunjung untuk berkunjung kembali 

k. Ingin mengetahui apakah kepuasan pengunjung dapat memediasi 

variabel independen ke variabel dependen. 

 
3. Batasan Masalah 

a. Penelitian dilakukan terhadap salah satu destinasi wisata di Blok M, 

Jakarta Selatan yaitu Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

Alasan penelitian dilakukan pada destinasi ini adalah Taman Literasi 

Martha Christina Tiahahu merupakan destinasi unik, dimana awalnya 

pendirian taman ini bertujuan untuk meningkatkan minat baca 

masyarakat. Namun, taman ini hadir dengan desain ruang terbuka serta 

fasilitas kekinian sehingga menarik masyarakat khususnya generasi 

muda untuk datang. Selain itu, taman ini kerap digunakan sebagai 

tempat konser dan pertunjukkan lainnya (Enjoy Jakarta, 2023). Lokasi 

yang strategis, dekat dengan MRT Blok M dan terdapat ragam kuliner 

di sekitarnya, juga merupakan alasan ramainya pengunjung taman ini. 

 
b. Variabel yang diteliti dibatasi pada destination image, perceived value, 

dan satisfaction terhadap destination loyalty. Destination image dan 

perceived value merupakan indikator yang telah dimiliki Taman 

Literasi Martha Christina Tiahahu sebagai suatu destinasi. 

Satisfaction dan destination loyalty merupakan tujuan yang diharapkan 

dari pendirian taman ini. 

 
c. Responden penelitian ini merupakan pengunjung Taman Literasi 

Martha Christina Tiahahu atau orang-orang yang setidaknya satu kali 

pernah mengunjungi taman ini. 
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4. Rumusan Masalah 

a. Apakah destination image berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap satisfaction Taman Literasi Martha Christina Tiahahu? 

b. Apakah perceived value berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap satisfaction Taman Literasi Martha Christina Tiahahu? 

c. Apakah satisfaction berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

destination loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu? 

d. Apakah destination image berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap destination loyalty Taman Literasi Martha Christina 

Tiahahu? 

e. Apakah perceived value berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap destination loyalty Taman Literasi Martha Christina 

Tiahahu? 

f. Apakah destination image berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap destination loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

melalui satisfaction? 

g. Apakah perceived value berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap destination loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

melalui satisfaction? 

5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh antar 

variabel yang diteliti. Secara rinci, berdasarkan latar belakang dan 

rumusan masalah yang didapatkan, maka berikut di bawah ini tujuan 

penelitian ini dilakukan: 
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a. Untuk   mengetahui    pengaruh    destination    image    terhadap 

satisfaction Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

b. Untuk mengetahui pengaruh perceived value terhadap satisfaction 

Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

c. Untuk mengetahui pengaruh satisfaction terhadap destination 

loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

d. Untuk   mengetahui    pengaruh    destination    image    terhadap 

destination loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

e. Untuk mengetahui pengaruh perceived value terhadap destination 

loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

f. Untuk mengetahui pengaruh destination image terhadap 

destination loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu 

melalui satisfaction. 

g. Untuk mengetahui pengaruh perceived value terhadap destination 

loyalty Taman Literasi Martha Christina Tiahahu melalui 

satisfaction. 

 
2. Manfaat 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dilakukan untuk memperkokoh penelitian 

menyangkut variabel destination image, perceived value, 

satisfaction, dan destination loyalty pada suatu destinasi wisata 

khususnya Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam peningkatan 

kegiatan literasi di Indonesia. 

b. Manfaat Praktis 

-   Bagi Taman Literasi Martha Christina Tiahahu. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

bahan inovasi dan evaluasi oleh pihak pemasar dalam 
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mengelola destinasi. Selain itu, diharapkan hasil penelitian ini 

juga dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan pengambilan 

keputusan di masa yang akan datang untuk kemajuan Taman 

Literasi Martha Christina Tiahahu. 

 
-   Bagi destinasi sejenis. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

sumber referensi dalam menunjukkan kualitas destinasi yang 

baik. Hal yang dapat dilakukan untuk menunjukkan kualitas 

suatu destinasi, diantaranya melalui citra, nilai/manfaat yang 

disalurkan pada pengunjung, dan pengembangan secara internal 

untuk memberikan kepuasan pada pengunjung. Selain itu, hasil 

penelitian ini diharapkan juga dapat memberikan masukan pada 

destinasi wisata sejenis dalam meningkatkan loyalitas 

pengunjung. 
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