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Violet Inti Pratama in Jakarta. This research uses quantitative methods with a total of
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employees. The results of data analysis show that there is a negative relationship
between conflict and stress on employee job satisfaction. Conflict can affect employee
productivity and motivation. So stress also has a negative effect on job satisfaction,
high levels of stress can cause a decrease in performance and job satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan kunci yang sangat penting untuk
meraih tujuan perusahaan. Setiap perusahaan memerlukan Sumber Daya Manusia
(SDM) yang efektif dan efisien sehingga dapat berkinerja dengan baik dan
produktivitasnya difokuskan pada kepentingan karyawan. Karyawan sebagai
sumber daya utama dalam peran sentral untuk merencanakan, mengorganisasikan,
arahan, serta upaya untuk menggerakan faktor-faktor internal dan eksternal yang
ada di dalam perusahaan.

PT Violet Inti Pratama menghadapi tantangan dalam meningkatkan kualitas
kinerja karyawan sebagai upaya untuk mempertahankan kelangsungan dan
keberlanjutan perusahaan. Kinerja atau performa merupakan sebuah indikator dari
sejauh mana program-program, kegiatan, atau kebijakan diimplementasikan untuk
mencapai sebuah tujuan, visi dan misi organisasi sesuai dengann rencana strategis
yang telah dibuat dalam struktur organisasi (Moeheriono, 2021:96).

Stres kerja merupakan kondisi yang muncul ketika tugas dan tanggung jawab
pekerjaan melebihi kapasitas individu, sehingga menyebabkan kesulitan dalam
menyelesaikan pekerjaan. Karyawan yang terlalu terbebani dan stres karena beban
kerja yang berlebihan dapat mengalami gangguan baik secara fisik maupun mental
(Prasetio et. al., 2019). Stres kerja diartikan sebgai tekanan yang dapat
mempengaruhi pikiran seseorang sehingga dapat mempengaruhi perilaku
emosional ketika sedang bekerja.

Oleh karena itu, fokus terhadap Sumber Daya Manusia merupakan sebuah
esensial dalam perusahaan. Karyawan yang memiliki dimensi kejiwaan yang
kompleks akan jauh lebih sulit dipahami dibandingkan dengan mesin atau peralatan
kerja lainnya. Sementara mesin dapat diperbaiki saat mengalami masalah,
karyawan memerlukan pendekatan khusus dan keahlian tersendiri.

Untuk menangani persoalan terkait dengan karyawan dan manajemen Sumber
Daya Manusia, perusahaan perlu memasukkan tenaga ahli hukum dalam bidang
hukum dan psikologi. Keberadaan ahli dalam perusahaan dapat menciptakan

1



lingkungan kerja yang seimbang. Penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan
dan kehaliannya sehingga memungkinan perusahaan untuk terus melihat
pencapaian secara konsisten. Karyawan juga memiliki kesempatan untuk
mengembangkan kemampuan dan keahliannya secara optimal. Dengan begitu,
produktivitas di perusahaan dapat dicapai secara maksimal.

Kepuasan kerja merupakan faktor penting di perusahaan yang mendukung
karyawan dalam meningkatkan kinerja untuk hasil yang terbaik. Diperlukan
bimbingan serta arahan dari pimpinan perusahaan sebagai kunci keberhasilan dalam
mencapai tujuan bersama perusahaan.

Mengingat apabila kepuasan kerja karyawan dapat dirasakan oleh karyawan
maka hasil kerja akan menjadi lebih optimal dan mampu membawa perusahaan
untuk mencapai sasaran dan tujuan telah direncakan. Maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul sebagai berikut "PENGARUH KONFLIK
DAN STRES TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT
VIOLET INTI PRATAMA DI JAKARTA .”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian yang terdapat pada bagian latar belakang masalah yang ada,
dapat diidentifikasi beberapa masalah yang dapat diteliti sebagai berikut:

a. Faktor-faktor yang dapat memicu konflik antar karyawan.

b. Penyebab stres kerja yang dapat dialami oleh karyawan

c. Faktor kepuasan kerja yang berpotensi mempengaruhi kinerja karyawan.

Batasan Masalah
Mengingat adanya keterbatasan sarana, prasarana, waktu, biaya dan tenaga
kerja serta kurang tersedianya data dan teori yang mendukung, maka perlu adanya
batasan masalah. Batasan masalah ini akan dibatasi dengan masalah:
a. Variabel yang menjadi fokus penelitian ialah pengaruh konflik dan stres
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Violet Inti Pratama.
b. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2023 di PT Violet Inti Pratama,

disesuaikan dengan awal penyusunan skripsi.



4, Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pembatasan masalah yang telah

diuraikan diatas, masalah penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

a.

Bagaimana pengaruh konflik terhadap kepuasan kerja karyawan di PT
Violet Inti Pratama?
Bagaimana pengaruh stres terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Violet

Inti Pratama?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk menganalisis dampak konflik terhadap kepuasan kerja karyawan di
PT Violet Inti Pratama.
b. Untuk mengevaluasi tingkat stres yang memengaruhi kinerja karyawan di
PT Violet Inti Pratama.
2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk Penulis

Untuk menambah wawasan dalam perbandingan teori yang didapat dalam
perkuliahan dengan teori yang didapat dalam perusahaan yang sebenarnya
terjadi.

Untuk Pihak Perusahaan

Untuk pihak perusahaan, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat
memberikan saran ataupun masukan-masukan yang positif untuk
perusahaan. Serta sebagai suatu bahan evaluasi dalam meningkatkan kinerja
karyawan pada PT Violet Intri Pratama.

Untuk Pihak Lain

Untuk menambah wawasan dan informasi mengenai konflik dan stres yang
terjadi di sebuah perusahaan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja
ataupun kinerja karyawan.
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