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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, WORK
ENVIRONMENT, AND REWARDS ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH
JOB SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE IN KANMO GROUP
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Abstract: Kanmo Group was founded in 2005 and has become a partner for a
number of leading retail brands from around the world. The aim of the
research is to find the effects of transformational leadership, work
environment, and rewards, as well as job satisfaction as mediating variables
on employee performance at Kanmo Group. The method used in this research
is a quantitative descriptive approach with a cross-sectional research design
involving 126 respondents via Google Form. The results of data collection
are processed using the SMART PLS application. The research results show
that transformational leadership has an insignificant positive influence on
employee performance, the work environment has a significant positive
influence on employee performance, rewards have an insignificant positive
influence on employee performance, job satisfaction has a significant positive
influence on employee performance, transformational leadership has a
significant positive influence on job satisfaction, the work environment has a
significant positive influence on job satisfaction, awarded has an insignificant
positive influence on job satisfaction at Kanmo Group.
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ABSTRAK
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(B). PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL,

LINGKUNGAN KERJA, DAN PENGHARGAAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI DI KANMO GROUP
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(E). Abstrak: Kanmo Group didirikan pada tahun 2005 dan telah menjadi mitra

(F).

bagi sejumlah merek ritel terkemuka dari seluruh dunia. Tujuan dari
penelitian adalah menemukan efek dari kepemimpinan transformasi,
lingkungan kerja, dan penghargaan, serta kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi terhadap kinerja karyawan di Kanmo Group. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kuantitatif dengan desain
penelitian cross-sectional dengan melibatkan 126 responden melalui Google
Form. Hasil pengumpulan data diolah dengan menggunakan aplikasi SMART
PLS. Hasil penelitian menunjukkan kepemimpinan transformasional memiliki
pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan,penghargaan
memiliki pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja karyawan,
kepuasan kerja memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan , kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh positif
signifikan terhadap kepuasan kerja, lingkungan kerja memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan kerja, penghargaan memiliki pengaruh
positif tidak signifikan terhadap kepuasan kerja di Kanmo Group.

Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja, Penghargaan, Kinerja

Karyawan, Kepuasan Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kanmo Group didirikan pada tahun 2005 dan telah menjadi mitra bagi
sejumlah merek ritel terkemuka dari seluruh dunia. Grup ini telah memegang
posisi terdepan dalam beberapa segmen pasar di Indonesia. Dengan operasi yang
mencakup ritel, grosir, online, dan kanal travel retail, Kanmo Group telah
menjadikan dirinya sebagai operator omnichannel yang melayani puluhan ribu
pelanggan setiap bulannya dengan merek-merek seperti Mothercare, Early
Learning Centre (ELC), The Entertainer, Gingersnaps, Justice, The Children
Place, Momami, Eversince, Wilio, Coach, Kate Spade, Stuart Weitzman, Cole
Haan, Havaianas, Adidas Performance, Adidas Originals, Adidas Kids, dan
Nespresso.

Grup ini terus mengembangkan bisnis distribusinya dan menambahkan
travel retail ke portofolio yang berkembang, dengan memenangkan hak operasi
sebagai Master Concessionaire untuk Fashion & Aksesoris di Bandara Jakarta
Terminal 3. Kanmo Group mengoperasikan lebih dari 250 toko sendiri, tersebar di
16 kota, beberapa situs web mereknya sendiri, dan saluran distribusi grosir di 50
kota di Indonesia. Produk-produk mereka tersedia di lebih dari 1000 titik
penjualan melalui toko-toko sendiri, toko bayi tradisional, pusat perbelanjaan,
apotek, dan semua platform online utama. Visi Kanmo Group adalah
'menginspirasi dan memperkaya perjalanan kehidupan' bagi konsumen Indonesia
yang bercita-cita.

Kinerja karyawan adalah faktor kunci dalam kesuksesan dan pertumbuhan
Kanmo Group, perusahaan ritel dan distribusi yang bermitra dengan merek
terkemuka secara global. Mereka memiliki peran sentral dalam memberikan
layanan pelanggan yang unggul dan menjaga kualitas produk. Karyawan yang
efisien juga berdampak positif pada efisiensi operasional perusahaan, membantu

mengurangi biaya operasional, dan mendukung perluasan bisnis. Dengan tim



karyawan yang berkinerja tinggi, Kanmo Group dapat mencapai visi dan misinya.
(Chen et al. 2020)

Banyak faktor yang mempengaruh kinerja karyawan yaitu kepemimpinan
transformasi, lingkungan kerja, dan penghargaan. Namun pada penelitian (Astuty
and Udin 2020) dalam memastikan hubungan antara kepemimpinan
transformasional dan prestasi kerja, dan temuannya mengungkapkan bahwa
kepemimpinan transformasional tidak memiliki hubungan signifikan dengan
prestasi kerja. Berdasarkan penelitian (Yusuf lis et al. 2022) menyatakan bahwa
dalam beberapa kasus, peningkatan kepentingan sosial dari tugas-tugas rutin dapat
menghambat Kinerja tugas-tugas individu, mempersulit pencapaian tujuan yang
ditetapkan dan menimbulkan kecemasan dan tekanan yang lebih besar pada
pekerja untuk mencapai kinerja pekerjaan yang lebih tinggi (tekanan kinerja).
Pada penelitian (Noorazem, Md Sabri, and Mat Nazir 2021) menyatakan bahwa
kepuasan kompensasi (gaji) atau kepuasan manfaat (imbalan materi) tidak
berpengaruh signifikan terhadap tugas atau kinerja kontekstual, dan pihak lain
menemukan bahwa kepuasan imbalan finansial berdampak negatif signifikan
terhadap Kinerja tugas. Atas dasar penelitian tersebut merupakan research gap
dalam penelitian. Hal ini menjadi landasan bagi peneliti bahwasannya kepuasan
kerja dapat menjembatani variabel independen (kepuasan transformasional,
lingkungan Kerja, penghargaan) dan variabel dependen (kinerja karyawan)
didukung oleh penelitian (Utami et al. 2021) menyatakan bahwa kepuasan kerja
memiliki hubungan positif dengan prestasi kerja. Kepemimpinan transformasional
tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja di kalangan dokter
di rumah sakit umum Irak. Demikian pula, kepuasan kerja memiliki efek mediasi
positif pada hubungan antara kepemimpinan transformasional dan kinerja di
kalangan dokter di rumah sakit umum Irak.

Kepuasan kinerja karyawan berpengaruh positif terhadap Kkinerja
keseluruhan organisasi karena menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
motivasi, kreativitas, dan komitmen. Karyawan yang merasa puas cenderung lebih
termotivasi, berkomitmen untuk mencapai tujuan perusahaan, dan memiliki

tingkat keterikatan yang tinggi. Peningkatan motivasi individu dapat



menghasilkan produktivitas yang lebih baik, sementara komitmen dan retensi
karyawan mengurangi biaya pergantian dan pemeliharaan sumber daya manusia.
Selain itu, karyawan yang merasa bahagia dengan pekerjaan mereka lebih
cenderung berinovasi, meningkatkan kualitas hubungan kerja, dan mengalami
kesejahteraan psikologis, semua faktor ini bersama-sama berkontribusi pada
kinerja keseluruhan organisasi.

Tujuan dari penelitian adalah menemukan efek dari kepemimpinan
transformasi, lingkungan kerja, dan penghargaan, serta kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi terhadap kinerja karyawan di Kanmo Group. Membuktikan
bahwa Kepemimpinan Transformasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja karyawan
dapat menjadi signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan adanya Kepuasan
kerja. Model research gap penelitian ini digunakan dalam penelitian untuk
membantu Kanmo Group dalam mempengaruhi kinerja karyawannya.

Model diterapkan pada Kanmo Group yang dibangun di penelitian ini
bertujuan untuk memahami hubungan antara kepemimpinan transformasi,
lingkungan kerja, penghargaan, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan di Kanmo
Group. Kepuasan karyawan yang baik dalam indikator kenyamanan dalam
pekerjaan, kejelasan dalam pekerjaan, dan sikap positif akan meningkatkan
kinerja karyawan dalam konsistensi, kerja sama, pemecahan masalah, dan
proaktif. Penelitian ini mendukung pengujian terhadap tiga variabel independen,
yaitu kepemimpinan transformasi, lingkungan kerja, dan penghargaan, terhadap
variabel dependen, yaitu kinerja karyawan. Selain itu, kepuasan kerja dianggap
sebagai variabel mediasi yang mempengaruhi hubungan antara ketiga variabel
independen dan kinerja karyawan di Kanmo Group yang memiliki tingkat kinerja
karyawan yang harus diteliti.

Kepemimpinan transformasional memiliki peranan penting dalam
menciptakan perubahan positif dan inovasi di dalam organisasi. Gaya
kepemimpinan ini tidak hanya fokus pada mencapai tujuan, tetapi juga mendorong
pengembangan pribadi dan profesional karyawan. Pemimpin transformasional
memotivasi dan menginspirasi anggota timnya dengan visi yang jelas,

menciptakan iklim kerja yang mendukung kreativitas dan pengembangan ide baru.



Selain itu, mereka seringkali memiliki kemampuan untuk merangsang semangat
kerja yang tinggi dan meningkatkan keterlibatan karyawan. Kepemimpinan
transformasional tidak hanya melibatkan orang secara pribadi, tetapi juga
menciptakan budaya organisasi yang adaptif dan responsif terhadap perubahan,
menjadikannya esensial dalam merespons dan mengelola dinamika yang cepat di
dunia bisnis kontemporer. (Greimel, Kanbach, and Chelaru 2023)

Lingkungan Kkerja memegang peranan sentral dalam keseluruhan
kesejahteraan dan produktivitas suatu organisasi. Sebuah lingkungan kerja yang
sehat, inklusif, dan mendukung menciptakan kondisi di mana karyawan dapat
berkembang secara profesional dan pribadi. Faktor seperti komunikasi yang
efektif, tim yang solid, serta dukungan dari pimpinan menciptakan atmosfer yang
memotivasi dan mendorong kolaborasi. Lingkungan yang positif juga dapat
berkontribusi pada peningkatan kepuasan kerja, keseimbangan kehidupan kerja,
dan retensi karyawan. Selain itu, memperhatikan aspek-aspek seperti keamanan,
kesehatan, dan kesejahteraan psikologis karyawan dapat membentuk fondasi bagi
produktivitas jangka panjang. Oleh karena itu, menciptakan dan memelihara
lingkungan kerja yang mendukung dan inklusif menjadi esensial bagi keberhasilan
organisasi dalam menghadapi tantangan dinamika bisnis kontemporer. (Sutaguna
2020)

Penghargaan memiliki peranan krusial dalam membentuk lingkungan kerja
yang positif dan produktif. Pemberian pengakuan kepada karyawan atas
kontribusi dan pencapaian mereka tidak hanya meningkatkan motivasi individu,
tetapi juga memperkuat ikatan antara karyawan dan organisasi. Penghargaan bisa
bersifat finansial atau non-finansial, seperti pujian verbal, sertifikat penghargaan,
atau promosi. Dengan merasa dihargai, karyawan cenderung merasa terdorong
untuk memberikan yang terbaik dalam pekerjaan mereka, menciptakan siklus
positif di tempat kerja. Selain itu, penghargaan juga dapat meningkatkan retensi
karyawan, mengurangi tingkat stres, dan meningkatkan kepuasan kerja. Dalam
konteks kepemimpinan dan manajemen sumber daya manusia, penghargaan
menjadi alat strategis untuk membangun budaya kerja yang inklusif dan

berorientasi pada prestasi, yang pada gilirannya, berdampak positif pada



pencapaian tujuan organisasional. (Ahmad Gunawan, Edi Sopandi, Mayylisa
Salsabila, Muhammad Idham Pangestu 2023)

Kepuasan kerja adalah elemen kunci dalam menciptakan lingkungan kerja
yang sehat dan produktif. Ketika karyawan merasa puas dengan pekerjaan
mereka, mereka cenderung lebih berdedikasi, produktif, dan berkontribusi secara
positif terhadap tujuan organisasi. Kepuasan kerja tidak hanya mencakup aspek
finansial, tetapi juga melibatkan faktor-faktor seperti pengakuan, perkembangan
karir, dan keseimbangan kehidupan kerja. Karyawan yang merasa dihargai dan
memiliki kepuasan kerja yang tinggi cenderung tetap setia pada organisasi
mereka, mengurangi turnover, dan meningkatkan citra perusahaan. Selain itu,
lingkungan kerja yang memprioritaskan kepuasan karyawan mendorong
kolaborasi, kreativitas, dan inovasi. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan
untuk secara aktif mengelola dan meningkatkan kepuasan kerja sebagai bagian
integral dari strategi manajemen sumber daya manusia mereka. (Dhani and Surya
2023)

Kinerja karyawan adalah pilar fundamental dalam mencapai kesuksesan
dan pertumbuhan organisasi. Karyawan yang mencapai tingkat kinerja tinggi tidak
hanya meningkatkan produktivitas perusahaan, tetapi juga berkontribusi pada
pencapaian tujuan strategis jangka panjang. Kinerja karyawan yang baik
menciptakan lingkungan kerja yang dinamis, meningkatkan daya saing organisasi,
dan membuka peluang inovasi. Selain itu, kinerja karyawan yang konsisten juga
berdampak positif pada kepuasan pelanggan, memperkuat citra merek, dan
meningkatkan keberlanjutan bisnis. Oleh karena itu, memahami, mengukur, dan
meningkatkan kinerja karyawan adalah bagian integral dari manajemen sumber
daya manusia yang efektif, memastikan organisasi dapat berkembang dan
beradaptasi dalam lingkungan bisnis yang terus berubah. (Hartika, Fitridiani, and
Asbari 2023)

Penelitian ini merupakan sebuah kebaruan dari aspek akademis mencakup
peningkatan pemahaman terhadap peran mediasi kepuasan kerja serta faktor-
faktor yang memengaruhi Kkinerja karyawan. Informasi ini dapat menjadi

kontribusi yang berharga untuk pemahaman manajemen sumber daya manusia



(SDM) dalam konteks spesifik organisasi yang merupakan objek dalam penelitian.

Selain itu, temuan ini dapat menjadi landasan yang kuat untuk penelitian masa

depan dalam bidang ini.

Tabel 1.1. Rekapitulasi Penilaian Kinerja Karyawan PT. Kanmo Retail
Group (Warehouse) Periode 2018 — 2021

Tahun Jumlah P1>110 P2 103-109 P3102 | P491-95 P5 <90
Karyawan |(Istimewa)| (BaikSekali) (Baik) | (Kurang) | (Kurang Sekali)
2018 82 12 18 26 22 4
2019 96 15 23 17 35 6
2020 108 22 28 12 40 6
2021 121 25 22 16 48 10

Sumber: HRD PT. Kanmo Retail Grup Warehouse

Dari perspektif perusahaan Kanmo Group, hasil penelitian ini memberikan

dampak positif dengan membuka peluang untuk mengembangkan strategi

manajemen yang lebih efektif. Dengan memahami korelasi antara kepuasan kerja

dan kinerja karyawan, perusahaan dapat mengimplementasikan langkah-langkah

yang meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan. Peningkatan

kinerja individu ini pada akhirnya dapat mendukung pertumbuhan bisnis dan

menciptakan kondisi yang mendukung keberlanjutan jangka panjang.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka judul penelitian yang akan

diteliti adalah “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan

Kerja, dan Penghargaan terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan

Kerja sebagai Variabel Mediasi di Kanmo Group”

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah yang terdapat dalam penelitian adalah

Kepemimpinan transformasional

karyawan.

tidak dapat mempengaruhi

Kinerja

Kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi kepuasan kerja.

Lingkungan kerja tidak dapat mempengaruhi kinerja karyawan.




A

Lingkungan kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja.
Penghargaan tidak dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
Penghargaan dapat mempengaruhi kepuasan kerja.

Kepuasan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Batasan Masalah

Dalam upaya memastikan fokus dan kejelasan pembahasan pada penelitian

ini, perlu ditetapkan beberapa batasan masalah yaitu :

1.

Data penelitian akan diperoleh dari narasumber sebagai sumber utama
informasi.

Wilayah penelitian dalam penelitian ini hanya terbatas pada karyawan
yang bekerja di Kanmo Group.

Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di
Kanmo Group.

Ruang lingkup pembahasan terbatas pada aspek yang terkait dengan
Kanmo Group.

Informasi yang disajikan dalam penelitian ini akan bersumber dari data

empiris yang terkait langsung dengan Kanmo Group.

Rumusan Masalah

Penulis akan menyelidiki masalah-masalah berikut berdasarkan latar

belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, serta batas-batas untuk

tujuan penelitian dalam rumusan masalah sebagai berikut.

Penelitian ini betujuan untuk mengeksplorasi antara kepemimpinan

transformasional, Lingkungan Kkerja, Penghargaan kerja terhadap Kinerja

karyawan melalui variabel mediasi yaitu Kepuasan kerja. Dengan mengacu pada

Teori Psikologi Organisasi dan juga teori “gatekeeper” yang dicetuskan oleh

Kurt lewin (1931) dalam (Endrejat and Burnes 2022)

E.

Tujuan Penelitian

Tujuan penulisan dari penelitian ini adalah



1. Untuk menganalisis besarnya pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan di Kanmo Group?

2. Untuk menganalisis besarnya pengaruh kepemimpinan transformasional
terhadap kepuasan kerja di Kanmo Group.

3. Untuk menganalisis besarnya pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan di Kanmo Group.

4. Untuk menganalisis besarnya pengaruh lingkungan Kkerja terhadap
kepuasan kerja di Kanmo Group.

5. Untuk menganalisis besarnya pengaruh penghargaan terhadap kinerja
karyawan di Kanmo Group.

6. Untuk menganalisis besarnya pengaruh penghargaan terhadap kepuasan
kerja di Kanmo Group.

7. Untuk menganalisis besarnya pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan di Kanmo Group.

8. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja berperan memediasi
hubungan antara kepemimpinan transformasional di Kanmo Group.

Q. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja berperan memediasi
hubungan antara lingkungan kerja di Kanmo Group.

10. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan Kkerja berperan memediasi

hubungan antara penghargaan di Kanmo Group.

F. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian berguna bagi berbagai pihak sebagai berikut.
a. Bagian penulis

Manfaat dari pengetahuan dan pemahaman yang ditingkatkan oleh
penelitian ini. Penulisan penelitian akan membantu penulis belajar keterampilan
penelitian, analisis data, dan penyusunan laporan. Selain itu, mereka akan
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang dinamika organisasi dan faktor-
faktor yang memengaruhi Kinerja karyawan, yang dapat diterapkan dalam Karir
mereka.

b. Bagi akademis



Manfaat bagi akademis adalah memberikan pemahaman yang lebih baik
tentang peran mediasi kepuasan kerja dan komponen yang memengaruhi kinerja
karyawan dan meningkatkan pemahaman akademis tentang manajemen SDM dan
dapat digunakan sebagai dasar untuk penelitian yang akan datang.

C. Bagi perusahaan Kanmo Group

Kanmo Group dapat mengembangkan strategi manajemen yang lebih
efektif. Ini dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan produktivitas dan
kinerja karyawan, yang pada gilirannya akan mendukung pertumbuhan bisnis dan

keberlanjutan jangka panjang.
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