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ENTREPRENEURSHIP

Abstract, this research aims to analyze and determine the
influence of self-efficacy, entrepreneurial knowledge,
entrepreneurial motivation and the success of culinary
SMEs in Jakarta. This research uses data through a data
collection process by distributing an online questionnaire
using Google Form. The sample in this research is the
success of UMKM businesses in Jakarta. The data that was
successfully collected in this research amounted to 125
respondents. In the data analysis technique that has been
used, the Smart-PLS program version 4 is used. The results

of this research show.
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Kata kunci: Efikasi Diri, Pengetahuan Kewirausahaan,

Motivasi Kewirausahaan dan Keberhasilan Usaha
Daftar acuan 28 (2017-2023)

(Dr. Sarwo Edy Handoyo, S.E., M.M.)

vii



HALAMAN MOTTO

"The most important thing is not how much strategy we
know, but how quickly we implement the strategy to achieve

success."

-Steven Sanjaya

viii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya sederhana ini saya persembahkan untuk
Kedua orangtua, kakak, adik, sahabat

Serta semua orang yang saya cintai.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan
rahmat-Nya penulis ini bisa menyelesaikan skripsi ini bisa
menyelesaikan skripsi ini sebagi tugas akhir dan syarat untuk
memperoleh Sarjana Ekonomi di Universitas Tarumanagara.

Skripsi ini berjudul pengaruh efikasi diri, pengetahuan
kewirausahaan, motivasi kewirausahaan dan keberhasilan
umkm kuliner di jakarta. Penulis menyadari bahwa masih ada
banyak sekali kekurangan dalam penyusunan penelitian tersebut.
Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua pihak pelaku penulis
terima dan harapkan.

Saya ingin mengucapkan banyak terima kasih yang sebesar-
besar kepada semua pihak yang telah memberikan semangta,
dukungan, motivasi dan bantuan sehingga skripsi ini dapat

terselesaikan, yaitu kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Sarwo Edy Handoyo S.E., M.M.,
CIFM. selaku dosen pembimbing yang telah
bersedia untuk memberikan waktu, tenaga, pikiran,
arahan, serta saran serta bekal ilmu dalam
penyusunan skripsi, sehingga skripsi ini dapat

diselesaikan dengan tepat waktu.

2. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo S.E., M.M., MBA
selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Tarumanagara,

3. Bapak Franky Slamet, S.E., M.M., selaku Ketua
Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Universitas Tarumanagara.



Seluruh Dosen dan staf yang telah mendidik dan
memberikan banyak ilmu kepada penulis selama
perkuliahan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Tarumanagara.

Orang tua yang telah membiayai kuliah saya dan
telah memberikan dukungan dalam segala hal
selama perkuliahan, hingga penyelesaian skripsi

ini yang tidak dapat diukur dengan apapun.

Diri saya sendiri yang telah berjuang di titik semester
akhir ini.

Dukungan dari support sistem temen seperjuangan, sahabat

saya yang selalu memberikan motivasi selalu dalam

penyusunan skripsi ini.

Seluruh pihak yang lain nya yang saya kenal dan saya
cintain yang mendukung saya dalam penyusuna skripsi
ini.

Jakarta, 20 Desember 2023

b

Penulis,

Steven Sanjaya

Xi



DAFTAR ISI

Halaman

SKKRIPSI ... [
SURAT PERNYATAAN ..ottt i
ABSTARCT .. Vi
ABSTRAK ..t vii
HALAMAN MOTTO .cooovrmanrreeeeesssmnesesssesssssssssssessssssssssssesesssseeess viii
HALAMAN PERSEMBAHAN .........ccoommrrrrivermnesesssnnenssesssensesssesssonns ix
KATAPENGANTAR........cooviirevviessessiseseesossssesssssssessisssssessessasssssessseenes X
DAFTAR ISL. .. cooooocvvooeceeeeeeeoesesseeseseess s esse s xii
DAFTAR TABEL ..o XV
DAFTAR GAMBAR......c e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ... Xvii
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiee e 1
1. Latar Belakang Masalah ... 1

2. Identifikasi Masalah ... 5

3. Batasan Masalah ... 5

4. RumuSsan Masalah...........cooeiiiiiiciicc e 6
B.TUJUAN DAN MANFAAT ... 6
LTUIUAN . e 6

2. MANTAAL........oiiice s 7
BAB I| LANDASAN TEORI ...oooiiiieeece e 8

A. Gambaran UmUM TEOM c...coeeeeeeeeeeeeeeeee e 8



B. Definisi Konseptual Variabel. ..o 9

C.Penelitian yang releVan ............cccceoveieeie e s 17
D. Kaitan Antar Variabel ... 23
E. Kerangka Pemikiran dan Hipotensis...........cccccovevieiecvieiiece e, 25
BAB 11l METODE PENELITIAN .....oooii e 27
A Desain Penelitian ... 27
B.Populasi, Teknik Pemilihan Sampel, dan Ukuran Sampel................ 27
I 0] 01U - T TS 27
2. Teknik Pemilihan Sampel..........ccocooiiiiinn 27
3.UKUIan SamPel ........oovoiicecec e 28
C.Metode Pengumpulan Data............cocevvererenininineeee s 28
D.Operasional Variabel dan Instrumen............cccccceviiiiiiiie i, 28
E.Uji Validasi dan Realibilitas............ccccooeiiiiiiiiniiieeescc e 31
L Uji ValiditaS. ... 31
2.Uji ReAlIDIITAS ... 32
FLANAHSIS DALA ... 32
1. Uji Koefesien Determinasi (R?) .......cccoovvevinininisieie e 33
2. Uji Goodness Of Fit (GOF) .......cooviiieiiiiiie e 33
3. Pengujian HIPOTESIS ....c..oiviiiiiiiiiiiieie e s 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoeiiiniens 34
A. Deskripsi subjek penelitian...........coccoveiinenininiinceee e 34
1. Deskripsi Jenis Kelamin Responden ..........ccccocovevieiiieiieiieciie s, 34
2. Deskripsi Usia RESPONAEN........ccecveiierieiieiiesecie e 35

Xiii



3. Deskripsi Lama Usaha Responden............ccoovvviiiiienencnencnee 35

B. Deskripsi Objek Penelitian............cccovierininiiiiiiieiecse e 35
L EFIKAST DI oo 37
2.Pengetahuan Kewirausahaan ..o 39
3.Motivasi KeWirausanaan............ccccervereiereninesiseeeeesese s 41
4. Keberhasilan usaha ..o 43
C. Hasil ANAliSIS Data...........coeriiiiiiieieiesiesiees s 45
1. Uji Validitas (Convergent Validity) ..........cccovevevieiiiie s 46
2. Uji RENADIlItas ........covieeiieicieceee e 50
D. ANALISIS DAA.......ccuevenieiiiiiicisiesr e 52
1. Uji Koefesien Determinasi (R?).......ccooceveereerieniinieenenie e 52
2. G00dNESS OF Fit (GOF)......cciiiiiiiiiieiere s 52
3. Uji Koefesien Determinasi (R2)........ccceveeieveeieiie e 53
E. PeMbDahasan ..o 54
1. Uji pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan usaha..................... 54

2. Uji pengaruh motivasi kewirausahaan terhadap keberhasilan usaha.55

3. Uji pengaruh pengetahuan kewirausahaan terhadap keberhasilan

USBNA. ... s 55
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 57
AL KESIMPULAN ... 58
B. SARAN L. 58
DAFTAR PUSTAKA . ..ttt 59
LAMPIRAN ...t 62
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 83

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Batasan dan Kriteria UMKM..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiees 15
Tabel 2.2 Penelitian Yang Relevan................ooooiiiiiiiiiiiii i, 18
Tabel 3.1 Skala Likert....... ..o 31
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel..................cooiiiiiiiiiiiiiie, 31
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden.............ocoooiiiiiiiiiiiieee, 34
Tabel 4.2 Usia ReSPONUEN. ......ouiiii e 35
Tabel 4.3 Lama Usaha Responden...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieieaeas 35
Table 4.4 Tanggapan Reponden Terhadap Efikasi Diri............................ 37

Table 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Pengetahuan Kewirausahaan.......39

Table 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Motivasi Kewirausahaan........... 41
Table 4.7 Table Responden Terhadap Keberhasilan Usaha....................... 43
Tabel 4.8 Convergent Validity..........coovviiniiiiiiitiiiiieeieceeeiaaeaes 46
Tabel 4.9 Average Variance Extrated (AVE).............ooooiiiiiiiiiiinn, 49
Tabel 4.10 Hasil Uji Cross Loading...........covviiiiiiiiiiiiiieeee 49
Tabel 4.11 Cronbach’s AIDha..................cuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiaeaen 51
Tabel 4.12 Composite Reliability................coooi 51
Tabel 4.13 Uji Koefesien Determinasi (R?)..............coiiiiiiiiiiiiinnn, 52
Tabel 4.14 Goodness of Fit (GOF).........ooviiiiiiiii i, 52
Tabel 4.15 Uji HIPOtensSiS. . ...ouvintini ittt e 53

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran..........c.ccceeeveviiesiriie e e 28
Gambar 4.1 Tinjauan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccceeue... 38
Gambar 4.2 Tinjauan Responden Berdasarkan UsSIa..........c.coveveneecnenecneevrneenns 38
Gambar 4.3 Diagram Loading Factor...........ccccceveiveeeceveriie e v 50

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian.................ooooiiiiiiiiiii i,
Lampiran 2: Hasil Tanggapan Responden...................cooon,
Lampiran 3 : Hasil Uji Model Pengukuran................c.coooiiiiiiiiinninin.

Xvii



BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Meningkatkan kewirausahaan hal ini terlihat untuk meningkatkan
kewirausahaan, kita dapat mengambil langkah-langkah konkret untuk
mengembangkan bakat dan sikap yang mendukung pengembangan bisnis.
Westerberg dan Wincent (dalam Octavia, et al, 2017), berfungsi untuk
menghasilkan sebuah kegiatan perusahaan yang dapat di pengaruhi oleh
faktor internal dan eksternal untuk mendapatkan tujuan telah dilakukan
dalam jangka yang telah di tentukan (Wicaksono dan Nuvriasari, 2012),
untuk mendapatkan pengetahuan ide motivasi yang baru yang akan di
dapatkan (Frishammar dan Horte, 2007). UMKM biasanya memiliki
beberapa keterbatasan namun sebenarnya kompetitif. Meski kondisi
perekonomian memburuk, usaha UMKM tersebut bisa bertahan berada di
bawah 1 sektor manufaktur (tidak termasuk minyak dan gas) memiliki
kontribusi tertinggi terhadap PDB negara sebesar 7,02%. Saat ini,
keberhasilan UMKM dalam upayanyamendorong pertumbuhan usaha sangat
bergantung pada jiwa wirausaha pemiliknya. Artinya hanya pemilik UMKM
yang memiliki orientasi kewirausahaan yang baik dan kuat yang dapat
meningkatkan usahanya.

Kebijakan ini diharapkan bisa memfasilitaskan untuk kebijakan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sangat penting untuk
mendukung dalam pertumbuhan ekonomi, penciptaan lapangan kerja, dan
pengetasan kemiskinan. Berikut merupakan suatu kebijakan yang dapat
diterapkan untuk mendukung UMKM, dalam membuat kebijakan untuk
memudahkan UMKM mendapatkan akses ke pembiayaan dengan suku

bunga yang terjangkau serta mendorong Lembaga keuangan untuk



memberikan sebuah dukungan kepada UMKM dengan persyaratan yang
fleksible sehingga dapat bisa di koordinasika.

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia yang terletak di Asia
Tenggara, yang menawarkan peluang besar bagi semua jenis usaha. Selain
itu, perkembangan teknologi saat ini semakin memudahkan dalam
menghasilkan ide-ide kreatif yang menjadi landasan pengembangan bisnis
Indonesia memiliki beberapa kategori industri yang menunjang kegiatan
perekonomian, salah satunya manufaktur yang menyumbang 19,8% terhadap
Perekonomian Indonesia tahun 2018 yang diukur berdasarkan Produk
Domestik Bruto (PDB) atas dasar harga berlaku mencapai Rp14 837,4 triliun
dan PDB Perkapita mencapai Rp56,0 Juta atau US$3 927,0. PDB industri
manufaktur tahun ini sebesar Rp 2,95 triliun. Di sisi lain, jumlah PDB negara
sebesar Rp 14,84 miliar (Kementerian Perindustrian, 2019) Mengingat
jumlah UMKM terutama usaha mikro yang sangat banyak dan daya serap
tenaga kerja sangat besar. Maka terdapat banyak peluang untuk
mengentaskan kemiskinan melalui pengembangan UMKM. Mengingat
sektor ini juga menyumbang 60% PDB negara dan menyerap 97% angkatan
kerja. Meningkatkan kemampuan keuangan UMKM yang merupakan salah
satu permasalahan yang dihadapi UMKM selama ini. Terdapat beberapa
permasalahan struktural UMKM yang perlu diselesaikan sehingga UMKM
dapat berperan lebih dalam perekonomian nasional dapat menjadi kendala
dalam memulai bisnis. Bisnis kuliner merupakan peluang bisnis yang sangat
besar saat ini dan di masa depan. Kebutuhan pokok manusia sehari-hari tidak
dapat dipenuhi hanya dengan makan dan minum secara terpisah. Antusiasme
yang tinggi, kemauan berinovasi, kemauan untuk sukses, ciri-ciri
kewirausahaan yang dianggap penting bagi keberhasilan suatu perusahaan.
Pangan dialami usaha yang berada di Jakarta. Mereka harus yakin dan
optimis dalam menjalnkan usaha nya sendiri dan tidak bergantung kepada

orang lain,



Menurut Koncoro (2009) bahwa UMKM mempunyai masalah dasar
yaitu 1) kelemahan dalam memperoleh peluang pasar dan memperbesar
pasar, 2) kelemahan dalam struktur modal dan Kketerbatasan untuk
memperoleh jalur terhadap sumber permodalan, 3) kelemahan di bidang
organisasi dan manajemen sumber daya manusia, 4) keterbatasan jaringan
usaha kerjasama antara pengusaha kecil, 5) iklim usaha yang kurang kondusif
karena persaingan yang saling mematikan, 6) pembinaan yang dilakukan
masih kurang terpadu dan kurangnya kepercayaan dan kepedulian masya-
rakat terhadap usaha kecil. Tujuan utama pemasaran adalah menciptakan
nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan mereka.
Pemasaran melibatkan berbagai strategi dan taktik untuk mencapai sasaran
bisnis. Beberapa konsep dasar dalam pemasaran melibatkan pemahaman
tentang pasar, pelanggan, produk, dan kompetisi.

Karakteristik wirausaha yang merupakan individu yang aktif dalam
memulai, mengelola, dan mengembangkan usaha atau bisnis dengan tujuan
menciptakan nilai tambah, menghasilkan keuntungan, dan menghadapi
risiko. Karakteristik wirausaha dapat bervariasi, tetapi beberapa sifat umum
yang sering terlihat pada wirausaha yang sukses melibatkan kombinasi
keterampilan, sikap, dan perilaku (Essel, 2019).

Wirausaha dalam Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
memiliki beberapa karakteristik yang khas, yang mencerminkan tantangan
dan peluang yang terkait dengan skala usaha yang lebih kecil. Lingkungan
eksternal usaha merujuk pada semua faktor di luar kendali perusahaan yang
dapat memengaruhi sebuah operasi, keberhasilan, dan keberlanjutan untuk
bisnis. Pemahaman mendalam tentang lingkungan eksternal sangat penting
bagi manajemen perusahaan untuk dapat mengantisipasi perubahan,
mengambil keputusan strategis, dan beradaptasi dengan dinamika pasar.

Salah satu cara untuk mengembangkan usaha UMKM dengan
membuka beberapa cabang usaha di tempat-tempat yang berpotensi terjadi

penjualan yang tinggi. Hal itu dimulai dengan meneliti berbagai tempat yang



memiliki target pasar. Melakukan sebuah survey dan observasi tempat dan
lokasi yang ingin dibuka. Mulailah dengan mencari tahu apakah tempat itu
membutuhkan produk yang anda jual. Buatlah pertanyaan-pertanyaan seperti
berapa jumlah orang yang lewat di tempat itu, berapa banyak orang yang
kemungkinan akan membeli produk anda, seberapa mudah akses logistik, dan
kebutuhan ketika anda buka cabang di tempat itu. Sehingga data observasi
bisa dikumpulkan dan menjadi pertimbangan apakah tempat itu menjadi
tempat yang tepat untuk membuka bisnis.

Pengetahuan kewirausahaan mencakup pemahaman tentang berbagai
aspek yang terkait dengan memulai, mengelola, dan mengembangkan bisnis.
Kewirausahaan tidak hanya terkait dengan tindakan praktis, tetapi juga
memerlukan pemahaman konseptual yang mendalam tentang konsep-konsep
bisnis, strategi, dan tantangan yang mungkin dihadapi.

Motivasi kewirausahaan salah satu cara untuk dapat dorongan atau
keinginan yang mendorong seseorang untuk terlibat dalam kegiatan
wirausaha atau berbisnis.Motivasi ini sangat penting karena dapat menjadi
pendorong yang sangat utama dalam menghadapi tantangan dan
mempertahankan semangat dalam membangun dan mengembangkan bisnis.

Keberhasilan sebuah UMKM melalui pemanfaatan yang optimal.
Optimalisasi yang dapat dilakukan melalui pengembangan pemasaran,
termasuk meningkatkan Kkreativitas dan konsistensi dalam cara pemasaran
dilakukan untuk mencapai sebuah keberhasilan usaha sering kali menjadi
hasil dari kombinasi antara visi yang jelas, dedikasi yang tinggi, dan
kemampuan untuk mengatasi berbagai tantangan. Sukses dalam dunia bisnis
tidak hanya diukur dari profitabilitas semata, tetapi juga dari kemampuan
untuk beradaptasi dengan perubahan pasar, inovasi dalam produk atau
layanan, serta kemampuan untuk membangun hubungan yang baik dengan
pelanggan dan mitra bisnis. Wirausahawan yang berhasil memahami pasar,
mengidentifikasi peluang, dan berani mengambil risiko yang terukur

seringkali memimpin usaha mereka menuju kesuksesan. Selain itu,



kemampuan untuk belajar dari kegagalan, memperbaiki strategi, dan tetap

konsisten dalam menjalankan visi bisnis juga merupakan faktor penting

dalam meraih keberhasilan usaha. Kesuksesan tidak selalu bersifat statis;

sebaliknya, merupakan perjalanan yang melibatkan komitmen, ketekunan,

dan kemampuan untuk terus berkembang seiring waktu.
2. ldentifikasi Masalah

Berdarsarkan uraian pada latar belakang, maka dapat

diidentifikasi sebagi berikut:

a.

Banyak usaha UMKM kuliner yang tidak mampu untuk bertahan
dalam menjalankan sebuah usahanya secara efektif karena berbagai
permsalahan yang tidak dapat terselesaikan.

Banyak pengusaha UMKM kuliner yang tidak mampu menjalankan
usahanya dengan efektif karena berbagai permasalahan yang tidak
terselesaikan.

Kurangnya pemahaman tentang strategi bertahan menjalankan
bisnis.

Kurangnya pengetahuan mengenai sebuah strategi pemasaran
yangmembuat banyak usaha UMKM tidak bisa bertahan lama.
Mengidentifikasi personal-soalan yang dapat dihadapi oleh UMKM
terkait dengan kegiatan usahanya

Mengidentifikasi situasi dan observasi terhadap dampak penurunan
pelanggan terhadap situasi mitra UMKM.

Meningkatkan kegiatasn usaha UMKM terutama penjualan yang
mengalami penurunan akibat banyaknya pesaing.

Mengatasi masalah yang terjadi dihadapin atas penurunan usaha

penjualan.

3. Batasan Masalah



Sehubung luasnya ruang lingkup penelitian sehingga penulis akan
menganalisis dan membahas tidak akan menjadi bias melainkan lebih
terfokus kedalam pokok masalah yang sebenarnya:

a. Variabel dalam penelitian ini yakni efikasi diri, pengetahuan
wirausaha, motivasi wirausaha dan keberhasilan wirausaha.

b. Subjek dalam penelitian ini terbatas hanya pada pada wilayah
Indonesia. Pembatasan subjek dan wilayah penelitian bertujuan
untuk memungkinkan pengelolahan data menjadi sangat efektif
dan efisien dari segi waktu, tenaga dan biaya.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang identifikasi dan pembatasan masalah
yang dapat diuraikan tersebut, maka masalah penelitian ini dirumuskan
sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh efikasi diri berwirausaha terhadap
keberhasilan UMKM kuliner di Jakarta?

b. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan berwirausaha terhadap
keberhasilan UMKM kuliner di Jakarta.

c. Apakah terdapat pengaruh motivasi berwirausaha terhadap
keberhasilan UMKM kuliner di Jakarta?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan

Tujuan penelitian yang dilakukan oleh penelitian dapat diuraikan:
a. Untuk mengetahui pengaruh efikasi diri terhadap keberhasilan

usaha UMKM kuliner di Jakarta.
b. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan terhadap keberhasilan

usaha UMKM kuliner di Jakarta.
c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap keberlangsung

usaha UMKM kuliner di Jakarta.



2. Manfaat

Penelitian tersebut dibuat di harapkan memberi manfaat terhadap

berbagi pihak :

a. Manfaat Praktis
Penelitian ini dapat diharapkan menjadi bahan pertimbangan para
wirausaha dibidang kuliner sehingga dapat menciptakan produk
yang unggul untuk menciptakan sebuah ilmu tentang efikasi diri,
ilmu wirausaha dan memotivasi seseorang untuk berwirausaha
sehingga mensukseskan UMKM kuliner di Jakarta. Hal ini dapat
memberikan banyak sebuah wawasan ilmiah kepada kepentingan
mengenai faktor-faktor kesuksesan orang untuk berwirausaha.

b. Manfaat Teoritis
Mata kuliah tersebut berhubungan dengan mata kuliah
Manajemen Bisnis terhadap UMKM, sehingga diharapkan mata
kuliah tersebut dapat menambah wawasan semakin berkembang

nya pengetahuan anda terhadap mata kuliah tersebut.
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