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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) STEVEN SETIAWAN 

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, 

DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT SOECHI LINES TBK DI JAKARTA PUSAT 

(C) xiv + 89 Halaman, 22 Tabel, 2 Gambar, 5 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui gaya kepemimpinan, 

motivasi kerja, komitmen organisasi, dan kinerja Karyawan PT Soechi Lines Tbk 

di wilayah Jakarta Pusat. Sampel penelitian ini berjumlah sebanyak 100 terdiri 

dari karyawan PT Soechi Lines. Untuk metode yang digunakan pada skripsi ini 

yaitu Smart PLS yang menyimpulkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja aryawan. Sedangkan motivasi 

kerja kurang berpengaruh positif terhadap kinerja Karyawan. Yang terkahir 

komitmen organisasi juga kurang berpengaruh positif terhadap kinerja Karyawan. 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan, motivasi kerja, komitmen organisasi, kinerja 

karyawan. 

(F). Daftar Pustaka 

(G). Kurniati W. Andani S.E, M.M. 

Abstract: This research aims to understand the leadership style, work 

motivation, organizational commitment and performance of PT Soechi Lines Tbk 

employees in the Central Jakarta area. The sample for this research consisted of 

100 employees of PT Soechi Lines. The method used in this thesis is Smart PLS 

which concludes that leadership style has a positive and significant influence on 

employee performance. Meanwhile, work motivation has less positive influence 

on employee performance. Lastly, organizational commitment also has less 

positive influence on employee performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Rivai et al. (2015), gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pemimpin transformasional mampu memotivasi dan menginspirasi karyawan untuk 

mencapai kinerja yang lebih tinggi.Sementara itu, penelitian dari Sutanto dan 

Gunawan (2015) menunjukkan bahwamotivasi kerja intrinsik dan ekstrinsik 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang termotivasi secara 

intrinsik maupun ekstrinsik akan bekerja lebih optimal untuk mencapai tujuan 

organisasi.Komitmen organisasi juga penting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Penelitian Priansa (2015) mengungkapkan bahwa komitmen affective, 

normative, dan continuance berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Karyawan dengan komitmen tinggi akan berupaya maksimal demi kepentingan 

organisasi.Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan, 

motivasi kerja, dan komitmen organisasi merupakan faktor kunci yang perlu 

diperhatikan manajemen untuk meningkatkan kinerja karyawan berdasarkan 

penelitian para ahli pada tahun 2015. Ketiga faktor tersebut saling terkait dan 

mempengaruhi satu sama lain.Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara 

empiris pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, komitmen organisasi, 

kinerja karyawan pada PT Soechi Lines Tbk di Jakarta Pusat. PT Soechi Lines Tbk 

adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang transportasi laut di PT. Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 1978 oleh Bapak Lukminto Soejono dan saat ini dipimpin oleh Bapak 

Tan Soe Cheng sebagai Presiden Direktur. PT Soechi Lines Tbk awalnya didirikan 

sebagai sebuah perusahaan yang memfokuskan pada pengangkutan bahan bakar minyak 

(PT) antar pulau di PT. Namun, seiring dengan berkembangnya bisnis, perusahaan ini 

mulai beraktivitas juga di bidang pengangkutan barang, seperti semen, pupuk, dan lain 

sebagainya. Seiring dengan perkembangan ekonomi PT yang cukup pesat PT Soechi Lines 

Tbk terus mengembangkan bisnisnya dengan meningkatkan armada kapalnya dan juga 

meningkatkan kualitas pelayanannya. Saat ini, perusahaan ini memiliki armada kapal yang 

cukup besar dengan berbagai jenis kapal. Seperti kapal tanker, kapal laut dalam, kapal 
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curah kering, kapal tongkang, dan kapal laut dangkal.PT Soechi Lines Tbk juga terus 

berupaya meningkatkan kinerja keuangan dan memberikan layanan terbaik kepada 

pelanggan. Perusahaan ini telah memenangkan sejumlah penghargaan, seperti Juara II 

kategori pengusahaan 1tructur terbaik pada Anugerah Logistik PT tahun 2019 dan 

penghargaan PT Best Public Companies (IBPC) dari SWA Magazine pada tahun 

2019.Berikut merupakan anak perusahaannya antara lain: PT Armada Bumi Pratiwi Line, 

Sukses PT Marine Pte Ltd dan PT Multi Ocean Shipyard, Inti energi line, Armada Maritim 

offore, Adiraja Armada Maritime, dan lain lain. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Dalam dunia bisnis, meningkatkan kinerja merupakan tujuan utama 

perusahaan untuk mencapai keberhasilan jangka. Namun, masih terdapat 

permasalahan terkait dengan kurangnya pemahaman mengenai pengaruh 

gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja. Hal ini sering menghambat keberhasilan dalam sebuah 

perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan antara variable – 

variabel dan kinerja di PT Soechi Lines Tbk. 

 

3. Batasan Masalah 

Batasan Masalah dalam penelitian ini ialah: 

a. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini merupakan gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja Karyawan. 

b. Subyek penelitian ini ialah Karyawan PT Soechi Lines Tbk. Jakarta 

Pusat. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan identifikasi masalah yang telah 

disampaikan, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 
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a. Apakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja di PT 

Soechi Lines Tbk.? 

b. Apakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja di PT Soechi 

Lines Tbk.? 

c. Apakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja di PT 

Soechi Lines Tbk. 

 

B. Tujuan Dan Manfaat 

 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian sebagai berikut: 

a. Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

di PT Soechi Lines Tbk. 

b. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja di PT 

Soechi Lines Tbk. 

c. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

di PT Soechi Lines Tbk. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Disegment ini penulis mendapatkan beberapa manfaat sebagai berikut: 

a. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh 

gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja pada PT Soechi Lines Tbk. 

b. Menjadi acuan bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi 

pengembangan guna meningkatkan kinerja perusahaan. 

c. Menjadi sumber referensi tambahan dalam penelitian terkait mengenai 

pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja, dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan pelayaran. 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

A. Gambaran Umum Teori 
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