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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah 

Keadaan dunia kerja sekarang mengalami banyak perubahan dan hal baru 

seperti masuknya generasi Z. Generasi Z ini juga dikenal dengan generasi NET atau 

iGeneration yang ada di era industri 4.0 dimana teknologi informasi menjadi 

fondasi dalam kehidupan masyarakat saat ini. Generasi Z kelahiran tahun 1995 

hingga 2012 dan sebagian dari rentang kelahiran itu sudah memasuki dunia 

perkantoran. Di era yang sudah modern dan canggih tentunya tidak asing lagi bagi 

generasi Z yang dimana banyak menghabiskan waktu dalam internet. Dengan usia 

yang sudah pantas untuk mendapatkan pekerjaan di dunia kerja atau perkantoran 

tentunya menjadi pengalaman baru bagi mereka. Adaptasi dan juga mendapatkan 

tempat kerja yang nyaman menjadi hal penting yang harus diperhatikan. Tidak 

menutup kemungkinan adanya kesenjangan dalam bekerja karena penyesuaian 

tersebut yang membuat generasi Z puas dalam pekerjaannya. 

Tidak heran bila menjumpai sebuah perusahaan yang dimana bisa ada 3 

bahkan 4 generasi dalam satu organisasi, sebagian kecil yang dari kelompok baby 

boomer yang mulai memasuki usia pensiun, generasi X, generasi Y, dan beberapa 

dari generasi Z. Perbedaan generasi dalam sebuah organisasi ataupun bisnis, 

tentunya adanya perbedaan pola pikir dan juga pandangan. Sudah jelas akan 

timbulnya kesenjangan di dalam lingkungan kerja pada generasi tua dengan 

generasi Z karena perbedaan pola pikir (Rachmawati, 2019). Kesenjangan yang ada 

akan menimbulkan ketidak nyamanan termasuk dalam teamwork, dan bahkan 

sampai menghambat operasional sebuah organisasi. 

Dalam perusahaan sumber daya manusia merupakan penopang serta aset 

penting dalam sebuah perusahaan. Perusahaan bisa berjalan dengan baik dan 

bertahan karena kinerja karyawan yang optimal. Maka dari itu kepuasan karyawan 

perlu mendapatkan perhatian lebih, penting untuk memperlakukan karyawan 

dengan adil dan layak demi menciptakan kepuasan kerja yang tinggi yang dimana 
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akan meningkatkan semangat kerja karyawan secara signifikan (Khairiyah & 

Annisa, 2013 dalam Setioningtyas & Dyatmika, 2020). Dengan karyawan yang 

merasa puas dapat menunjang hasil kerja yang memuaskan, dan membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya. Ada beberapa faktor yang menentukan 

kepuasan kerja karyawan seperti kompensasi, lingkungan kerja, dan motivasi kerja. 

Kompensasi menjadi salah satu elemen yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. Karyawan yang diberi gaji dengan baik sesuai dengan usaha dan 

kontribusinya cenderung merasa puas. Selain besaran gaji, kompensasi juga 

memuat elemen-elemen seperti tunjangan, bonus, dan manfaat lainnya yang 

diberikan sehingga dapat mempengaruhi pandangan karyawan terhadap 

penghargaan yang mereka dapatkan. Kompensasi merujuk pada total imbalan atau 

penghargaan yang diberikan oleh perusahaan sebagai penggantian atas kinerja yang 

telah dilakukan oleh karyawan (Mondy & Martochio, 2016). 

Perusahaan yang mempunyai program kompensasi yang efektif dan memiliki 

benefit bagi karyawannya akan tidak sulit dalam mempertahankan tenaga kerja 

berkualitasnya, dan mencegah mereka berpindah ke perusahaan lain. Program 

kompensasi yang kompetitif memungkinkan perusahaan untuk memotivasi 

karyawan dan menunjang kinerja mereka. Dengan begitu kompensasi dianggap 

salah satu faktor penting dalam memenuhi kepuasan kerja. 

Lingkungan kerja menjadi salah satu peran yang krusial dalam membentuk 

dan menunjang tingkat kepuasan kerja pada karyawan. Kepuasan kerja karyawan 

sangat mempengaruhi tingkat loyalitas mereka pada organisasi, yang pada 

waktunya akan mempengaruhi kinerja mereka waktu menjalankan tugas serta 

tanggung jawab. Kepuasan kerja dapat mencerminkan bagaimana karyawan merasa 

keadaan kerja di dalam sebuah organisasi tempat mereka bekerja, baik itu perasan 

positif maupun negatif mereka terhadap lingkungan kerja. Kepuasan kerja ini bisa 

berubah seiring dengan perubahan situasi dan kondisi kerja. Maka dari itu, sebuah 

organisasi perlu selalu berupaya untuk berinovasi dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang nyaman dan dapat memenuhi kebutuhan karyawan. 

Lingkungan kerja merujuk pada semua hal yang mana ada di sekitar pekerja 

dan memiliki dampak pada pelaksanaan tugas-tugas mereka seperti, kondisi 
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kebersihan, suhu ruangan, keamanan, pencahayaan, dan faktor lainnya (Sunyoto, 

2013). Semua elemen maupun situasi di sekitar pegawai pada dasarnya ditujukan 

untuk memberikan dan meningkatkan kepuasan kerjanya. Maka dari itu lingkungan 

sangat berperan penting, karena dengan lingkungan yang positif akan 

meningkatkan kepuasan kerja pegawai. 

Motivasi kerja ialah dorongan internal maupun eksternal yang menggerakkan 

seseorang dalam mencapai tujuan pekerjaannya. Kinerja dari karyawan meningkat 

ketika motivasinya tinggi, yang membuat lingkungan kerja yang produktif dan 

harmonis. Motivasi kerja itu dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor dimana 

mengikuti keadaan karyawan dan perlu diperhatikan agar mengarah ke arah yang 

positif sehingga membuat perusahaan memiliki peluang yang besar dalam 

mencapai tujuannya, dengan motivasi kerja yang positif akan membantu lajunya 

target yang dicapai perusahaan dan juga sebaliknya (Suprastini & Firdausy, 2019). 

Melihat faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yang membantu 

perusahaan maupun organisasi dalam merancang strategi yang efektif, menarik, 

memotivasi terutama mempertahankan generasi Z dalam dunia kerja yang 

kompetitif. Jadi peneliti tertarik untuk melihat kepuasan kerja dari generasi Z 

terutama yang berada di Jakarta. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan diberi judul 

“Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Pada Generasi Z di Jakarta”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti dapat 

mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini seperti berikut:  

a. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

b. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

c. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

d. Apakah kinerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 

e. Apakah semangat kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja? 
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f. Apakah tugas atau tanggung jawab memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja? 

 

3. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki ruang lingkup penelitian yang besar, maka dari itu 

akan dilakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini: 

a. Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada generasi Z yang sudah atau 

pernah bekerja di perusahaan. Pembatasan pada subjek dalam penelitian ini 

memiliki tujuan untuk pengumpulan data yang efektif dan efisien. 

b. Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu  kompensasi, lingkungan kerja, 

dan motivasi kerja sebagai variabel bebas dan terhadap kepuasan kerja sebagai 

variabel terikat. 

c. Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya pada generasi Z yang berada 

di Jakarta. Pembatasan ruang lingkup dalam penelitian ini memiliki tujuan 

untuk memudahkan pengambilan data, menghemat waktu dan juga biaya. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini seperti berikut: 

a. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada generasi 

Z di Jakarta? 

b. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

generasi Z di Jakarta? 

c. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

generasi Z di Jakarta? 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari rumusan 

masalah sebagai berikut. 
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a. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada generasi 

Z di Jakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada 

generasi Z di Jakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pada 

generasi Z di Jakarta. 

 

2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini bisa dilihat dari segi teoritis dan segi praktis seperti 

berikut : 

a. Manfaat Teoritis 

Dari penelitian ini bisa dijadikan referensi, dan juga sebagai acuan atau 

gambaran untuk penelitian nantinya tentang kompensasi, lingkungan kerja, 

motivasi kerja dan kepuasan kerja. Selain itu, dari penelitian ini semoga dapat 

berguna bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan konteks sama. 

 

b. Manfaat Praktis  

Diharapkan penelitian ini bisa dijadikan referensi ataupun pertimbangan bagi 

perusahaan terutama yang berada di Jakarta agar memperhatikan kepuasan bagi 

karyawan generasi Z yang akan memasuki dunia kerja. Dengan adanya penelitian 

ini diharapkan perusahan yang memperhatikan kepuasan kerja karyawannya 

terutama pada generasi Z. 
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