SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA,
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA PADA GENERASI Z DI JAKARTA

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH :
NAMA  :STEVEN SUN
NPM : 115200319

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2023



SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN KERJA,
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA PADA GENERASI Z DI JAKARTA

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH :
NAMA  :STEVEN SUN
NPM : 115200319

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2023



UNTAR

FAKULTAS
EKONOMI & BISNIS

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama mahasiswa : Steven Sun

FR.FE-4.7-RO

NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) @ 115200319

Program Studi : 51 Manajemen

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:

1. Melakukan plagiat/menyontek;

2. Mengutip tanpa menyebut sumbernya;

3. Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;
4

. Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)

semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi’komprehensif saya

bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak

manapun.

Catatan:

Jakarta, 16 Desember 2023
ORS ih 10)

1. Ash dikembalikan ke jurusan Akuntansi’Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang

bersangkutan.

2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi.



Lenovo 5
Text Box



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM / JURUSAN
KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

Steven Sun

115200319

S1/MANAJEMEN

MSDM

PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN
KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA PADA GENERASI Z DI
JAKARTA

Jakarta, 18 Desember 2023

Pembimbing,

- 0
.",'
LA~ /1»_/'\-/
,-’;'r |
I/ 1]
L

(Joyce Angeflique Turangan S.E, M.Pd.)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : STEVEN SUN

NIM ;115200319

PROGRAM / JURUSAN :  S1/MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH KOMPENSASI, LINGKUNGAN

KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA PADA GENERASI Z DI
JAKARTA

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal ............... dan
dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguji

2. Anggota Penguyji

Pembimbing,

(Joyce Angelique Turangan S.E, M.Pd.)



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

(A)
(B)

©
(D)
(E)

(F)
(G)
(H)

JAKARTA

STEVEN SUN

THE INFLUENCE OF COMPENSATION, WORK ENVIRONMENI, AND
WORK MOTIVATION ON JOB SATISFACTION IN GENERATION Z IN
JAKARTA

xviii + 72 pages, 29 tables, 1 picture 5 appendixes
HRM

ABSTRACT: This research aims to empirically test compensation, work
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Keadaan dunia kerja sekarang mengalami banyak perubahan dan hal baru
seperti masuknya generasi Z. Generasi Z ini juga dikenal dengan generasi NET atau
iGeneration yang ada di era industri 4.0 dimana teknologi informasi menjadi
fondasi dalam kehidupan masyarakat saat ini. Generasi Z kelahiran tahun 1995
hingga 2012 dan sebagian dari rentang kelahiran itu sudah memasuki dunia
perkantoran. Di era yang sudah modern dan canggih tentunya tidak asing lagi bagi
generasi Z yang dimana banyak menghabiskan waktu dalam internet. Dengan usia
yang sudah pantas untuk mendapatkan pekerjaan di dunia kerja atau perkantoran
tentunya menjadi pengalaman baru bagi mereka. Adaptasi dan juga mendapatkan
tempat kerja yang nyaman menjadi hal penting yang harus diperhatikan. Tidak
menutup kemungkinan adanya kesenjangan dalam bekerja karena penyesuaian
tersebut yang membuat generasi Z puas dalam pekerjaannya.

Tidak heran bila menjumpai sebuah perusahaan yang dimana bisa ada 3
bahkan 4 generasi dalam satu organisasi, sebagian kecil yang dari kelompok baby
boomer yang mulai memasuki usia pensiun, generasi X, generasi Y, dan beberapa
dari generasi Z. Perbedaan generasi dalam sebuah organisasi ataupun bisnis,
tentunya adanya perbedaan pola pikir dan juga pandangan. Sudah jelas akan
timbulnya kesenjangan di dalam lingkungan kerja pada generasi tua dengan
generasi Z karena perbedaan pola pikir (Rachmawati, 2019). Kesenjangan yang ada
akan menimbulkan ketidak nyamanan termasuk dalam teamwork, dan bahkan
sampai menghambat operasional sebuah organisasi.

Dalam perusahaan sumber daya manusia merupakan penopang serta aset
penting dalam sebuah perusahaan. Perusahaan bisa berjalan dengan baik dan
bertahan karena kinerja karyawan yang optimal. Maka dari itu kepuasan karyawan
perlu mendapatkan perhatian lebih, penting untuk memperlakukan karyawan

dengan adil dan layak demi menciptakan kepuasan kerja yang tinggi yang dimana



akan meningkatkan semangat kerja karyawan secara signifikan (Khairiyah &
Annisa, 2013 dalam Setioningtyas & Dyatmika, 2020). Dengan karyawan yang
merasa puas dapat menunjang hasil kerja yang memuaskan, dan membantu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Ada beberapa faktor yang menentukan
kepuasan kerja karyawan seperti kompensasi, lingkungan kerja, dan motivasi kerja.

Kompensasi menjadi salah satu elemen yang dapat mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan. Karyawan yang diberi gaji dengan baik sesuai dengan usaha dan
kontribusinya cenderung merasa puas. Selain besaran gaji, kompensasi juga
memuat elemen-elemen seperti tunjangan, bonus, dan manfaat lainnya yang
diberikan sehingga dapat mempengaruhi pandangan karyawan terhadap
penghargaan yang mereka dapatkan. Kompensasi merujuk pada total imbalan atau
penghargaan yang diberikan oleh perusahaan sebagai penggantian atas kinerja yang
telah dilakukan oleh karyawan (Mondy & Martochio, 2016).

Perusahaan yang mempunyai program kompensasi yang efektif dan memiliki
benefit bagi karyawannya akan tidak sulit dalam mempertahankan tenaga kerja
berkualitasnya, dan mencegah mereka berpindah ke perusahaan lain. Program
kompensasi yang kompetitif memungkinkan perusahaan untuk memotivasi
karyawan dan menunjang kinerja mereka. Dengan begitu kompensasi dianggap
salah satu faktor penting dalam memenuhi kepuasan kerja.

Lingkungan kerja menjadi salah satu peran yang krusial dalam membentuk
dan menunjang tingkat kepuasan kerja pada karyawan. Kepuasan kerja karyawan
sangat mempengaruhi tingkat loyalitas mereka pada organisasi, yang pada
waktunya akan mempengaruhi kinerja mereka waktu menjalankan tugas serta
tanggung jawab. Kepuasan kerja dapat mencerminkan bagaimana karyawan merasa
keadaan kerja di dalam sebuah organisasi tempat mereka bekerja, baik itu perasan
positif maupun negatif mereka terhadap lingkungan kerja. Kepuasan kerja ini bisa
berubah seiring dengan perubahan situasi dan kondisi kerja. Maka dari itu, sebuah
organisasi perlu selalu berupaya untuk berinovasi dalam menciptakan lingkungan
kerja yang nyaman dan dapat memenuhi kebutuhan karyawan.

Lingkungan kerja merujuk pada semua hal yang mana ada di sekitar pekerja

dan memiliki dampak pada pelaksanaan tugas-tugas mereka seperti, kondisi



kebersihan, suhu ruangan, keamanan, pencahayaan, dan faktor lainnya (Sunyoto,
2013). Semua elemen maupun situasi di sekitar pegawai pada dasarnya ditujukan
untuk memberikan dan meningkatkan kepuasan kerjanya. Maka dari itu lingkungan
sangat berperan penting, karena dengan lingkungan yang positif akan
meningkatkan kepuasan kerja pegawai.

Motivasi kerja ialah dorongan internal maupun eksternal yang menggerakkan
seseorang dalam mencapai tujuan pekerjaannya. Kinerja dari karyawan meningkat
ketika motivasinya tinggi, yang membuat lingkungan kerja yang produktif dan
harmonis. Motivasi kerja itu dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor dimana
mengikuti keadaan karyawan dan perlu diperhatikan agar mengarah ke arah yang
positif sehingga membuat perusahaan memiliki peluang yang besar dalam
mencapai tujuannya, dengan motivasi kerja yang positif akan membantu lajunya
target yang dicapai perusahaan dan juga sebaliknya (Suprastini & Firdausy, 2019).

Melihat faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yang membantu
perusahaan maupun organisasi dalam merancang strategi yang efektif, menarik,
memotivasi terutama mempertahankan generasi Z dalam dunia kerja yang
kompetitif. Jadi peneliti tertarik untuk melihat kepuasan kerja dari generasi Z
terutama yang berada di Jakarta.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan diberi judul
“Pengaruh Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap

Kepuasan Kerja Pada Generasi Z di Jakarta”.

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti dapat
mengidentifikasi masalah dalam penelitian ini seperti berikut:
a. Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?
b. Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?
c. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?
d. Apakah kinerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?

e. Apakah semangat kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja?



f.

3.

Apakah tugas atau tanggung jawab memiliki pengaruh terhadap kepuasan

kerja?

Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki ruang lingkup penelitian yang besar, maka dari itu

akan dilakukan pembatasan masalah dalam penelitian ini:

a.

4.

Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada generasi Z yang sudah atau
pernah bekerja di perusahaan. Pembatasan pada subjek dalam penelitian ini
memiliki tujuan untuk pengumpulan data yang efektif dan efisien.

Variabel yang diambil dalam penelitian ini yaitu kompensasi, lingkungan kerja,
dan motivasi kerja sebagai variabel bebas dan terhadap kepuasan kerja sebagai
variabel terikat.

Ruang lingkup pada penelitian ini dibatasi hanya pada generasi Z yang berada
di Jakarta. Pembatasan ruang lingkup dalam penelitian ini memiliki tujuan

untuk memudahkan pengambilan data, menghemat waktu dan juga biaya.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah dapat

dirumuskan masalah dalam penelitian ini seperti berikut:

a.

Apakah kompensasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada generasi
Z di Jakarta?

Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada
generasi Z di Jakarta?

Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja pada

generasi Z di Jakarta?

TUJUAN DAN MANFAAT
Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah sebagai berikut.



a. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada generasi
Z di Jakarta.

b. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada
generasi Z di Jakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pada

generasi Z di Jakarta.

2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini bisa dilihat dari segi teoritis dan segi praktis seperti
berikut :
a. Manfaat Teoritis

Dari penelitian ini bisa dijadikan referensi, dan juga sebagai acuan atau
gambaran untuk penelitian nantinya tentang kompensasi, lingkungan kerja,
motivasi kerja dan kepuasan kerja. Selain itu, dari penelitian ini semoga dapat

berguna bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan konteks sama.

b. Manfaat Praktis

Diharapkan penelitian ini bisa dijadikan referensi ataupun pertimbangan bagi
perusahaan terutama yang berada di Jakarta agar memperhatikan kepuasan bagi
karyawan generasi Z yang akan memasuki dunia kerja. Dengan adanya penelitian
ini diharapkan perusahan yang memperhatikan kepuasan kerja karyawannya

terutama pada generasi Z.
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