SKRIPSI
PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP MOTIVASI
KERJA PADA PT. SELALU BAHAGIA SEJAHTERA DI
JAKARTA UTARA

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH :
NAMA : STEVEN WUNAKA
NPM : 115200090

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA

JAKARTA
2023



SKRIPSI
PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP MOTIVASI
KERJA PADA PT. SELALU BAHAGIA SEJAHTERA DI
JAKARTA UTARA

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH :
NAMA : STEVEN WUNAKA
NPM : 115200090

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT
GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA

JAKARTA
2023



@EUNTAR N—

FAKULTAS
EKONOMI & BISNIS

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan di bawsh ini
Nama Mahasiswa : Steven Wunaka
NPM (Nomor Pokok Mahasiswa)  : 115200090
Program Studi : S1 Manajemen

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:
1. Melakukan plagiat/ menyontek;
2. Mengutip tanpa menyebut sumbemya;
3. Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;
4, Melakukan riset perusshaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Mangjemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya),

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukii setelah lulus ujian skripsifkomprehensif saya

bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannyn.
Demikian surat pemyataan ini sayn buat dengan scbenamnys tanpa ada paksann dari pihak
manapun.

Jakarta, mber 2023

Stewen Wunalet .
Nama Lengkap Mehasiswa

Catatan:
1. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi/Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang

bersangkutan. i<
2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi.



Lenovo 5
Text Box



UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
NAMA : STEVEN WUNAKA
NIM ¢ 115200090
PROGRAM/JURUSAN  : SI MANAJEMEN
KONSENTRASI ¢ MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

JUDUL SKRIPSI

: PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP MOTIVASI
KERJA PADA PT. SELALU BAHAGIA
SEJAHTERA DI JAKARTA UTARA

Jakarta, 4 Desember 2023

Pembimbing,

(Kurniati W. Andani S.E, MM.)



UNIVERSITAS
TARUMANAGARA FAKULTAS
EKONOMIDAN
BISNISJAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA . Steven Wunaka

NIM : 115200090

PROGRAM/JURUSAN : S1 MANAJEMEN

KONSENTRASI : MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

JUDUL SKRIPSI ‘PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP MOTIVASI KERJA

PADA PT. SELALU BAHAGIA SEJAHTERA DI JAKARTA
UTARA

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggall7 Januari 2024 dan

dinyatakanlulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:
1. Ketua Penguji : - TOMMY SETIAWAN RUSLIM, S.E., M.M.
2. Anggota Penguji . - KURNIATI W. ANDANI, S.E., M.M.

- RICHARD ANDREW, S.E., M.M.

Jakarta,26 Januari 2024

Pembimbng,

(Kurniati W. Andani, S.E., M.M.)



ABSTRACT
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(A) STEVEN WUNAKA ( 115200090 )

(B) THE EFFECT OF COMPENSATION, TRAINING AND WORK
ENVIRONMENT ON WORK MOTIVATION

(C) XV + 80 pages, 2023, 19 tables , 7 pictures , 7 attachments

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract: Work motivation is a personal drive that drives individuals to perform
activities related to work, tasks, or projects with the aim of achieving company
targets. A high level of work motivation in employees can inspire and increase
their enthusiasm for work. Factors affecting work motivation involve
compensation, training, and working environment conditions. This study uses a
causal design with a cross-sectional data approach and applies non-probability
sampling methods, especially judgment sampling. The number of samples taken
was 100 respondents through the use of Google forms. The measurement of each
indicator is carried out using an interval scale. The results showed that
compensation, training, and work environment have a positive influence on work
motivation.
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(E) Motivasi kerja adalah dorongan personal yang mendorong individu untuk

melakukan aktivitas yang terkait dengan pekerjaan, tugas, atau proyek dengan

tujuan mencapai target perusahaan. Tingkat motivasi kerja yang tinggi pada

karyawan dapat memberikan inspirasi dan meningkatkan antusiasme mereka

terhadap pekerjaan. Faktor-faktor yang memengaruhi motivasi kerja melibatkan

kompensasi, pelatihan, dan kondisi lingkungan Kkerja. Penelitian

menggunakan desain kausal dengan pendekatan data cross-sectional dan

menerapkan metode non probability sampling, khususnya judgment sampling.

Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 responden melalui penggunaan

formulir Google. Pengukuran setiap indikator dilakukan dengan menggunakan

skala interval. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi, pelatihan, dan

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap motivasi kerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi, semua perusahaan harus mampu beradaptasi
terhadap perubahan agar bisa berkembang. Karena semua pelaku
ekonomi mempunyai kesempatan yang sama, maka perubahan yang
terjadi menimbulkan persaingan antar pelaku ekonomi. Peluang baru
akan menghadirkan tantangan bagi para pemimpin organisasi. Organisasi
harus dikelola secara efektif untuk beradaptasi dengan perubahan
kebutuhan saat ini. Penelitian menunjukkan bahwa 58,7% perusahaan
berencana berinvestasi dalam peningkatan keterampilan staf mereka pada
tahun 2021 (CNBC, 2021). Dalam perusahaan, sumber daya manusia
mempunyai peranan penting yang tidak dapat dipisahkan dari
keberhasilan dan perkembangan organisasi. Oleh karena itu, setiap
perusahaan memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas.
Kualitas sumber daya manusia tergantung pada motivasinya. Motivasi
adalah suatu cara memusatkan perhatian pada kekuatan dan potensi
seseorang serta mendorongnya untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkannya sendiri. Pentingnya motivasi adalah menentukan perilaku
manusia dan memungkinkan orang mencapai hasil terbaiknya. Karyawan
yang termotivasi diharapkan tidak hanya melebihi harapan tetapi juga
berkontribusi dalam mencapai tujuan organisasi (Le et al., 2021). Pegawai
yang mempunyai motivasi tinggi dalam bekerja dapat menjadi inspiratif
dan lebih termotivasi dalam bekerja. Oleh karena itu, para pemimpin
bisnis perlu memiliki pemahaman mendalam tentang motivasi dan
motivasi sebagai bagian penting dalam proses manajemen.

Menurut lembaga penelitian internasional yang melakukan survei



motivasi karyawan terhadap 73.000 responden dari 141 negara di dunia,
termasuk Indonesia, Indonesia merupakan negara dengan tingkat
keterlibatan dan motivasi kerja karyawan tertinggi (HRD, 2019). Menurut
Leetal., (2021), motivasi karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor dan
dapat dibagi menjadi tiga kategori. Tipe pertama menyangkut faktor-
faktor yang berhubungan dengan pekerjaan seperti sifat pekerjaan,
kondisi kerja, dan keselamatan di tempat kerja.Hal ini diikuti oleh faktor-
faktor yang berhubungan dengan perusahaan seperti kebijakan gaji,
tunjangan, program insentif, serta program pelatihan dan
pengembangan.Yang terakhir ini menyangkut unsur-unsur hubungan
interpersonal, seperti hubungan dengan rekan kerja dan atasan. Penelitian
ini mempertimbangkan tiga variabel yang dapat mempengaruhi motivasi
karyawan: kompensasi, pelatihan, dan lingkungan kerja.

Kompensasi merupakan faktor penting bagi seluruh karyawan.
Besarnya ganti rugi berbeda-beda tergantung jabatan dan kedudukan
orang tersebut. Semakin tinggi status Anda, semakin banyak uang yang
akan Anda terima. Semakin rendah status seseorang, semakin rendah
pula gajinya. Dengan memberikan kompensasi yang sesuai maka
karyawan akan lebih termotivasi dan bekerja lebih keras untuk mencapai
tujuan perusahaan (Muhammad, 2018).Ketika karyawan menerima gaji
yang adil, maka produktivitas dan kinerja secara otomatis akan meningkat
(Gunawan dan Efendi, 2022). Tujuan perusahaan dapat dicapai dengan
memotivasi karyawan untuk bekerja sebaik mungkin melalui kebijakan
kompensasi. Untuk meningkatkan motivasi kerja, perusahaan dapat
menggunakan program pelatihan karyawan selain kompensasi untuk
menarik talenta guna memenuhi kebutuhan (pelatihan) mereka. Pelatihan
mengembangkan keterampilan karyawan baru dan lama untuk
memungkinkan mereka melakukan pekerjaan mereka. bisnis dengan
sukses. Salah satu cara untuk mendeskripsikan Pelatihan berarti
memandang pelatihan sebagai upaya untuk meningkatkan tingkat unsur

manusia dalam operasional bisnis.



Untuk memastikan bahwa karyawan Anda memiliki keterampilan
teknis dan kepemimpinan yang mereka butuhkan untuk mempengaruhi
kinerja secara efektif, Anda perlu meningkatkan kualitas tenaga kerja
Anda melalui pelatihan.

Dalam hal ini pengembangan kompetensi memudahkan pelaksanaan
tugas-tugas berikut dengan upaya yang diperlukan: Pelatihan membantu
orang beradaptasi dengan perilaku dan peran yang bermanfaat bagi
organisasi (Odukah, 2016). Pelatihan banyak digunakan dalam organisasi
untuk meningkatkan semangat kerja karyawan. Karyawan yang terlatih
juga lebih termotivasi dalam bekerja karena lebih mampu mencapai
tujuan pribadi dan organisasi (Odukah, 2016).

Motivasi karyawan juga bergantung pada lingkungan kerja yang
memuaskan secara psikologis, termasuk hubungan yang harmonis dan
peluang untuk maju. Penelitian menunjukkan bahwa harga diri seseorang
terhadap dirinya dan pekerjaannya sangat dipengaruhi oleh suasana di
tempat kerja. Karyawan secara alami lebih menyukai lingkungan kerja
yang lebih aman karena mereka lebih termotivasi untuk bekerja di
lingkungan tersebut (Odukah, 2016). Lingkungan kerja yang baik baik
yang berwujud maupun tidak berwujud, seperti lingkungan kerja yang
nyaman, aman, dan tertata dengan baik, dapat menciptakan kondisi yang
mendukung aktivitas kerja karyawan. Lingkungan kerja yang baik
menciptakan ~ kenyamanan  pribadi, memungkinkan  karyawan
menyelesaikan tugas dengan lebih mudah dan memberikan hasil yang
lebih baik. Semakin nyaman lingkungannya, karyawan Anda akan
semakin termotivasi. Manajemen organisasi harus mampu menghargai
spontanitas dan inovasi. Karena dalam situasi seperti itu, karyawan lebih
termotivasi untuk mencapai tujuan organisasi. saat yang sama, kondisi
kerja yang buruk dapat membuat pekerja lebih rentan terhadap penyakit
dan meningkatkan risiko mereka terkena penyakit.

kecemasan dan ketakutan. kurang fokus dan kurang produktif

sehingga menurunkan motivasi mereka.



Penelitian ini dilakukan di PT.Selalu bahagia Sejahtera. Perusahaan
ini bergerak dalam bidang elektronik,smartphone dll. Karyawan dan
faktor-faktor yang mungkin berdampak pada mereka selama ini. Oleh
karena itu, penjelasan di atas menunjukkan betapa pentingnya hubungan
antara kompensasi, pelatihan, dan lingkungan kerja terhadap motivasi
kerja.

Oleh karena itu, terdapat minat untuk melakukan penelitian lebih
lanjut mengenai “PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP MOTIVASI KERJA”

Identifikasi Masalah
Menurut Latar belakang diatas, terdapat beberapa identifikasi masalah
yaitu :
a. Apakah adanya kompensasi dapat berpengaruh dengan
munculnya motivasi kerja?
b. Apakah diadakan pelatihan dapat memicu terhadap motivasi
kerja?
c. Apakah budaya atau lingkungan kerja dapat memicu kepada

motivasi kerja?

. Batasan Masalah

Hasil permasalahan yang teridentifikasi di atas serta keterbatasan
peneliti yang dimiliki, seperti batasnya biaya, batasnya waktu dan
batasnya informasi. Peneliti akan menetapkan beberapa batasan untuk
penelitian ini, berikut batasanya :

a. Objek pada penelitian ini adalah motivasi kerja. Motivasi kerja
berpengaruh oleh kompensasi, pelatihan dan lingkungan kerja.
yang didasarkan sebelumnya peneliti dilakukan oleh Le dkk.
(2021) yang mengartikan jika pelatihan, kompensasi dan
lingkungan kerja untuk prediktor yang baik terhadap objek

yaitu motivasi kerja.



b. Subjek pada penelitian hanyalah karyawan tetap PT. Selalu
Bahagia Sejahtera. di Jakarta Utara dengan jabatan staf dan
level up, Dengan pendidikan terakhir S1. Batasan atas subjek
dan objek ini dilakukan Supaya penelitian ini depat efektif dan

efisien terhadap biaya, waktu dan tenaga

4. Rumusan Masalah
Hasil dari Latar Belakang, Identifikasi dan batasan masalah yang telah
terurai di atas, maka rumusah masalah nya adalah berikut

a. Apakah kompensasi berpengaruh positif dan berarti terhadap
motivasi kerja?

b. Apakah pelatihan berpengaruh positif dan berarti terhadap
motivasi kerja?

c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan berarti
terhadap motivasi kerja?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan
Tujuan terhadap penelitian ini bisa dirumuskan berdasarkan
permasalahan yang sudah diuraikan di atas, Sebagai berikut:

a. Agar dapat diketahui apakah adanya pengaruh terhadap
kompensasi kepada motivasi kerja.

b. Untuk dapat diketahui apakah adanya pengaruh terhadap
pelatihan kepada motivasi kerja.

c. Untuk dapat diketahui apakah adanya pengaruh terhadap

lingkungan kerja kepada motivasi kerja.

2. Manfaat
Keuntungan penelitian ini bisa dipakai untuk diberikan rekomendasi
kepada pihak PT. Selalu Bahagia Sejahtera agar dapat terus mengelola

atau mengembangkan dan meningkatkan motivasi kerja karyawan antara



lain melalui ucapan atau hadiah, pelatihan dan juga lingkungan kerja.
Dengan dibuatnya penelitian ini peneliti mengharapkan perusahaan
bisa berguna untuk pemakaian pribadi serta meningkatkan motivasi kerja

kepada karyawannya.
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